COVID-19 NA ATENCAO PRIMARIA: REESTRUTURACAO
DO ACOLHIMENTO PARA GARANTIR SEGURANCA.

IV Encontro de Estagios
Mariana Sales Bastos, Joselany Afio Caetano, Regina ClAudia de Oliveira Melo

Segundo Medina et al. (2020), a pandemia de COVID-19 é um desafio sem
precedentes para a ciéncia e para a sociedade, cobrando respostas rdpidas e
diversas dos sistemas de salde que precisam ser reorganizados, em todos os seus
componentes, para o seu enfrentamento. Assim, para garantir a seguranca de
clientes e colaboradores, o acolhimento nas unidades de Atencao Primaria a Saude
(APS) precisou ser reestruturado. Objetivou-se relatar a experiéncia de estagio nao
obrigatério na APS durante a pandemia de COVID-19. Trata-se de um estudo
descritivo, do tipo relato de experiéncia. Sendo realizado a partir da vivéncia
discente no estagio extracurricular na unidade de atencao primaria de uma rede
particular de saude do Ceara, entre junho e agosto de 2020. As atividades visaram
evitar a disseminacao de COVID-19 entre clientes e colaboradores do servico.
Diariamente, antes de adentrar a unidade, todos os colaboradores e clientes
possuiam sua temperatura aferida e eram encaminhados para a cabine de
higienizacao (um fraco banho de aspersao). Apds, eram questionados sobre a
presenca de sinais e sintomas de infeccao por SARS-CoV-2. Se clientes
apresentassem sintomas ou diagndstico positivo, organizava-se o atendimento via
drive-thru. Quinzenalmente, os colaboradores eram submetidos a "testes rapidos",
além da obrigatoriedade do uso de equipamentos de protecao individual em todos
0s espacos da unidade. Durante o periodo de vigéncia dessas atividades, nenhum
colaborador foi infectado. Os clientes relataram satisfacao com as mudancas no
atendimento, dizendo “sentir-se protegidos” na unidade. Desse modo, pode-se
concluir que a adocao dessas medidas durante a pandemia de COVID-19 tornaram
a assisténcia mais segura para clientes e colaboradores da APS.
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