DESAFIOS DA INOVAGCAO NO SERVICO PUBLICO:
RELATO DA EXPERIENCIA DE IMPLEMENTACAO DO
SERVICO DE PSICOLOGIA NA CPASE/UFC

Carolina Carneiro Rocha, Ana Carolina da Costa Araujo

INTRODUCAO: Frequentemente, servidores publicos deparam-se com o
desafio de inovar. Porém, a inovacao é uma exigéncia da atualidade que se choca
com a necessidade de sequir varias regulamentacbes legais e demandas
profissionais, tornando-a um esforco arduo, ainda que instigante. OBJETIVO: Esta
pesquisa objetiva compartilhar a experiéncia de implementacao de servico
psicolégico em saude do servidor em uma universidade, dialogando com os
desafios da inovacao no servico publico. METODOLOGIA: A experiéncia ocorre na
Coordenadoria de Pericia e Assisténcia ao Servidor da UFC, tendo sido iniciada em
dezembro de 2020, e utiliza a metodologia de Gerenciamento de Projetos de
Desenvolvimento. Concluiram-se as etapas de Concepcao e Planejamento, estando
em curso a Implementacao, prevendo-se a Finalizacao para novembro de 2021.
Atividades realizadas: estudo da realidade inicial e marcos regulatérios; aplicacao
de instrumentos de andlise; desenho do Plano do Projeto; aprovacao pela
coordenacao e equipe; organizacao de fluxos e comunicacao com o publico;
pesquisa de boas praticas; adicao de nova psicéloga na equipe; levantamento
epidemioldgico; treinamento; implementacao dos servicos; monitoramento e
replanejamento. RESULTADOS: Pontos favoraveis ao projeto: perfil pré-ativo,
formacao e experiéncia em administracdao e gestao publica das psicélogas; apoio
institucional via proé-reitoria, coordenacao e equipe; parcerias externas; uso de
comunicacao virtual. Desafios: inexperiéncia das envolvidas com politicas
especificas e no campo de atuacdao em saulde do trabalhador; inexisténcia de
servico anterior de psicologia no setor e de estrutura e politicas institucionais
essenciais ao trabalho; realizacdao do projeto em meio a pandemia da covid-19.
CONCLUSAO: Estima-se que a inovacao no servico publico é possivel e bem vinda,
porém nao pode se dar apenas por esforco isolado de servidoras, sob pena de
ocorrer sem o devido monitoramento, resultados concretos e alinhamento ético e
institucional.

Palavras-chave: Inovacao. Gestao Publica. Gerenciamento de Projetos.
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