DESENVOLVIMENTO DE PROTOTIPO DE ASSISTENTE

VIRTUAL E OUTRAS TECNOLOGIAS DE BAIXO CUSTO

PARA PROMOVER INFORMACAO E CUIDADO DA DOR
LOMBAR

Ellen Magalhaes Feitosa, Tuyra Francisca Castro e Silva, Ana Carla Lima Nunes, Fabianna
Resende de Jesus Moraleida

INTRODUCAO: O Ministério da Saude do Brasil aponta os beneficios da
adocao de tecnologias de baixo custo como forma de empoderar o usudrio e
alterar o cenario atual da abordagem em saulde. Para a dor lombar(DL), a literatura
reforca a importancia do autogerenciamento, entretanto, existem poucas
estratégias digitais para autogerenciamento da DL hospedados em redes sociais.
OBJETIVO: Desenvolver protétipo de um assistente virtual de autogerenciamento
da DL, e uma landing page com material educativo relacionada. METODOS:
Realizamos uma revisao de literatura para producao de infograficos e outros
materiais educativos que foram armazenados na landing page. Utilizamos a
plataforma Take Blip para desenvolvimento das funcionalidades do protétipo do
bot, e integracao com o Facebook. O dialogo baseia-se nas tematicas de interesse
da populacao apresentadas na literatura, e foi definido com base em reunides
quinzenais da equipe. RESULTADOS: A respeito do protétipo de bot,
desenvolvemos dialogos e menu de conteldos interativos dentro da plataforma,
segundo esquema de darvore de decisao. As funcionalidades foram triagem de
usuarios, informacodes sobre DL, oferta de estratégias de automanejo e indicacao
de encaminhamentos para servicos de salde, caso necessario. Desenvolvemos um
protétipo de landing page para agregar infogréaficos, videos e textos produzidos
previamente pelo grupo, e para aprofundar os conteddos abordados no bot como
via final deste. CONCLUSAO/PERSPECTIVAS FUTURAS: A versao inicial do protétipo
do chatbot foi possivel de ser hospedada no facebook, sendo estruturado o menu
interativo. O desenvolvimento de linguagem, intencao e processamento de
informacdes estd em andamento e serdao futuramente testadas com usuarios.
Esperamos que ele auxilie os usuarios no processo de conhecimento da condicao
de saude, promovendo orientacdes e facilitando a entrega de conteldo para a
autogestao da dor na comunidade. Agradecimento: CNPq pela bolsa PIBIT.

Palavras-chave: DOR LOMBAR. SAUDE DIGITAL. CHATBOT. SAUDE.
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