A DINAMICA ORGANIZACIONAL DA UNILEVER: UM
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O mercado de bens de consumo é altamente competitivo. Uma das
empresas lideres do setor € a Unilever. Para manter sua lideranca, faz-se
essencial que a empresa esteja em sintonia com os programas e estratégias de
mudanca necessarios para a sustentabilidade no novo contexto organizacional. No
ambito da Teoria Geral da Administracdo, um amplo conjunto de estratégias,
programas e mecanismos de mudanca organizacional dao suporte a
competividade das empresas. Dentre estes, administracdao estratégica,
benchmarking, terceirizacdao, downsizing, empowerment e praticas de
responsabilidade social corporativa. Com isso, o objetivo deste estudo é analisar as
dinamicas de gestao da empresa Unilever a luz do novo contexto organizacional da
TGA. Para isso, foi realizada uma pesquisa qualitativa, descritiva, documental e de
campo, mediante estudo de caso. A unidade de analise é a Unilever, empresa de
bens de consumo de alimentos, bebidas, produtos de limpeza e higiene pessoal. A
coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas, com analise de conteldo. Os
resultados indicam que, em relacao a Administracao Estratégica, a empresa cria
programas de mudancas com base na filosofia corporativa (missao, visao e
valores). Quanto a Globalizacao, a empresa reflete flexibilidade no processo de
adaptacao e fortalecimento das relacdes internacionais e constante atualizacao na
proposicao de produtos regionais. Destaca-se ainda o benchmarking e
teletrabalho, que emergiu com a pandemia da Covid-19. No tocante a RSC, foi
constatado que a empresa é uma agente de politicas de investimento social e que
se preocupa com a reducao dos impactos ambientais na producao de seus
produtos. Conclui-se que existe uma predominancia de elementos contemplados
pelo novo contexto organizacional da TGA nas dinamicas de gestdao da empresa
Unilever.

Palavras-chave: TGA. Novo contexto organizacional. Administracao Estratégica.
Mudancas.
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