A DINAMICA ORGANIZACIONAL DA UNILEVER: UM
ESTUDO A LUZ DOS PILARES DA TEORIA GERAL DA
ADMINISTRACAO
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O mercado de bens de consumo é altamente competitivo. Uma das
empresas lideres do setor é a Unilever. Para manter sua lideranca, faz-se
essencial que a empresa tenha sélidas praticas de gestao, nao apenas em termos
de modernidade, mas, principalmente em termos de fundamentacao no tocante
aos postulados classicos da gestao. Os pilares da Teoria Geral da Administracao
ajudam a compreender a dinamica que da suporte ao funcionamento das
organizacOes. Tais pilares sao constituidos pela Administracdao Cientifica de
Frederick Taylor, pela Teoria Classica de Henry Fayol, pela Teoria das Relacdes
Humanas de Elton Mayo, e pela Teoria da Burocracia de Max Weber. O objetivo
deste estudo é analisar a dinamica de gestdao da Unilever a luz dos pilares da TGA.
Para isso, foi realizada uma pesquisa de qualitativa, descritiva, documental e de
campo, mediante estudo de caso. A unidade de analise é a Unilever, empresa
multinacional lider do setor de bens de consumo de alimentos, bebidas, higiene
pessoal e produtos de limpeza. Os dados primarios foram coletados mediante
entrevista, sendo realizada analise de conteldo. Os resultados indicam que, no
gue diz respeito a Administracao Cientifica, ha um destaque na padronizacao das
rotinas organizacionais da empresa, além de uma preocupacao com a fadiga
humana e o desenho de cargos e tarefas. No ambito da Teoria Classica,
observou-se a existéncia do ciclo de planejamento, organizacao e controle, como
uma forma de exercer a unidade de direcao pelos gerentes. Na teoria das relacdes
humanas, observou-se a existéncia da valorizacao das individualidades dos
funcionarios, com incentivos psicossociais, e a promocao de um ambiente
respeitoso e harmonico. Quanto a Teoria da Burocracia, observou-se a presenca da
meritocracia, da profissionalizacao da gestao e da hierarquizacao. Com isso,
conclui-se que muitas das caracteristicas dos pilares da TGA estao bastante
presentes na dinamica organizacional da Unilever.
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