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A construcao de marcas de valor é o objetivo e o maior desafio da Gestao
Mercadoldgica. A identidade da marca de produtos e organizacdes apresenta-se
como um dos caminhos para a conguista e a manutencao de clientes. Para tanto, é
importante que a imagem percebida da marca no mercado seja igual a pretendida
pela empresa. O desafio € maior quando se trata de fintechs, empresas financeiras
virtuais que precisam conquistar a confiangca de seus clientes, sem a presenca de
agéncias fisicas. Assim, a presente pesquisa propde-se a analisar a percepcao da
marca PicPay, startup brasileira de pagamentos, comparando a imagem que a
empresa gquer comunicar, com a percepcao de clientes e nao clientes. Tomando-se
por base a Teoria das 5 Dimensdes da Personalidade de Marca de Jennifer Aaker
(1997), realizou-se uma pesquisa quantitativa, exploratéria, descritiva, por meio de
guestionario autopreenchido, de forma online, por 255 respondentes, selecionados
por conveniéncia. Os resultados, com base numa escala Likert de 5 pontos,
mostram que a imagem desejada e a percebida sao semelhantes: na dimensao
Credibilidade, foi dito que a PicPay inspira confianca, seguranca, responsabilidade
e respeito; na dimensao Audacia, a PicPay foi identificada como moderna; nas
dimensdes Sofisticacao e Sensibilidade também houve concordancia, mas com
menos énfase. Finalmente, na dimensao Diversao, a marca PicPay foi identificada
como bem-humorada, divertida e informal, caracteristicas possivelmente oriundas
da sua forte participacao no Big Brother Brasil 2021. Espera-se que os resultados
da presente pesquisa sejam Uteis aos profissionais na definicdo de acodes
estratégicas das organizacbes no que se refere ao alinhamento entre
posicionamento de marca e percepcao de mercado, incluindo a importancia da
adequada estratégia de comunicacao.
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