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Este trabalho tem como objetivo analisar as contribuicbes da assessoria
executiva para a elaboracao de planejamento estratégico organizacional, na
percepcao de uma estudante de Secretariado Executivo e da gestora da empresa
investigada. Para tanto, foi realizada uma investigacao qualitativa e descritiva, por
meio de pesquisa-acao, como parte do projeto de pesquisa intitulado “Assessoria,
Educacdao e Gestdao Organizacional e Secretarial”, no ambito do Programa
Institucional de Bolsas de Iniciacao Cientifica da Universidade Federal do Cear3,
financiado pela Fundacao Cearense Cientifico e Tecnoldgico. Metodologicamente,
recorreu-se a pesquisa-acao desenvolvida em uma empresa de consultoria
organizacional. Participaram da pesquisa-acao uma estudante do Curso de
Secretariado  Executivo, a coordenadora do projeto, um  servidor
técnico-administrativo, formado em Administracao, dois representantes do Centro
de Empreendedorismo da Universidade e a Diretora Pedagdgica da empresa.
Inicialmente, foi realizado o diagndstico da empresa que encontra-se em
reestruturacdo, cuja andlise demonstrou a necessidade de se realizar um
planejamento estratégico. No segundo momento, foi desenvolvida a andlise swot,
seguida de elaboracao de missao, visao e valores, bem como a definicao de
objetivos, estratégias e metas. O relato de experiéncia da estudante-pesquisadora
revela que a sua participacao como assessora executiva nesse processo contribuiu
para a sua formacao e para os conhecimentos empiricos em secretariado
executivo. O discurso da entrevistada revelou a importancia da analise curricular
no processo de escolha de profissionais com perfil e competéncias, bem como
entrevistas para o recrutamento inteligente, tendo em vista que, a assessoria
executiva, contribui significativamente para a organizacao e gestao dos processos
necessarios ao planejamento estratégico organizacional.
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