OS BANCOS DIGITAIS E SEUS CLIENTES

Wanessa Hellen Santana do Nascimento, Késsia Raquel Matos Garcia, Erico Veras Marques

O sistema bancario é responsavel pela oferta de crédito de um pais,
determinando a taxa de juros cobrada ao consumidor. O sistema bancario passou
por diversas ondas de inovacao e tecnologia, ao longo dos anos, para proporcionar
melhores padroes de atendimento para os seus clientes, seguindo as demandas do
mercado de cada periodo. Apesar da alta concentracao de bancos tradicionais, os
bancos digitais tém se popularizado nos ultimos anos. O estudo possui a seguinte
pergunta de pesquisa: Como sao os clientes dos bancos digitais? O trabalho tem
como objetivo geral analisar como sao os clientes dos bancos digitais. No presente
estudo, foi realizada uma analise qualitativa nos dados das entrevistas, fazendo
comparacoes entre as respostas obtidas. O meio utilizado para a coleta de dados
foi um levantamento de campo, através da aplicacao de formuladrios a 340
respondentes, aplicados de forma totalmente online, durante os meses de
fevereiro e marco de 2021. A partir dos resultados da presente pesquisa foi
possivel perceber que os respondentes sao pessoas que gostam de comodidade,
praticidade e seguranca nas suas transacdes, e possuem uma relacao aos
aspectos da educacao financeira, pois 0s respondentes valorizam e buscam por
bancos digitais que proporcionam mais informacdes sobre seus produtos e
buscaram uma melhor relacdo de custo-beneficio no uso de seus recursos. E
possivel concluir que os entrevistados sao jovens, solteiros, de ensino superior
incompleto. Os servicos utilizados por eles sao basicos, como pagamentos de
contas, poupancas ou utilizacao de cartbes e sao atraidos pela disrupcao e pela
facilidade e taxas menores. As maiores vantagens nos bancos digitais que faziam
uso destacaram plataformas mais intuitivas, opcdes de investimento, auséncia de
taxas e maior confianca neles. Além disso, os investimentos dos entrevistados se
concentram em bancos digitais, bancos tradicionais e em corretoras. Por fim,
agradecemos a UFC pelo apoio dado ao longo da pesquisa.

Palavras-chave: bancos digitais. clientes. sistema bancario. bancos tradicionais.

Encontros Universitérios da UFC, Fortaleza, v. 6, n. 2, 2021 1561

m
=
(2]
o
=
-+
=
o
(7]
c
=
[
<
(1)
=
(7]
'R
purs
[«} 1§
=
[
o
(7]
o
[o])
c
"M
(gr)
N
(=)
N
_—




