TROCAS COMUNICATIVAS E DE SABERES NO FORUM
REDDIT

Diego Linhares Cruz Tabosa Barroso, Eduardo S Junqueira, Eduardo Santos Junqueira
Rodrigues

Os féruns online sao ambientes onde seus usuarios podem discutir sobre
variados assuntos ao criar tépicos com temas especificos. Uma das tarefas da
pesquisa sobre férum digitais generalistas foi investigar as trocas comunicativas
desses participantes e identificar e compreender como ocorrem trocas de saberes
nesses espacos virtuais. Trata-se de pesquisa qualitativa de estudo de caso. Foram
utilizados trés métodos de categorizacdao de comentarios em féruns, o Processo de
deliberacao online (DOL), o sistema ICAP e o sistema PADIR, e foram analisados
dois topicos no férum r/Brasil na plataforma de féruns Reddit. A analise do tdpico
do Tema 2 “Jogo”, a partir das categorias dos métodos usados, permitiu verificar
gue em geral os comentarios eram didlogos que aprofundaram a tematica, e 95%
tinham a tendéncia de permanecer nas discussdes e 83% deles apresentavam
informacbes novas como respostas, concordancias, discordancias e/ou
argumentos. No que se refere ao tdépico do Tema 1 “Bot”, identificou-se que a
guase totalidade dos comentarios buscaram se manter no tema da discussao, 65%
deles eram apenas reativos e apresentavam expressdes emocionais, e quase
metade deles apresentavam informacdes novas como respostas, concordancias,
discordancias e/ou argumentos. Dessa forma, concluiu-se que em maioria os
comentarios deste tépicos neste férum geraram debates entre seus usuarios, que
se mantiveram e se aprofundaram nos temas pré-definidos pelo criador do topico.
Os participantes apresentaram informacdes novas e argumentos de fontes
externas ou pessoais buscando validar suas opinides.

Palavras-chave: Foruns virtuais. Trocas de saberes. Internet. Aprendizado.
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