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As cooperativas de saude suplementar desempenham relevante papel na
melhoria da qualidade de vida. Nesse contexto, esse estudo tem por objetivo
analisar a dinamica organizacional da Unimed a luz dos pilares da Teoria Geral da
Administracao. Quanto aos aspectos metodoldgicos, a pesquisa é qualitativa e
guantitativa, exploratéria-descritiva, documental e de campo, mediante estudo de
caso. Os dados foram coletados por meio de questionarios, com analise estatistica
descritiva, e entrevistas, com analise de conteldo. Dentre os resultados, cabe
destacar os elementos na administracao cientifica, como a organizacao racional do
trabalho, com destaque para a uniformidade de métodos e técnicas de trabalho e o
conhecimento do trabalho dos colaboradores,. Na teoria classica, destaca-se a
presenca do POCCC. Na teoria das relacbes humanas, destaca-se a presenca do
reconhecimento de grupos e de liderancas informais, enquanto as caracteristicas
do homem social estdao parcialmente presentes. Na teoria da burocracia, esta
presente a profissionalizacao da gestao, a internalizacao das normas e
parcialmente presente a categorizacao das decisdes. Desse modo, identifica-se
gue os elementos que compdem a base da Teoria Geral da Administracao
presentes na Unimed Fortaleza colaboram para a composicao da estrutura e das
relacdes de trabalho necessdarias a uma organizacao com gestao interna adequada
de seus recursos, embora apresente caracteristicas a serem melhoradas.d
Fortaleza.
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