AS DIFICULDADES DA DISCIPLINA PRATICA ON-LINE

Vitoria Galvao Paiva, Janice Leal de Carvalho Vasconcelos

A disciplina de Atendimento e Planejamento de Comunicacao, do curso de
Publicidade e Propaganda, é de carater pratico. Os alunos sao apresentados a
teoria de como proceder na prospeccao de clientes, como desenvolver um briefing
conciso e eficiente, identificar as problematicas, bem como planejar estratégias
para soluciona-las. Considerando o contexto de pandemia e todas as
recomendacdes dadas pela Organizacao Mundial da Saude (OMS), tornou-se
inviavel a realizacdao de tais acdes presencialmente. A disciplina, portanto, foi
adaptada para o meio digital, o que levantou questionamentos sobre as
dificuldades que os alunos poderiam enfrentar durante as execucdes de seus
projetos. Em um primeiro momento, os discentes acompanharam aulas sincronas e
assincronas em que foram apresentadas as atribuicdes de um profissional de
atendimento e planejamento em uma agéncia de publicidade. Em seguida, a turma
de 38 alunos foi dividida em 8 equipes de 3 a 5 integrantes. As equipes foram
instruidas a prospectar seus préprios clientes, com a orientacao de que deveriam
ser empresas locais com capacidade para dispor de um orcamento razoavel
destinado a comunicacao do empreendimento. Depois, os alunos deveriam
construir um briefing identificando a questao principal que a comunicacao desse
negécio deveria resolver e, por fim, desenvolver estratégias para a campanha
publicitaria. Apds a realizacdo desses trabalhos, foi elaborada e aplicada aos
discentes, uma pesquisa em formato de questionario de carater qualitativo e
semiestruturado a respeito do andamento da disciplina, as dificuldades
enfrentadas nas aulas e em horarios destinados a realizacao dos projetos finais.
Por fim, apds a coleta e analise dos dados obtidos, descobriu-se que as maiores
dificuldades enfrentadas foram a dispersao da atencao e a coordenacao de equipe.
Como estratégia para contornar essa Uultima, foi feito o uso de ferramentas
compartilhadas e um cronograma estipulando prazos de entrega para cada
integrante.
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