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As instituicOes bancarias constituem agentes centrais do sistema financeiro,
sendo de grande relevancia para a sociedade. No contexto atual, as operacdes
bancérias tém sofrido intensas transformacdes, em virtude dos avancos
tecnolégicos. Para manterem-se competitivos, os bancos precisam de praticas de
gestao alinhadas as interacdes entre as empresas e seu ambiente de negdcios.
Neste contexto, este estudo visa analisar as praticas de gestao do Bradesco a luz
do conjunto de teorias que compdem as concepcdes modernas da administracao.
Trata-se de uma pesquisa qualitativa, descritiva, documental e de campo,
mediante estudo de caso. A unidade de andlise é o Bradesco, uma das instituicdes
lideres do setor no segmento de bancos privados. Os dados primérios foram
coletados por meio de entrevista, sendo realizada a analise de conteddo. Quanto a
Teoria Estruturalista, a pesquisa destaca o conceito do Homem Organizacional,
flexivel, tolerante a frustracbes capaz de adiar recompensas, e com relacao as
tipologias de poder apresentadas por Amitai Etzioni, é possivel observar o
predominio do poder remunerativo. No tocante a Teoria Comportamental, os
elementos relativos a motivacdo sao foco de interesse, com preocupacao da
guanto as necessidades e as condicbes de trabalho. Quanto a Teoria Sistémica,
destaca-se a busca pela constante adaptacao ao ambiente de negdcio, em termos
de novas tecnologias e procedimento condizentes com novas regulamentacdes.
Com relacao a Teoria Contingencial, constata-se que a empresa faz uso de
tecnologias de comunicacdes e informacao para alavancar e diversificar seus
negoécios. Em sintese, conclui-se que o Bradesco busca sempre alinhar-se as
demandas externas, como estratégia de sustentabilidade.
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