OS PILARES DA ADMINISTRACAO NAS PRATICAS DE
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O setor financeiro constitui um dos mais dinamicos na atualidade. Neste
setor, os bancos desempenham papel centrals, com forte dependéncia de avancos
tecnolégicos. Além de serem modernas, tais instituicbes precisam ter praticas
consolidadas de gestao, no tocante aos elementos basicos da administracao. Deste
modo, as praticas de gestao devem estar alinhadas aos postulados classicos da
Teoria Geral da Administracao. Neste contexto, este estudo tem como objetivo
analisar as praticas de gestdao do Bradesco a luz dos pilares da Teoria Geral da
Administracao (TGA). Metodologicamente, a pesquisa é qualitativa, descritiva,
documental e de campo, tendo sido realizada mediante estudo de caso. A unidade
de andlise é o Bradesco, uma das instituicdes lideres do setor no segmento de
bancos privados. Os dados primarios foram coletados mediante entrevistas, sendo
realizada analise de contelddo. No tocante a Administracao Cientifica, destaca-se a
ORT, sendo perceptiveis o estudo de tempos e movimentos, a especializacdao do
trabalho, os incentivos financeiros, as condicdes de trabalho, a padronizacao e a
supervisao funcional. Contudo, pontos como o homem econémico e o estudo da
fadiga tém presenca menores na empresa. Sob a 6tica da Teoria Classica, a divisao
do trabalho na setorizacao por funcao, e a autoridade e responsabilidade estao
presentes na funcao do gerente. Em contraponto, a estabilidade nao prevalece nas
agéncias e o incentivo ao trabalho em equipe nao é tao intenso. A respeito das
Teorias das Relacdes Humanas, os fatores psicoldégicos e a produtividade tém
presenca parcial, da mesma forma que o homem social, porém é evidente a
formacao de grupos informais. Com relacdo a Burocracia, ressalta-se a
profissionalizacao da gestao, mas ha disfuncdes, como a lentiddao nos processos,
causada pelo excesso de formalismo e de papéis. Assim conclui-se que a empresa
apresenta diversas praticas de gestao dos pilares da TGA.
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