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Este trabalho tem o objetivo de analisar como o uso do fórum pode auxiliar
o processo de aprendizagem no ensino remoto. Considerando a pandemia do novo
Coronavírus e a migração do ensino presencial para o ensino online, as instituições
de ensino se viram obrigadas a implementar inovações tecnológicas para substituir
o  ensino  presencial.  Com  o  aumento  do  uso  de  Ambientes  Virtuais  de
Aprendizagem  (AVAs),  novas  ferramentas  de  ensino-aprendizagem  foram
implementadas.  Conforme  Sousa  (2014),  o  uso  de  Ambiente  Virtual  de
Aprendizagem  deve  privilegiar  a  autonomia  do  estudante,  a  interatividade  e
aprendizagem  colaborativa.  Além  de  ser  um  espaço  no  qual  está  presente  a
ferramenta  fórum  que  pode  auxiliar  na  troca  de  saberes  entre  os  sujeitos  que
fazem  um  curso  à  distância.  Foram  sujeitos  da  pesquisa,  alunos  do  curso  de
Sistemas e Mídias Digitais (SMD) da Faculdade Federal do Ceará (UFC) do semestre
2021.1.  A  pesquisa  subdivide-se  em três  (3)  fases:  preparação  do  questionário  a
ser aplicado, coleta e análise de dados. O questionário aplicado tem como objetivo
saber  quais  as  principais  dificuldades  dos  alunos  no  ensino  remoto  e  como  a
utilização da ferramenta fórum pode contribuir no processo de aprendizagem dos
mesmos. A metodologia usada foi a quantitativa, com análise descritiva dos dados.
Os resultados da pesquisa apontam para a utilização do fórum como uma maneira
de substituir a roda de discussão do ensino presencial, interação que se perdeu no
ensino  remoto.  Contudo,  a  utilização  da  ferramenta  precisa  de  melhorias  para
obter um rendimento mais proveitoso. Conclui-se que os fóruns podem auxiliar os
alunos no processo de aprendizagem colaborativa,  mas que precisam ser  melhor
estruturados  para  gerar  maior  engajamento  entre  os  estudantes,  uma vez  que  a
motivação é um fator crucial para o bom aproveitamento da ferramenta.
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