A NEWSLETTER DO PETCOM DA UFC COMO RECURSO DE
APOIO A FORMACAO ACADEMICA DOS ESTUDANTES DE
COMUNICACAO

Levi Cesar Castro Palhano, Arthur Santana Domingues, Robson da Silva Braga

Em julho de 2020, o Programa de Educacao Tutorial dos cursos de
Comunicacao Social (PETCom) da Universidade Federal do Ceara lancou uma
newsletter com a proposta de contribuir para a jornada formativa dos discentes
dos cursos de Jornalismo e de Publicidade e Propaganda da UFC. A newsletter
ocorre por meio do envio de e-mails com sugestdes de conteldos em diferentes
formatos e com tematicas relacionadas a comunicacao, a exemplo de livros,
séries, artigos, revistas, websites, podcasts e outros produtos. A escolha do tema
das indicacbes é feita a partir da observacdao de assuntos em voga no debate
publico e da aproximacao de datas emblematicas e representativas, como o més
do orgulho LGBTQIA+ e o Dia do Estudante. Este resumo se destina a relatar a
eficiéncia do uso dessa ferramenta como mais um recurso de apoio a formacao
académica dos estudantes de comunicacao. A metodologia da iniciativa se da em
quatro etapas. A primeira ocorre com o levantamento e a formulacao de um banco
de e-mails dos estudantes dos cursos de Jornalismo e Publicidade da UFC, com
base nos dados informados por eles as coordenacbes dos cursos. A segunda
consiste na organizagcao interna de integrantes do PETCom em equipes, a fim de
debater, analisar e definir possiveis indicacdes pertinentes a tematica escolhida. )a
a terceira etapa diz respeito ao envio dos e-mails aos discentes, enquanto que a
guarta e ultima fase ocorre com a analise dos resultados gerados, bem como do
engajamento promovido com os estudantes. O envio é realizado por meio de uma
plataforma de distribuicdo de conteldos em e-mails de forma simultanea e pratica.
Atualmente, a newsletter conta com 509 inscritos. Durante o periodo de 31/03 a
10/08, foram produzidas e enviadas cinco edi¢des, sendo a de maior engajamento
dos inscritos a newsletter com o tema “Luta antimanicomial”, com 35,8% de
aberturas Unicas, correspondendo a 176 pessoas. A média simples de aberturas
dessas edicdes corresponde a 21,4%, com 1,5% de cliques Unicos.
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