O RETORNO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO NO S.P.A
EM PERIODO DE PANDEMIA DO COVID 19.

V Encontro de Iniciacao Académica

Cleiton Luiz Linhares de Morais, Franklin Carter Lopes de Freitas

O Servico de Psicologia Aplicada Raimundo Medeiros Frota, da Universidade
Federal do Ceard estd vinculado ao Curso de Psicologia da UFC, Campus Sobral.
Este espaco atende as comunidades de Sobral e de localidades vizinhas e
apresenta crescente aumento no numero de usuarios que procuram O Servico
tanto por demanda espontanea como por encaminhamentos de outros locais da
rede de saude e atencao social. O S.P.A se constitui como espaco privilegiado de
articulacdo entre teoria e pratica, contemplando: as atividades praticas das
disciplinas do curso de Psicologia, prioritariamente, da disciplina de praticas
integrativas/estagio basico; os estagios curriculares supervisionados (obrigatério e
opcional); o desenvolvimento de atividades de pesquisa e extensao do Curso de
Psicologia. Atualmente, por conta da pandemia de covid 19 as atividades
administrativas e de atendimento do servico se encontram em atividade remota,
mas pronta para o retorno das atividades e do atendimento ao publico no més de
Janeiro/2021 respeitando todos os protocolos de seguranca. Por isso faz-se
necessarios bolsistas preparados para auxiliar nos trabalhos, garantido o
atendimento qualitativo. Para atender a essa necessidade excepcional foi criado
um grupo de trabalho para retorno das atividades com seguranca devendo os
funcionarios, servidores terceirizados, estagidrios e bolsistas estarem atentos e
treinados para os protocolos estabelecidos, quais sejam: Substituir, sempre que
possivel, o atendimento presencial ao publico por servicos online ou por telefone;
Reduzir o nimero de usudrios dentro do servico com hora marcada; Ampliar a
frequéncia de limpeza do piso, mesas, cadeiras, bancadas, superficies, macaneta,
e banheiros com alcool 70%; Garantir o distanciamento social dos usuarios durante
a espera do atendimento; proporcionar boa ventilacao, mantendo portas e janelas
abertas, em caso de ambiente climatizado, realizar a manutencao de aparelhos de
ar condicionado, entre outros...

Palavras-chave: Atendimento ao publico, protocolos de segurancga, usuarios..
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