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O Local Market é uma startup que está sendo desenvolvida para ajudar as
pessoas a conseguirem encontrar tudo o que precisam de maneira rápida, fácil  e
prática. Você vai poder encontrar diretamente do seu celular diversos produtos de
diversas  lojas  da  sua  cidade  e  ainda  pode  receber  esses  produtos  na  sua  casa.
Para  os  lojistas,  isso  significa  mais  agilidade  na  hora  de  receber  e  processar  os
pedidos, mais visibilidade de sua loja e seus produtos, gerando consequentemente
um  aumento  do  seu  faturamento  e  uma  relação  melhor  com  seus  clientes.  Hoje
nós temos alguns aplicativos no mercado, como ifood, aiqfome, uber eats, que são
focados no ramo alimentício, e tem também o rappi, que tem mais variedades de
nichos,  mas  os  principais  participantes  são  restaurantes  e  outras  lojas  grandes.
Nosso  foco  é  no  pequeno  e  médio  empreendedor,  queremos  ajudar  eles  a
conseguirem crescer os seus negócios.  Ficou evidente a grande necessidade que
temos de uma solução como essa, ainda mais depois da pandemia, onde diversas
lojas  precisaram  fechar  seu  espaço  físico  e  vender  apenas  online,  as  lojas  que
estavam mais presentes na internet, conseguiram manter seu negócio, outras que
não estavam muito presentes na internet ou sequer estavam presentes, estiveram
em uma situação  mais  complicada  do  que  aquelas  que  vendiam pela  internet.  E
mesmo  as  que  vendiam  na  internet,  não  estavam  dando  conta  da  grande
demanda,  gerando  demora  no  atendimento,  atrasos  nos  pedidos,  e
consequentemente  uma  má  experiência  pro  seu  cliente,  fazendo  com que  a  loja
acabasse perdendo vendas.

Palavras-chave: aplicativo,delivery,divulgação,marketing.

Encontros Universitários da UFC - Sobral, Fortaleza, v. 5, n. 18, 2021 431


