ATENCAO PSICOLOGICA PARA SERVIDORES COMO
FORMA DE PREVENGCAO DO ADOECIMENTO E
FORTALECIMENTO DA SAUDE MENTAL NO TRABALHO

IV Encontro de Producao de Pesquisa Cientifica de Servidores Docentes e
Técnicos-Administrativos da UFC

Carolina Carneiro Rocha, Ana Carolina da Costa Araujo

O Servico de Psicologia da CPASE foi criado em 2021, com o objetivo de
fortalecer a saude mental, o comprometimento organizacional e o pertencimento
institucional dos servidores da UFC, organizando-se a partir de trés eixos
principais: assisténcia psicolégica preventiva, reabilitacao psicoldégica e apoio a
pericia. Nesse contexto, o objetivo do presente trabalho é apresentar as
contribuicoes desta forma de atencao para a saude mental dos servidores, através
de metodologia quali-quantitativa. Entre os servidores que buscaram o servico em
2022, os dados apontam alta taxa de recidiva de licencas médicas, com quadros
principais de ansiedade (56%), depressao (33%) e esgotamento (20%). Percebe-se
nas falas dos servidores o sofrimento gerado pela sobrecarga de trabalho durante
e apds a pandemia, prolongamento da resposta de estresse pelas constantes
mudancas e adaptacodes, conflitos relativos a diferencas na cultura organizacional,
sobreposicao de papéis familiares ao profissional (especialmente entre mulheres),
dificuldades no retorno ao trabalho apds longo periodo de afastamento por salde
ou por teletrabalho e impactos do isolamento social e da perda da rede de apoio.
Os fatores de risco no ambiente de trabalho tém mais relacdo com organizacao e
sobrecarga de atividades, o que se agravou apés a pandemia da covid-19.
Dificuldades na relacao consigo mesmo e problemas familiares também figuram
como motivadores importantes de adoecimento. As acdes promovidas pelo servico
permitiram um lugar seguro para reconhecimento do sofrimento e aumento da
sensacao de apoio, ampliando a motivacao para o cuidado com a salde mental e o
engajamento em tratamentos ou outras acOes de qualidade, além de ganho de
conhecimento a respeito de suas dinamicas internas e aumento da autonomia.
Conclui-se que as acdes promovidas auxiliam os servidores a ampliarem sua
qualidade de vida e a lidarem com os desafios do contexto laboral, contribuindo
com os objetivos institucionais e do servico.
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Trabalhador.
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