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A Disciplina Diferenca e Enfrentamento Profissional nas Desigualdades
Sociais é ministrada na modalidade virtual e assincrona para todos os estudantes
da graduacao presencial da Universidade Federal do Ceard, por meio do Instituto
UFC Virtual. Portanto, a estrutura desta, da-se por meio de féruns discursivos que
sao utilizados como os promulgadores de uma interacao entre professores e
alunos. Em virtude disso, identificou-se que o0s mecanismos de comunicacao
existentes entre um corpo docente virtual e seus discentes, em alguns casos,
apresentam grandes desafios quanto a eficacia comunicativa. Nesse contexto, este
trabalho tem como objetivo, analisar os desafios comunicacionais existentes entre
docente e discente na turma 10 da Disciplina virtual Diferenca e Enfrentamento
Profissional nas Desigualdades Sociais, durante o semestre letivo - 2022.1.
Outrossim, essa investigacao possui como objeto de estudo os e-mails, os foruns e
as mensagens trocadas entre o corpo docente da Disciplina e os 43 discentes da
referida turma. Ademais, foram analisadas textual e semanticamente as intencdes
dos emissores das mensagens - corpo docente - e a maneira como 0s receptores
dessas mensagens - corpo discente - as compreendiam. Desse modo, pode-se
averiguar uma auséncia de atencao por parte de alguns alunos ao interpretarem
as mensagens enviadas pelo corpo docente da Disciplina. Isto é, pode-se afirmar
gue os alunos, muitas vezes, realizam apenas uma leitura dinamica e pouco atenta
as informacles transmitidas por meio da Disciplina, acabando por nao
compreenderem efetivamente a intencao do emissor daquela informacao. Sendo
assim, acredita-se, mediante a andlise e contagem de todos alunos da turma
analisada, que menos de 10% da turma possui essa ma interpretacao de
informacdes. Logo, entende-se que a falha comunicativa estd presente apenas
nessa parcela minoritaria de discentes. Agradecemos o apoio concedido pela
Pro-Reitoria de Graduacao para a obtencao dos resultados.
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