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A  disciplina  de  Diferença  e  Enfrentamento  Profissional  nas  Desigualdades
Sociais  é  ofertada  semestralmente  em  formato  inteiramente  online  e  de  modo
assíncrono  através  da  plataforma  SOLAR.  Essa  disciplina  busca  promover  temas
ambientais,  sociais  e  políticos  importantes  para  a  formação cidadã dos  alunos.  A
disciplina é dividida em módulos e, em cada um, há deadlines para a postagem em
um fórum,  que  são  os  meios  de  participação  na  disciplina.  No  Fórum do  módulo
introdutório,  é  disponibilizado  um  documento  onde  é  explicado  aos  alunos  o
processo  metodológico  e  avaliativo  da  disciplina  e  lá  é  que  surgem  as  maiores
dúvidas sobre o que fazer,  como funcionam as datas e as entregas da disciplina.
Deste modo, o presente trabalho objetiva elaborar estratégias para promover uma
melhor  comunicação  entre  a  coordenação  e  os  alunos  no  fórum  introdutório.  A
pesquisa ocorreu no Fórum Introdutório da turma 4 do semestre 2022.1 através de
2 etapas. A primeira diz respeito a escolha do processo de análise e a segunda, diz
respeito análise das postagens. A análise foi realizada com base nos conceitos de
infodesign. Foi possível compreender as principais dúvidas trazidas pelos alunos e
com isso relacioná-las com as informações fornecidas pela coordenação no fórum,
o  que  mostrou  que,  enquanto  a  maioria  dos  alunos  compreende  as  informações
sobre a disciplina é possível potencializar a comunicação entre a coordenação e os
alunos de modo a esclarecer as dúvidas. Por fim, é sugerido que seja feito uso de
outros  elementos  audiovisuais,  além  da  linguagem  natural  empregada  no  texto,
buscando deixar a comunicação mais clara e dinâmica.
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