PROPOSTA DE PROTOCOLO DE ATENDIMENTO
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O protocolo de atendimento psicolégico é um importante instrumento de
gestao de cuidado no contexto hospitalar para registro de informacdes que irao
nortear uma pratica mais resolutiva. Embora a literatura aponte os aspectos
emocionais de pacientes com Infeccao Relacionada a Assisténcia a Saude (IRAS)
em isolamento de contato, nao ha sistematizacao de uma pratica psicoldgica para
atender esse tipo de demanda. Em vista disso, objetivou-se elaborar uma proposta
de protocolo de atendimento psicoldgico direcionado a esses pacientes. Para tal
fim, realizou-se uma revisao sistematica da literatura sobre o tema e visitas
técnicas em 3 hospitais publicos para conhecer a pratica da psicologia hospitalar,
vivéncia essa que ocorreu durante a disciplina de Praticas Integrativas em
Psicologia Il. Utilizou-se, portanto, um relato de experiéncia como desenho
metodoldgico que integrou conhecimentos tedricos e praticos sobre psicologia
hospitalar para a construcao do protocolo através de uma metanadlise. Os
resultados evidenciaram o0s principais aspectos emocionais e intervencdes
psicoldgicas relacionadas a demanda, que podem compor os tépicos do protocolo,
a saber: Informacdes sobre o paciente; Natureza da infeccao; Informacodes
precedentes; Internacdo  atual; Demandas  psicolégicas/emocionais; e
Estratégias/intervencdes. Assim dizendo, o protocolo abrange as repercussoes
psicolégicas decorrentes da IRAS e do isolamento de contato e as potenciais
estratégias a serem utilizadas nesses casos. Nesse contexto, considera-se que as
experiéncias formativas favorecem a construcao do conhecimento e de tecnologias
de cuidado que podem aprimorar ou subsidiar a pratica profissional, contribuindo
para o avanco cientifico. Ademais, o uso do protocolo de atendimento psicoldgico
pode reduzir os efeitos iatrogénicos e os impactos da internacao, de modo a
proporcionar um cuidado em saude mais humanizado a partir da atencao as
demandas psicoldgicas de pacientes nas circunstancias de isolamento de contato.
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