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Este trabalho tem como objetivo consolidar os conhecimentos obtidos
acerca das concepcoes modernas da Teoria Geral da Administracao, da
Universidade Federal do Ceara, ministrada pelo docente Dr. Augusto Cézar de
Aquino Cabral, na aplicacao dos conceitos tedricos na pratica das organizacodes.
Dessa forma, foi proposto analisar o dinamismo organizacional da empresa do
ramo de varejo, tendo como base o desenvolvimento do trabalho as concepcodes
modernas a saber sao: a teoria estruturalista, a teoria comportamental, a teoria
sistémica e a teoria contingencial, apresentando o confronto das praticas
organizacionais com a empresa analisada. Por conseguinte, a metodologia trata-se
de uma pesquisa qualitativa, onde foram realizadas pesquisas bibliograficas,
documental e de campo. Logo, a coleta de dados ocorreu, por meio de entrevistas
e de andlise documental e presencial do procedimento vivenciados internamente
na organizacao, o que, consequentemente, ocorreu por intermédio de uma coleta
direta de dados, preferencialmente descritivos. Constatou-se que o setor do varejo
vem se destacando na economia brasileira, desse modo, assumindo uma
importancia crescente no panorama empresarial brasileiro e mundial. Ao fim da
pesquisa foi possivel concluir que a grande empresa varejista tem como destaque
a teoria sistémica ao analisar a categorizacdo da companhia como um sistema
aberto, por ser uma empresa de capital aberto, a sinergia e o homem funcional.
Além disso, foi observado no funcionamento da empresa a resili€éncia do negdcio,
em que estao aptos a adequar-se as novas tendéncias do mercado. Nesse sentido,
outro ponto importante analisado foi a forte relacao da empresa com a tecnologia,
no qual estdao sempre em buscas de estratégias de investimentos, com o intuito de
se expandir e atender as necessidades dos clientes. Ademais, possui intensos
processos burocraticos, devido, sobretudo, a sua estrutura organizacional
verticalizada, ou seja, hierdrquica.

Palavras-chave: Teoria Geral da Administracao. Concepcbdes Modernas. Setor
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