ANALISE DAS DIFICULDADES E APRENDIZAGENS DE
PROFESSORES NA UTILIZACAO DO APLICATIVO
WHATSAPP PARA INTERLOCUCAO COM OS ALUNOS
DURANTE O ENSINO REMOTO

XXXI Encontro de Extensao

Maria de Fatima Silva Oliveira, Pedro Jorge Rodrigues Garcia, Juscileide Braga de Castro

A comunicacao professor-aluno, elemento crucial de processos
pedagdgicos, necessitou ajustar-se a pandemia da Sars-cov-19. Com a
necessidade do ensino remoto, as Tecnologias Digitais da Informacao e da
Comunicacao (TDIC) tornaram-se essenciais para a manutencao da oferta de aulas.
Nao foi diferente para a formacdao de professores de Matematica do Ensino
Fundamental que ocorreu em Itabuna, no ano de 2021, ofertada pela Rede
Educacao Matematica (REM). Com o intuito de planejar com os professores e
desenvolver com os estudantes sequéncias de ensino para a aprendizagem de
conceitos estatisticos, na perspectiva do Letramento Estatistico, os professores
participantes, em funcao do distanciamento social, buscaram métodos pelos quais
mantivessem comunicacao constante com os estudantes para cumprir as
sequéncias de ensino. O presente estudo tem por objetivo analisar o uso do
aplicativo WhatsApp, bem como as dificuldades e/ou vantagens de sua utilizacao.
Neste estudo, foram analisadas, de forma qualitativa e descritiva, entrevistas
feitas com quatro professores participantes. Como registrado, os docentes criaram
grupos com os alunos no WhatsApp, mas todos tiveram dificuldades para obter os
numeros de celular dos alunos e alguns destes nao possuiam celular e/ou acesso a
internet, tornando inviavel, nas palavras de uma professora, o uso com a turma, o
gue a fez recorrer a outras TDIC. Os demais professores comentaram que o App
auxiliou no contato com a turma, mas para dar aos alunos mais acessibilidade as
sequéncias, fizeram uso de outras TDIC. Portanto, conclui-se que a ferramenta
auxiliou na comunicacao aluno professor e, além disso, fortaleceu as competéncias
e habilidades dos docentes participantes, contribuindo para o desenvolvimento
profissional destes. Agradecemos o apoio da Pré-Reitoria de Extensdao da
Universidade Federal do Ceara que possibilitou a realizacao deste projeto.

Palavras-chave: DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL. WHATSAPP. FORMACAO DE
PROFESSORES.
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