ANALISE DO ALCANCE DE PUBLICAGCOES DO INSTAGRAM
SOBRE SERVICOS FARMACEUTICOS
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Introducao: uma das missdées do Centro de Estudos em Atencao
Farmacéutica (CEATENF) consiste em divulgar o conhecimento cientifico para a
comunidade académica e externa. Como ferramenta para atingir esse objetivo, é
utilizado o Instagram, uma plataforma digital, a qual possui varios recursos
midiaticos a fim de promover informacdes de maneira objetiva e atrativa para
quem visualiza. Assim, o CEATENF utilizou a ferramenta do Reels, a fim de
explanar sobre os servicos farmacéuticos. Objetivo: analisar o alcance dos
seguidores acerca dos conteudos e o engajamento das postagens. Metodologia: no
periodo de 28/04 a 09/08 foram postados cinco Reels, um fazendo uma introducao
ao assunto, seguindo-se de postagens sobre quatro servicos farmacéuticos, a
saber: Acompanhamento farmacoterapéutico, Conciliacado medicamentosa,
Dispensacdao e Revisao da farmacoterapia. Para a analise do engajamento,
utilizou-se o insight do Instagram, que mostra as contas alcancadas e interacdes
com o conteudo (acbes que as pessoas deixam no conteddo, curtidas,
comentarios, compartilhamento e salvamentos). Resultados: o Reels de introducao
teve um alcance de 354 pessoas e 60 interacdes. De Acompanhamento
farmacoterapéutico, teve 220 de alcance e 40 interacdes. Por sua vez, o servico
farmacéutico Conciliacao teve 365 contas alcancadas e 34 interagdes. Outro
servico, o denominado Dispensacao teve 374 de alcance e 64 interacdes. O Reels
de Revisao da farmacoterapia teve 149 de alcance e 19 interacfes. Até a escrita
deste resumo, o CEATENF tinha 929 seguidores. Em média, 31% dos seguidores
foram alcancados pelos Reels sobre servicos farmacéuticos, e 43 interacdes.
Conclusdao: o uso das redes sociais, indubitavelmente, constitui uma 6tima
ferramenta de divulgacao de informacdes, mas nossos achados demonstraram a
necessidade do CEATENF promover estratégias para o incremento no contexto de
engajamento e alcance nas préximas postagens.
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