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Este trabalho tem como objetivo analisar a atual condicao do site da
“Revista Extensao em Acao - UFC” e sugerir mudancas para melhorar seu
desempenho. Para isso, estd sendo feita uma avaliacdao da interface (FERNANDES,
2018), de acordo com os critérios de qualidade presentes em IHC (Interacao
Humano Computador), area de estudos dedicada, entre outras coisas, a
implementacao e a avaliacdo de sistemas interativos. Estes critérios sao:
usabilidade, acessibilidade, comunicabilidade e experiéncia do usuario (BARBOSA,;
SILVA, 2010). Primeiramente, foram definidos uma persona - um personagem
ficticio que representa os usuarios - e um cenario - pequena histéria que narra uma
situacao de uso da aplicacao - (BARBOSA; SILVA, 2010), com base em dados
coletados junto a equipe editorial, por meio de um grupo de foco. Em seguida,
durante a inspecao da interface, foram analisados os diversos elementos e
aspectos do site - paginas, layout, menus, botdes, consisténcia, navegabilidade,
legibilidade, entre outros - com o intuito de identificar possiveis problemas de
usabilidade e, a partir das informacdes coletadas, recomendar modificacdes que,
se implementadas, poderao evitar os problemas encontrados. Tais recomendacdes
serao aplicadas em um protétipo de alta fidelidade, que sera testado e validado
pela equipe editorial da revista. Ao final desse processo, espera-se implementar as
mudancas sugeridas no site oficial, que é essencial para o funcionamento da
revista, melhorando a qualidade do servico, em relacao a interacdao com os
usuarios.

Palavras-chave: IHC. AVALIACAO. INTERFACE.

Encontros Universitdrios da UFC, Fortaleza, v. 7, n. 16, 2022 2545

m
=
(2]
o
=
-+
=
o
(7]
c
=
[
<
(1)
=
(7]
'R
purs
[«} 1§
=
[
o
(7]
o
[o])
c
"M
(gr)
N
(=)
N
N




