AS CONTRIBUICOES DO USO DAS TECNOLOGIAS PARA O
SUPORTE EMOCIONAL

XXXI Encontro de Extensao

Fatima Myrcea Teixeira Batista, Alice Souza Adérno, Bruna Ribeiro de Sousa, Yasmin
Alencar Guerreiro, Gustavo Alberto Pereira de Moura

O projeto de extensao "Quando fala o coracao" - vinculado ao Centro de
Orientacdo Sobre a Morte e o Ser (COSMOS) da Universidade Federal do Ceara
(UFC) e que visa o atendimento de sujeitos cujas experiéncias se relacionam com
perdas e lutos - precisou se adaptar as restricbes de convivio social devido a
pandemia de Covid-19. Durante os anos de 2020 e 2021, o grupo terapéutico
desenvolveu suas atividades de forma remota, a fim de dar continuidade ao
trabalho de acolhimento e de suporte emocional aos participantes do programa.
Nesse periodo de tempo, novos participantes foram incluidos no grupo, apés
triagens realizadas de modo virtual. Atualmente, o projeto promove encontros
semanais, podendo ser presenciais, hibridos ou remotos. Os novos formatos de
trabalho contam com o auxilio de ferramentas tecnoldgicas para a participacao
virtual de integrantes de acordo com suas necessidades, facilitando a adesao ao
projeto de novos participantes que residem em outras localidades, bem como
garantindo a presenca daqueles sujeitos que, por motivo de trabalho ou
enfermidades, apresentam dificuldades de se fazerem presentes fisicamente nas
sessOes grupais. A experiéncia de encontros virtuais e/ou hibridos tem se revelado
positiva frente as demandas de reorganizacdao de espaco e de tempo dos
integrantes do projeto, numa dinamica que permitiu uma maior flexibilidade no
gue concerne ao oferecimento de um espaco que se destina a ressignificacao da
dor e do sofrimento humano.

Palavras-chave: Pandemia. Adaptacao tecnolégica. Grupo terapéutico.
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