CONSTRUGCAO DE UM FORMULARIO PARA NOTIFICACAO
DE EVENTOS ADVERSOS EM HOSPITAL DE SAUDE
MENTAL: UM RELATO DE EXPERIENCIA

XXXI Encontro de Extensao

Edienovi da Costa Pereira, Adriana Rocha Solon, Roberta Meneses Oliveira

INTRODUCAO: Segundo o Programa Nacional de Seguranca do Paciente do
Ministério da Saude, o evento adverso é um incidente gque resulta em dano para o
paciente. No contexto de hospital psiquiatrico, a seguranca do paciente é um
grande desafio, pois as especificidades das unidades e dos pacientes levam a
dificuldades de implementacdo de protocolos/indicadores de boas praticas por
riscos do cotidiano, como queda, suicidio, auto ou heteroagressao, ingestao de
objetos, entre outros (OLIVEIRA, 2021). OBJETIVO: Relatar a experiéncia da
confeccao de um formuldrio on-line para notificacdo de eventos adversos por
profissionais e acompanhantes de pacientes internados em um hospital de salude
mental. METODOLOGIA: Trata-se de um relato de experiéncia sobre a participacao
de uma aluna bolsista do Nucleo de Pesquisa, Ensino e Extensao em Gestao e
Cuidado em Saude (NUGESC) de uma universidade federal em atividade de
extensdao. Apds reuniao, decidiu-se elaborar um formulario para permitir a
notificacdes de incidentes. O formuldrio foi feito através da plataforma Google
Formularios e contém espacos, opcionais ou nao, para, por exemplo, identificar
relator, envolvidos, data e local do incidente, classificacao do evento e descricao
detalhada da ocorréncia, a ser disponibilizado para acesso no sistema da
instituicdo. RESULTADOS: A criacao deste formulario possibilitard o controle de
incidentes na instituicao, indicando as principais ocorréncias e permitindo a
realizacao de mudancas na estrutura do servico e educacao permanente da
equipe, de forma a evitar que essas mesmas situacdes possam ocorrer no futuro.
CONCLUSAO: A experiéncia de construcdo de instrumento de notificacdo favoreceu
a aprendizagem de habilidades gerenciais do enfermeiro com foco na seguranca
do paciente. Assim, é imprescindivel o papel da seguranca do paciente na
promocao da qualidade do servico hospitalar e de enfermagem, reduzindo a um
minimo aceitavel o risco de dano desnecessario associado ao cuidado de saude.

Palavras-chave: Enfermagem. Seguranca do Paciente. Salude Mental.
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