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ESTUDO DE CONSCIENTIZACAO SOBRE SEGURANCA DIGITAL: CARTILHA DE
PROTECAO CONTRA GOLPES VIRTUAIS O crescimento do comércio eletrénico, a
dependéncia de servicos online e a resultante inclusao digital, assim como a
deficiéncia de legislacao e fiscalizacdao online tornaram os golpes virtuais e roubo
de informacdes mais frequentes e lucrativos. As vitimas desses crimes sao desde
pessoas fisicas até empresas multinacionais, causando impacto social e econémico
mensuravel até em grande escala. O objetivo do estudo é disseminar nocdes de
seguranca digital que possam facilitar a prevencao e identificacao de fraudes
online e estimar o impacto direto e potencial da educacao como meio de combate
a esse problema. Como metodologia, decidiu-se confeccionar uma cartilha
informativa abordando: Histéria e contexto dos crimes virtuais, habitos de
prevencao, sua identificacao, e o que fazer se for vitima. A cartilha sera distribuida
ao publico-alvo e serdao escolhidos voluntarios que deverao responder apds um
tempo um formulario virtual sobre quantos e quais golpes digitais conseguiram
identificar, se foram vitimas e, em caso afirmativo, a dimensao do impacto.
Também havera um grupo de controle que nao recebera a cartilha e devera
responder o mesmo formuldrio. Espera-se que o grupo de estudo identifique e
evite mais fraudes que o grupo de controle. Esses resultados poderao ser
extrapolados para estimar o impacto geral da acao em termos quantitativos, como
numero potencial de crimes identificados, e em termos econdémicos, tais como o
impacto econdmico evitado. Em conclusdo, espera-se que o projeto traga um
beneficio direto através do aumento de conscientizacdo das pessoas sobre o
assunto, bem como seja indicacao do potencial que essas acdes educativas tém na
protecao tanto de individuos como empresas, podendo atrair patrocinios e
investimentos para acdes como essa.
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