IMPACTO DOS SERVICOS DE UMA EMPRESA JUNIOR DO
RAMO FARMACEUTICO NO MERCADO
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Introducao A Ipharma Jr. € uma empresa do ramo farmacéutico, vinculada
ao curso de Farmacia da Universidade Federal do Ceara, atuante ha 9 anos no
mercado. Como missao, desempenha a funcao de ser impacto no mercado
farmacéutico e na vida das pessoas, executando servicos com propostas
inovadoras. Objetivos Apresentar os servicos mais desafiadores realizados até
Agosto de 2022 pela Ipharma Jr., bem como o indice de satisfacao do cliente,
visando destacar o impacto da empresa no mercado farmacéutico. Metodologia
Para demonstrar o impacto positivo no mercado farmacéutico, foram escolhidos
seis dos servicos mais notdrios realizados até Agosto de 2022 pela Ipharma Jr.
Utilizou-se como indicador de satisfacao a metodologia do Net Promoter Score
(NPS), padronizada pelo Movimento Empresa Jdnior (MEJ) para mensurar a
gualidade do servico para indicacao, numa métrica de 0 a 10. Resultados Os
servicos abordados possuem fatores semelhantes. Inicialmente, foram captados
através de prospeccdo passiva, quando o cliente busca a empresa para a
realizacao, mostrando a relevancia da marca no mercado. Segundo, foram servicos
desenvolvidos fora da carta de projetos da empresa, sendo necessario a
montagem de um escopo inovador junto do cliente, entregando uma solucao mais
assertiva e personalizada. Ademais, o impacto financeiro dos servicos foi de alto
indice, visto que superou, em média, 3 vezes o ticket médio da Ipharma, provando
a forca do MEJ enquanto organismo atuante e expressivo no mercado financeiro.
Por fim, os servicos supracitados alcancaram titulo promotor na coleta do NPS,
sendo 5 destas notas 10. Conclusao Conclui-se, entao, que a Ipharma Jr vem
ganhando destaque enquanto empresa do ramo farmacéutico, entregando
solucbes cada vez mais adequadas ao mercado e personalizadas com a
necessidade real dos clientes. A resposta por meio do NPS permite a conclusao da
exceléncia dos servicos prestados, alinhados com a satisfacao com o trabalho
entregue.

Palavras-chave: empresa junior. farmacia. servicos.

Encontros Universitdrios da UFC, Fortaleza, v. 7, n. 16, 2022 2871

m
=
(2]
o
=
-+
=
o
(7]
c
=
[
<
(1)
=
(7]
'R
purs
[«} 1§
=
[
o
(7]
o
[o])
c
"M
(gr)
N
(=)
N
N




