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Por meio da Lei de Acesso a Informacao, assegurando a garantia de
transparéncia nas instituicdbes publicas a sociedade, as organizacbes em geral
passaram a gerenciar uma grande quantidade de processos de negédcios. Diante
disso, a importancia de tornar seus processos mais eficientes e eficazes aumenta,
utilizando-se bastante a metodologia de Gestdao de Processos de Negdcios
(Business Process Management - BPM). Em vista disso, o presente trabalho
apresenta a aplicacao do software Bizagi Modeler, em funcao da modelagem e
mapeamento de processos numa Pro-Reitoria da Universidade Federal do Ceara3,
processo este que trata de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao (PD&l), sendo
uma atividade prioritaria a Universidade e sua Pré-Reitoria. Por meio da
modelagem e mapeamento do Processo foi possivel identificar dificuldades
inerentes a atividade, possiveis gargalos e pontos de melhoria, além de realizar a
gestao do conhecimento, facilitando a compreensao dos agentes do processo. Para
isso, o estudo foi realizado a partir da compreensao do decurso do projeto por
meio da coleta de dados e informacdes, juntamente dos servidores da
Universidade. Ademais, busca-se posteriormente, para a conclusao do projeto, a
utilizacao da Linguagem Cidada de Processos, com a Linguagem Simples (Plain
Language), visando uma melhor visualizacdo, transparéncia e entendimento dos
processos pelos atores envolvidos. A adequacao do processo mapeado em BPM
neste tipo de linguagem consta de um projeto piloto com traducao para a
linguagem simples, por meio do software Camelot. A utilizacao da Linguagem
Cidada de Processos busca mesclar os beneficios da representacao diagramatica
dos processos de negécios com a facilidade da interpretacao da linguagem natural.

Palavras-chave: MAPEAMENTO DE PROCESSOS. LINGUAGEM SIMPLES. BPM. BIZAGI.
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