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O mundo se encontra em constante evolucao. Com o advento das redes
sociais e o aumento de influenciadores digitais, as midias sociais tornaram-se
ferramentas poderosas de divulgacao e marketing. Todavia, nem todos aderiram
essa pratica e continuam utilizando métodos que possuem eficacia limitada devido
a0 seu auxilio na divulgacao de produtos e servicos nao ser tao abrangente. Nesse
contexto, para abordarmos mais a fundo o atual impacto das midias sociais na
visibilidade de peguenos negodcios e microempreendedores da cidade de ltapajé, o
projeto se propde a auxilid-los a entrar no mundo digital, de modo a tentar
alavancar suas relacdes comerciais € na comunicacao com o cliente. Para que isso
fosse realizado foi feita a selecao de empresas, em que foram realizadas
entrevistas interativas a fim de formalizar parcerias e dar inicio ao andamento do
projeto. Com o aceite das parcerias, foram realizadas reunides para analisar as
necessidades especificas de cada empresa/comércio e assim elaborar um plano de
acao adequado para a insercao dos mesmos no mundo digital. Durante o periodo
de trabalho foram encontradas dificuldades e percalcos entres os integrantes do
projeto e as empresas selecionadas. Das empresas participantes, houveram
grandes dificuldades na comunicacdo com as mesmas no inicio do projeto, devido
a falta de disponibilidade dos donos. Apesar disso, como resultado do projeto, uma
empresa, conforme os dados fornecidos pela rede social Instagram, houve um
aumento nas visualizacdes de 355% e um aumento no engajamento de quase
1000% no periodo de trés meses. Através dos resultados é possivel concluir que o
uso das midias sociais € um método realmente eficaz na divulgacao de produtos e
servicos, inclusive para pequenos empreendedores. Apesar de varios empecilhos
durante o inicio do projeto, é de fato uma area com muito potencial a ser
explorada por negdcios ja existentes e futuros que existirao.

Palavras-chave: Rede Social. Empreendedorismo. Divulgacao.
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