A IMPORTANCIA DOS APLICATIVOS DE MENSAGENS
INSTANTANEAS NO PROCESSO DE _
ENSINO-APRENDIZAGEM NA DISCIPLICA DE GESTAO DE
SISTEMAS DE INFORMACAO

XXXI Encontro de Iniciacao a Docéncia

Wendel Goncalves Viana, Joana Darc de Oliveira

Os aplicativos de mensagens instantaneas sao programas que possibilitam
tanto o recebimento como envio de mensagens de texto em tempo real. Dentre os
mais usados no mundo, 0s principais sao: Skype, WeChat, Facebook Messenger e
WhatsApp. Esses softwares podem assumir importante papel no contexto do
ensino e aprendizagem tanto pela sua rapidez comunicativa quanto pelos recursos
inerentes a cada um deles, que torna mais didatica a transmissdo de
conhecimentos. Diante desse contexto, a pesquisa foi realizada com a finalidade
de inferir sobre como os aplicativos de mensagens instantaneas contribuiram para
o aprendizado dos estudantes do curso de Ciéncias Contabeis na UFC, no ambito
da disciplina Gestao de Sistemas de Informacao (GSl), analisando a influéncia
desse conteudo digital durante o desafio de manutencdo da qualidade da
educacao do curso supracitado em tempos de pandemia do COVID 19. A pesquisa
foi feita por meio de questionario aplicado aos discentes que estavam cursando ou
jd haviam cursado a disciplina GSI. As perguntas foram relacionadas ao uso de
aplicativos de mensagens instantaneas e suas praticas educacionais e ao
desempenho académico durante a pandemia. O estudo ajudou a tracar um
panorama do condicionamento dos estudantes no processo ensino-aprendizagem
durante o periodo de aulas remotas. Dentre os diversos resultados temos um
consideravel nivel de insercao ao meio digital expresso por meio da preferéncia
por obras em formato e-book, além do fato de apenas oito alunos se sentirem com
aprendizado prejudicado com o meio remoto, porém a maioria (62,8%) apresenta
dificuldades de controle diante do excesso de informacdes dos aplicativos de
mensagens instantaneas. Os aplicativos mais utilizados foram o Telegram e o
Whastapp. Embora a maioria se considere como bom autodidata, 34 dos 37
entrevistados tém o professor como mediador importante ou imprescritivel.

Palavras-chave: mensagens instantaneas. ensino-aprendizagem. sistema de
informacoes.

Encontros Universitdrios da UFC, Fortaleza, v. 7, n. 17, 2022 3292

m
=
(2]
o
=
-+
=
o
(7]
c
=
[
<
(1)
=
(7]
'R
purs
[«} 1§
=
[
o
(7]
o
[o])
c
"M
(gr)
N
(=)
N
N




