ANALISE DA DINAMICA ORGANIZACIONAL DE EMPRESA
DO SETOR VAREJISTA A LUZ DOS PILARES DA TEORIA
GERAL DA ADMINISTRACAO.

XXXI1 Encontro de Iniciacao a Docéncia

Isaias Alves do Nascimento Filho, Antonio Lucas Silva Rodrigues, Amanda Soares Silveira,
Ana Lidia de Sousa Silva, Angélica Rodrigues Macario Silva, Augusto Cezar de Aquino
Cabral

Para a melhor compreensao do estudo das organizacbes €& necessario
conhecer o mercado de trabalho e entender as praticas executadas nas empresas
em comparacao a base dos conhecimentos tedricos. Com o objetivo geral de
analisar a dinamica organizacional de uma empresa de grande porte do setor do
varejo, sob a perpectiva das teorias que compdem os pilares da Teoria Geral da
Administracao, os objetivos especificos se descrevem como analisa-la perante as
métricas: da Teoria da Administracao Cientifica, da Teoria Classica da
Administracao; Teoria da Burocracia e da Teoria das Relacdes Humanas, com
destaque para as obras de Maximiano (2007), Silva (2008), Oliveira (2012) e Souza
(2015). O trabalho apresenta, como metodologia, uma aboradgem biblidégrafica,
para construcao do referéncial tedrico, e pesquisa qualitativa, de carater
descritivo, documental e estudo de campo, realizada mediante estudo de caso
desta empresa situada na cidade de Fortaleza/Ceard, no primeiro semestre do ano
de 2022. Os dados foram coletados, através de entrevistas com gestores da
organizacao e dados fornecidos pelos mesmos através de documentos oficiais ou
coletados em dominio publico. Quanto aos elementos de cada teoria, foi verificado
a presenca de diversos tdpicos de estudo de cada uma, como: a Organizacao
Racional do Trabalho; as Funcdes e os Principios Gerais de Administracao Classica;
o Tipo de Autoridade, Caracteristicas e Disfuncées da Burocracia; e fatores
presente da Abordagem Humanista, ficando evidenciado a presenca marcante de
elementos dos pilares estudados.

Palavras-chave: TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO. PROJETO TEORICO-PRATICO.
LOJA VAREJISTA.
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