UTILIZACAO DO WHATSAPP COMO FERRAMENTA DE
SUPORTE A COLABORACAO

XXXI Encontro de Iniciacao a Docéncia

Ruan Andrade da Silva Dos Santos, Laura Maria Alencar Leal Petrola, Jose Maria da Silva
Monteiro Filho

Os Ultimos anos trouxeram inumeros desafios devido a pandemia mundial
causada por uma nova variante do coronavirus, o Sars-CoV-2. Dentre essas
adversidades, destacou-se a continuacao das atividades de ensino nos cursos de
graduacao. Devido as normas de distanciamento, as aulas presenciais tiveram de
ser substituidas por atividades realizadas de forma "remota" ou “hibrida”. Um
recurso que se mostrou bastante util foi a utilizacao de grupos de discussao
criados na plataforma WhatsApp. Esses grupos foram e continuam sendo bastante
utilizados pelos estudantes para tirar dlvidas e resolver exercicios de forma
colaborativa. A partir da introducao desta ferramenta, as listas de exercicios
passaram a ser disponibilizadas também no WhatsApp, além do SIGAA. Os
estudantes postaram suas respostas no grupo para discussao. Além disso, trechos
de cédigos com erros de sintaxe e/ou semantica eram postados no grupo por meio
de imagens (capturas de tela) ou videos. Rapidamente, os demais estudantes, que
estavam com um dominio maior do contelddo ou j& haviam passado por problemas
similares, sugeriram correcdées e alternativas para corrigir os problemas.
Adicionalmente, o préprio cédigo (com um arquivo de texto) era compartilhado no
grupo, possibilitando que os outros estudantes pudessem executd-lo e corrigi-lo.
Por outro lado, por sua caracteristica atemporal, o professor e os monitores
acabam tendo que responder duvidas aos finais de semana e durante as
madrugadas.

Palavras-chave: Ensino. Docéncia. Hibrido.
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