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Esta pesquisa, em fase de finalizacao do projeto para defesa da primeira
gualificacao de doutorado em Educacado, objetiva investigar as praticas digitais de
professores e técnicos administrativos da Universidade Federal do Ceara (UFC) no
uso das plataformas digitais das Big Techs. Para o intento serd realizada uma
etnografia, tomando como eixo as interacdes desses servidores com o suporte
técnico em TI oferecido pela universidade, identificando as implicacdes laborais e
pedagdgicas relacionadas a adocdo da plataforma Google Workspace for Education
na Universidade. A pesquisa de campo abrange tanto o cenario virtual, com a
descricao dos usos dos programas e ferramentas da plataforma, quanto na
presenca in loco por meio de observacao participante no setor de tecnologia da
informacao, acompanhando procedimentos e os rituais relacionados a cultura
digital, além do contato com interlocutores que acessam o0s servicos oferecidos
nesse ambito. O exame das questdes de pesquisa passa pelos estudos sobre
plataformas digitais no segmento da educacao superior, contextualizados nas
discussdes sobre o capitalismo de dados em seus aspectos sociotécnicos. A
pesquisa exploratéria, ainda em carater provisério, indica que a adesao da UFC as
plataformas digitais e seus usos, intensificados na quarentena em decorréncia da
pandemia do virus SARS-CoV-2, resultou em reconfiguracdes na cultura digital da
comunidade académica em suas atividades laborais e pedagdgicas, assim como
provocou alteragcdes importantes nas politicas de governanca em TI, posicionando
a Universidade Federal do Ceard no conjunto das instituicoes de ensino superior
brasileiras sob o paradigma da datificacao.
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