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RESUMO

Turismo e formas simbdlicas sdo promotoras do desenvolvimento local, levando em
consideragdo que ambas criam atrativos culturais capazes de potencializar um fluxo de
visitagdo, gerando novos empreendimentos no setor do turismo e na qualidade de vida
da populagdo. O respectivo estudo tem por objetivo compreender a utilizacdo das
formas simbdlicas, no caso a estatua de Santa Rita, na promocio do desenvolvimento
local por meio do turismo religioso em Santa Cruz/RN. Turismo e formas simbdlicas
aliadas sdo promotoras do desenvolvimento local, pois ambas criam um mercado e
geram economia e renda para a localidade. Este trabalho utilizou-se da pesquisa
bibliogréfica e de campo com dados colhidos secundariamente do SEBRAE e IBGE.
Por fim, nota-se que a utilizacdo da representacdo simbdlica na promogdo do turismo
em Santa Cruz € perceptivel, pois 0 monumento de cunho religioso faz com que se crie
um publico especifico e considerdvel, tendo em vista a motivagao.
Palavras-chave: Turismo Religioso. Formas Simbodlicas. Desenvolvimento Local.
Santa Cruz. Alto de Santa Rita de Céssia.

RESUMEN
Turismo y formas simbdlicas son promotores del desarrollo local, teniendo en cuenta
que tanto crear atractivos culturales capaces de mejorar el flujo de visitantes,
generando nuevas empresas en el sector turistico y la calidad de vida de la poblacién
de la poblacién. El estudio pretende comprender el uso de las formas simbdlicas en el
caso de la estatua de Santa Rita, en la promocién del desarrollo local a través del
turismo religioso en Santa Cruz / RN. Turismo y formas simbdlicas que aliados estdn
promoviendo el desarrollo local, tanto para crear un mercado y generar ahorro e
ingresos para la localidad. Este trabajo se utilizé de la investigacién y de campo
bibliograficas recogidas secundariamente SEBRAE y el IBGE. Por dltimo, tenga en
cuenta que el uso de la representaciéon simbdlica en la promocién turistica de Santa
Cruz es notable porque el monumento naturaleza religiosa hace que se crea un publico
especifico y considerable, con el fin de motivacidn.
Palabras clave: Turismo religioso. Las formas simbdlicas. El desarrollo local. Santa
Cruz. Alto de Santa Rita de Cdssia.

ABSTRACT
Tourism and symbolic forms are promoters of local development, taking into account
that both create cultural attractions able to enhance a visitor flow, generating new
ventures in the tourism sector and the population's quality of life. The respective study
aims to understand the use of symbolic forms in case the statue of Santa Rita, in
promoting local development through religious tourism in Santa Cruz / RN. Tourism
and symbolic forms allied are promoting local development, because both create a
market and generate savings and income for the locality. This work was used the
bibliographic research and field data collected secondarily for SEBRAE and IBGE.
Finally, note that the use of symbolic representation in promoting tourism in Santa
Cruz is noticeable because the religious nature monument makes you create a specific
and considerable public, with a view to motivation.
Key-word: Religious tourism. Symbolic forms. Local development. Santa Cruz. Alto
de Santa Rita de Céssia.
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INTRODUCAO

O fendmeno turistico movimenta pessoas que buscam fora de seu lugar habitual encontrar
prazer em realizar alguma atividade. Esse deslocamento provoca mudancgas nas dreas receptivas, isto €,
modifica-se em virtude da presenca de individuos ndo residentes parte da conjuntura espacial
(SANTANA, 2009). Ao iniciar a atividade turistica propde-se que elevem-se os indices econdmicos
por meio do incremento dos equipamentos de necessidade bdsica do turismo como os meios de
hospedagem e de alimentos e bebidas, além dos servigos de uso comum como hospitais, dreas de lazer
publicas, seguranca, dentre outros servicos conservando-se de forma sustentdvel a cultura, o social e o
natural .

Fragmentado em vdrias facetas, o turismo desperta-se para vdrias situacdes fazendo com que se
tenham diversos publicos-alvo. Em Santa Cruz no estado do Rio Grande do Norte norteia-se o turismo
religioso com a constru¢do do Complexo Turistico Alto de Santa Rita de Cassia, que teve o inicio da
edificacdo em 2007 com recursos federais, estaduais e municipais. Além da maior estatua catdlica da
América Latina, o complexo conta com ampla drea de convivéncia, capela, restaurante, banheiros
publicos, centro de orac¢des e adoracdo e centro de promessas. A alta temporada de visitagdes ao
complexo situa-se entre os dias quatorze e vinte e trés do més de maio, onde tradicionalmente no
municipio comemora-se a festa da padroeira homenageada, Santa Rita de Cadssia com novena e festejos
tradicionais. Durante todo o periodo festivo observam-se diversos eventos no municipio como
romarias, peregrinacdes e festas populares, além de turistas avulsos pela cidade que, independente da
motivacdo, estdo ali para conhecer o complexo turistico e os aspectos culturais do municipio.

Manifestando-se de diversas maneiras, as formas simbdlicas sdo a traducdo da relacdo do
homem com as representagdes, ou seja, independente da origem cada individuo vai norteando seu
significado. Essas formas simbdlicas, por sua vez, podem se concretizar no espaco como em
monumentos, na danga e nas procissdes. Neste estudo o foco € a forma simbdlica religiosa que
representa-se no turismo religioso de modo particular, tendo em vista o uso expressivo da adoracao de
vdarias pessoas a uma entidade espiritual onde estas depositam sua fé. Aliado ao turismo cria-se um
produto para comercializacido, consequentemente a geracdo de emprego e renda devido a visitagao de
um grande contingente de pessoas.

Nessa perspectiva, o presente artigo tem por objetivo compreender a utilizagdo das formas
simbdlicas, no caso a estdtua de Santa Rita, na promocdo do desenvolvimento local por meio do
turismo religioso em Santa Cruz/RN. Portanto, o problema da pesquisa enfoca em saber se a utiliza¢do
das formas simbdlicas no turismo gera um desenvolvimento local.

A pesquisa realizada é bibliografica que Marconi e Lakatos (2007, p.71), afirmam que a
finalidade é “colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre
determinado assunto”, contribuindo, assim, para a compreensao tedrica do objeto de estudo abordado,
onde foram feitas leituras nas producdes de diversos autores, entre eles Cruz (2008), Arnt (2006),
Coriolano e Leitao (2008), Gastal (2005) e Corréa (2005/2007), Corréa e Mariani (2011), a
Organiza¢do Mundial do Turismo (2005) e Ministério do Turismo (2010).

Sendo do tipo explicativa, a pesquisa busca exprimir o porqué de determinada situagdo
recorrendo a analise dos fatores que ajudam na ocorréncia dos fendmenos (PRODANOV e FREITAS,
2013). A pesquisa também € de campo, pois parte-se da analise empirica do objeto estudado visando a
utilizacdo das formas simbolicas no turismo religioso do municipio de Santa Cruz/RN, esse momento
da-se pela utilizagdo das caracteristicas de um monumento abordadas por Corréa (2005), como a
expressividade, acessibilidade, motivagdo e valores passados.

Os dados utilizados nessa pesquisa sdo secunddrios, pois foram buscados em institui¢cdes que
trabalham diretamente com o mercado e turismo no municipio, para este trabalho utilizaram-se dados
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de uma pesquisa realizada e cedida pelo Servig¢o Brasileiro de Apoio 4s Micro e Pequenas Empresas e
dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Tais dados representam a situacdo empresarial
e o desenvolvimento econdmico do municipio pds a construcdo do complexo turistico, as mudangas
socioespaciais, bem como o perfil do romeiro que visita Santa Cruz. Registros fotogréaficos foram feitos
no dia dezessete de maio de 2015, periodo de comemorac¢des em homenagem a Santa Rita de Cassia.

Com a pesquisa bibliogrifica e os dados disponibilizados pelo SEBRAE consegue-se
compreender como a funcionalidade da atividade turistica potencializa desenvolvimento local atrelado
as representacdes simbdlicas em Santa Cruz figurando novas formas espaciais no municipio como a
construcdo e reformas de espacos de lazer publicos, surgimento de novos bairros e crescimento de
outros bairros.

A seguir abordaremos como o turismo e as formas simbdlicas aprimoram o desenvolvimento
local em bases tedricas, seguidamente da discussdo dos resultados e fechando com as palavras finais.

O TURISMO E AS FORMAS SIMBOLICAS COMO PROMOTORAS DO DESENVOLVIMENTO

Sendo o turismo uma atividade geradora de capital favorecendo diversos setores de economia.
O crescimento econdmico dessa atividade embate em outras dreas em virtude do seu amplo acesso a
informagao por parte da comunidade local e do turista e, principalmente, pelo efeito multiplicador do
dinheiro. Essa relagdo dentre vérios setores faz com que a economia cres¢a € consequentemente traga
beneficios para a comunidade, desde que, a riqueza gerada ndo fique nas maos de poucos e sim seja
bem distribuida com todos aqueles que ajudam de alguma forma o desenvolvimento do turismo na
localidade (CORIOLANO e LEITAO, 2008).

A Organiza¢cdo Mundial do Turismo (2003, p. 18), define o turismo como sendo “as atividades
das pessoas que viajam e permanecem em lugares fora de seu ambiente habitual por ndo mais que um
ano consecutivo para lazer, negdcios ou outros objetivos”, isto ¢, a atividade turistica ¢ fator de amplo
funcionamento econdmico local visando a permanéncia do turista na localidade na medida em que a
pratica desse setor impde necessidades ao turista, como a disponibilidade de servicos, por exemplo:
hotéis, pousadas, bares e restaurantes, onde o turista € motivado a visitar por alguma razao pessoal.

Dentre as diversas varidveis da atividade turistica encontra-se o turismo religioso que estd
dentro de um segmento maior que € o turismo cultural. Segundo o Ministério do Turismo (2010, p. 15),
o turismo cultural representa ““as atividades turisticas relacionadas a vivéncia do conjunto de elementos
significativos do patrimonio histérico e cultural e dos eventos culturais, valorizando e promovendo os
bens materiais e imateriais da cultura”, além de promover a integracao entre comunidade e turistas
contribuindo para a divulgacdo das culturas por meio da comercializacdo e promogdo do atrativo
cultural por parte da gestdo publica utilizando-se das propagandas televisivas, da comunidade local que
contribui trocando experiéncia com os visitantes e pelos turistas que promovem o destino utilizando-se
das redes sociais.

O turismo religioso além de configurar um turismo cultural encaixa-se no turismo de massa,
porque ele tem capacidade de gerar uma grande concentragdo de pessoas. Arnt (2006, p. 21), afirma
que “15 milhdes de brasileiros fazem suas malas todos os anos com um dnico objetivo: praticar a
peregrinagdo a centros religiosos e santuarios espalhados pelo mundo”. Essa modalidade de turismo
pode ser praticada por um individuo ou por um grupo de individuos organizados que busquem esse
objetivo. Ribeiro (2010, p. 8) define turismo religioso como sendo o

conjunto de atividades com utilizacdo parcial ou total de equipamentos e
realizacdo de visitas a receptivos que expressem sentimentos misticos ou
suscitem fé, esperanca e caridade aos crentes ou pessoas vinculadas a religides.
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O turismo religioso, portanto, é uma categoria do turismo que tem por principal motivacao a fé
onde o turista busca conhecer a histéria, imagem, milagres ou santudrios construidos em referéncia a
alguma personalidade de cunho religioso, bem como participacdo em eventos do mesmo ramo.

Salienta-se, ainda, que o turismo religioso ndo € apenas exclusivo para quem busca somente
esses objetivos, qualquer individuo pode usufruir de um equipamento turistico religioso, como afirma
Arnt (2006, p. 22) que

o turismo religioso ndo é apenas de religiosos, nem de religido. E um turismo
motivado pela religiosidade, pela cultura religiosa. Portanto, onde quer que essa
cultura se manifeste — seja na drea rural, natural ou urbana, seja no cotidiano ou
em momentos festivos — poderd existir um turismo religioso (com ou sem
profissionalismo).

A reflexdo sobre os diversos publicos do turismo religioso € fundamental para compreender que
existem outras motivagdes para a viagem, tendo em vista que as construcdes espaciais de ambientes
religiosos, em sua maioria, possuem uma infraestrutura adequada, além desses espacos apresentarem
sobre a histéria da localidade e de importantes atores sociais. Enfatiza-se que, independente do turista
ser religioso ou nao, ambos buscam conhecer o atrativo sem deixar de lado o conforto proporcionado
pelo mercado turistico, fazendo com que esses viajantes motivados por diferentes razdes utilizem
produtos comuns — a hospedagem, os equipamentos de alimentos e bebidas, seguranga, dentre outros
(ARNT, 2006).

Tendo o turismo esse valor de expressdo das simbologias, o que gera um fluxo devido ao
atrativo atender grandes publicos, o espaco sociocultural sofre mudangas em decorréncia desse
acontecimento, isto é, cria-se uma infraestrutura de recebimento e apoio turistico contribuindo para
uma maior abertura de empresas e dreas de convivio social. O desenvolvimento local € aquele que
segundo Coriolano (2012, p. 64) “¢ realizado em pequenos lugares de forma participativa, levando as
mudancas socioculturais, com carater enddgeno”, pois esse tipo de desenvolvimento visa a inclusdo da
sociedade em todo seu processo, onde a populagdo participa junto ao 6rgao promotor das tomadas de
decisdes e no desenvolvimento dos trabalhos.

Assim, o turismo como sendo uma atividade de geracdo de emprego e renda que traz impactos
imediatos quando bem planejado e pensado em longo prazo, produz melhoria na qualidade de vida da
populacdo e proporciona a intensificacdo das relagdes sociais entre populacdo local e turista. Do
mesmo modo, quando a atividade turistica é exercida sobre uma comunidade, usa-se 0 espagco ou 0s
costumes locais de uma maneira particular para que esse movimento desperte interesse nos possiveis
visitantes, isto €, criando-se um atrativo, um diferencial competitivo no mercado turistico.

O turismo como instrumento de desenvolvimento e de crescimento sdcio-espacial faz com que
essa atividade articule mudancas no espaco, principalmente no espaco que essa pratica se apropria.
Cruz (2008, p. 11), afirma que “o uso turistico do espaco leva a formagao do que temos habitualmente
chamado de territorio turistico, quer dizer, por¢des do espagco geogrifico em que a participagdo do
turismo na producdo do espago foi e ainda ¢ determinante”. Grande produtor desses espacos turisticos,
o Estado, incentiva empresas privadas fornecendo facilitacdes como a isencdo de impostos para que
ocupem esses espacos objetivando a atividade turistica como principal fim. O nordeste brasileiro €
exemplo claro da atuacdo da Unido na promocao do desenvolvimento turistico junto com 0s governos
estaduais na constru¢do de infraestrutura bédsica e de acesso, além de conceder incentivos fiscais e
financeiros as instituicdes privadas (CRUZ, 2008).

Para que o desenvolvimento local € necessario que aja a igualdade entre os niveis politicos e
econdmicos. Ao mesmo tempo, a inser¢do da comunidade nos processos decisorios gera uma difusdao
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de conhecimentos, tendo em vista que a comunidade ird tomar conhecimento dos problemas, propor
solugdes e tentar resolvé-los em conjunto com os agentes econdmicos e poder publico. Nesse sentido, o
desenvolvimento local ndao busca apenas o aumento dos lucros por parte dos empresarios, mas também
a melhora da qualidade de vida da populacdo. O crescimento econdmico nem sempre trard uma boa
qualidade de vida para a comunidade, podendo tomar o rumo contrdrio com o aumento da violéncia,
banalizacao dos espacos e a destrui¢cdo do meio natural (Corréa e Mariani, 2009).

O desenvolvimento local € intrinseco ao turismo, pois a apropriacdo comunitiria no
planejamento e mercado de trabalho faz com que o turismo transforme-se em um agente gerador de
emprego e renda, levando em considera¢do o conhecimento que a populacdo tem do espaco explorado
pela atividade turistica. O respeito e a valorizacdo da cultura também siao fortes premissas do
desenvolvimento local e do turismo, levando em consideragdo que ambos sdo promotores de uma
melhor qualidade de vida e promocdao de oportunidades para todos (Corréa e Mariani, 2009). O
turismo, entdo, possui papel fundamental na valorizacdo espiritual dos individuos que praticam esse
tipo de turismo, tendo em vista as indmeras peregrinagdes que ocorrem durante todo o ano, onde o
turista tem um objetivo tracado de conhecer aquele ambiente, valorizando o local e fazendo dele seu
espaco de repouso espiritual contemplando uma forma simbdlica religiosa com suas preces e
agradecimentos, além de usufruir da cultura local e dos outros setores da cadeia produtiva do turismo.

Tomando-se os valores espirituais como simbélicos ja que a fé sempre esteve presente na
sociedade, observa-se que o simbolo segundo Laplantine e Trindade (1997, p. 14) “¢ um sistema que
nao substitui qualquer sentido, mas pode efetivamente conter uma pluralidade de interpretacdes”, ou
seja, a religiosidade como simbolo deriva de interpretagdes de acordo com a intensidade da fé e/ou
necessidades de cada individuo que manifesta-se nas formas simbdlicas representando-se no social na
devocdo identificando um conjunto cultural.

Construidas pela sociedade as formas simbdlicas sinalizam a relacdo que o homem tem com o
simbdlico, isto é, todos possuem uma origem simbdlica (o mito, a religido, a ciéncia, entre outros),
diferenciando na interpretacdo dada por cada individuo. Corréa (2007, p. 1), assegura que as formas
simbolicas “sdo representagdes da realidade, resultantes do complexo processo pelo qual os
significados sdo produzidos e comunicados entre pessoas de um mesmo grupo cultural”, ou seja, as
formas simbdlicas, sejam elas materiais ou imateriais, sdo resultados das manifestacdes espontaneas de
uma sociedade, onde cada individuo encontra-se identificado naquela simbologia fazendo com que o
sentimento de pertencimento ao lugar mostre-se presente.

As formas simbdlicas, por sua vez, tomam forma no espaco. Templos, estdtuas, monumentos,
procissoes, festejos religiosos sdo modelos de formas simbélicas espaciais, em Santa Cruz encontramos
a Matriz de Santa Rita de Céssia existente desde a defini¢ao da Santa como padroeira do municipio. A
constru¢do inicial era uma capela, mas passou por reforma e se transformou em uma Matriz que conta
com amplo espaco interno, centro de oracdo, espaco para coral e banda e capacidade para
aproximadamente mil pessoas, como visualizado na Figura O1.
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FIGURA 01 - MATRIZ DE SANTA RITA DE CASSIA
=11

Fonte: Francisco Xavier, 2015.

Corréa (2007, p. 3), coloca que as formas simbolicas “podem incorporar os atributos ja
conferidos aos lugares e itinerarios, como estes podem, por outro lado, beneficiar-se ou ndo da presenga
das formas simbolicas”, isto €, quando a forma simbdlica se materializa no espaco ela necessariamente
constitui-se em um lugar gerando um fluxo. Destaca-se que a forma simbdlica contém trés tipos de
localizag@o: a absoluta, a relativa e a relacional.

Na localizacdo absoluta tenciona-se para a memorializagdo, celebracdo da simbologia por parte
da sociedade, ja na localizacdo relativa objetiva-se remeter as mensagens que a forma simbdlica deseja
transmitir, isto €, quais interpretacdes serao tomadas pelos individuos de acordo com a inten¢do da
representacdo simbdlica, e, na localizac@o relacional representa significados diferentes, pois ela denota
o valor que € dado a um espaco opondo-se a outro, fazendo a diferencia¢do dos espagos por meio da
utilizagdo destes, por exemplo uma apresentacdo de pastoril diferencia-se de uma missa, ambos sao
realizados em espacos diferentes e tém objetivos diferentes (CORREA, 2007).

A forma simbdlica abordada nesse estudo € a religiosa que € apresentada no espago por meio de
templos, cores, manifestagdes que caracterizam a paisagem. O pensamento religioso € carregado de
componentes miticos que ddo sentidos migicos aos espagos. Assim, ao denotar significado ao espaco a
representacdo simbdlica faz a diferenca de um espago que € para outro que ndo é de cardter religioso
dando uma particularidade ao espago (SILVA e GIL FILHO, 2009). Os monumentos religiosos, por
sua vez, carregam sentidos politicos e sociais capazes de marcar no espaco uma visibilidade social
inerente a religido e, principalmente, conduzem a identidade de um povo, exemplo desse apontamento
€ o Cristo Redentor localizado no Rio de Janeiro que em 1931, data da inauguracdo, reafirma o Brasil
como um pais catélico (CORREA, 2007).

O monumento nido € apenas um objeto estético ele anuncia, também, um sentido politico,
transmitindo mensagens em formas simbdlicas. O objetivo de um monumento € reforcar a identidade
de uma sociedade ou enfatizar conquistas, celebrando vitérias. Os monumentos sdo construidos
igualmente para acentuarem um status, expressando valores e poder. Segundo Corréa (2005), os
monumentos siao

formas simbdlicas grandiosas como estdtuas, obeliscos, colunas e templos.
Representagdes materiais de eventos passados integram o meio ambiente
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construido, compondo de modo marcante a paisagem de determinados espacos
publicos da cidade.

Assim, essas grandes construcdes sdo interpretadas pela notdria evidéncia que elas possuem,
dando énfase em alguma forma simbdlica, seja ela de tendéncia religiosa ou social. O simbdlico esté
presente na humanidade hd muito tempo, na cultura veem-se as pinturas rupestres que simbolizavam o
cotidiano e, também, na forma de cerimdnias em culto ao divino. Traduzido nas artes, danga, musica,
monumentos as formas simbdlicas hoje sdo verdadeiros objetos de consumo na sociedade atual
(GASTAL, 2005).

A Figura 02 representada a seguir mostra-nos o monumento de Santa Rita de Céssia que esta
localizada em Santa Cruz/RN evidencia uma forma simbdlica de cunho religioso, especificamente
catdlico. Associada a santa catdlica, 0 monumento alcanca dimensdes internacionais em virtude do
amplo acesso a informagdo, tendo em vista que Santa Rita de Céssia foi canonizada em 1900 tornando-
se notdria sua personalidade em todo mundo.

FIGURA 02 - ALTO DE SANTA RITA DE CASSIA

Fonte: Francisco Xavier, 2015.

O complexo usa essa forma simbdlica espacial para a promog¢ao do turismo comercializando a
imagem da estatua, Santana (2009, p.101) disserta que “a imagem construida para venda costuma vir
marcada pelos interesses das instituicdes e do empresariado da drea, bem como, em menor medida,
pelos interesses dos residentes”, esse interesse comercial ¢ comum no turismo tendo em vista que se
trata de uma atividade econdmica.

Assim, seja pela devocdo ou até mesmo curiosidade, a estdtua motiva um considerdvel fluxo de
visitantes nos finais de semana, feriados e, principalmente, entre os dias quatorze e vinte e dois do més
de maio devido a comemoracdo a Santa Rita com promocdo de novenas, festas populares e religiosas,
bancas de artesanato, exposi¢do de atividades culturais locais, dentre outras opcdes de lazer. Observa-
se, portanto, que ao promover tantos eventos evidencia-se que nesse periodo do ano o municipio
intensifica sua economia devido ao intenso movimento de turistas consumindo os produtos
disponibilizados pelo trade turistico.

TURISMO E DESENVOLVIMENTO LOCAL EM SANTA CRUZ
O turismo tem como principal caracteristica a viagem, sem ela ndo existe turismo. O individuo

que viaja, saindo do seu lugar habitual e que se dispde a vivenciar novas realidades acaba por praticar
turismo. Sendo assim, em 2013 o SEBRAE fez um levantamento para identificar o perfil do romeiro
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em Santa Cruz, tendo em vista que o municipio trata-se de um polo religioso, o romeiro é o perfil
encontrado no municipio dentre os tipos de turistas que viajam pelo mundo. O gréfico abaixo identifica
a faixa etdria dos turistas.

GRAFICO 01 — FAIXA ETARIA
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Fonte: SEBRAE, 2013.

De acordo com o gréafico 01 observa-se que 15,2% dos entrevistados possuem uma faixa etdria
de 31 a 35 anos de idade, seguidos de 12,8% entre 46 e 50 anos de idade e 12,1% com mais de 60 anos
de idade. Isso mostra que o publico que visita 0 municipio possui certa maturidade e que as atividades
desenvolvidas por esses individuos voltam-se para um cardter mais sério.

GRAFICO 02 - PROCEDENCIA DOS TURISTAS
Rio Grande do

0,
Norte 47.5%
Paraiba 44,0%
Pernambuco

Rio de Janeiro | 0,7%

S&o Paulo 0,4%

Minas Gerais 0,4%

Fonte: SEBRAE, 2013.

Por se tratar de um atrativo relativamente novo, o Alto de Santa Rita, tem maior notoriedade no
estado do Rio Grande do Norte, seguido dos estados mais proximos como a Paraiba e Pernambuco,
como € visivel no grafico 02. Por outro lado, ja observa-se uma pequena movimentagdo de pessoas da
regido sudeste para o municipio, o que ja denota uma disseminacio de informacdes.
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GRAFICO 03 — PONTOS POSITIVOS PARA A EMPRESA
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Fonte: SEBRAE, 2013.

Levando em consideracdo o fluxo de individuos nos finais de semana e no periodo de festas em
comemoragdo a Santa Rita, os empresdrios, dentre as op¢des apresentadas, afirmam que aumentaram-
se o nimero de clientes, consequentemente o aumento do faturamento e das vendas, como mostra o

gréfico 06.

QUADRO 01 - INDICADORES DE DESEMPENHO PARA A VARIACAO DE
INDICADORES EMPRESARIAL EM FUNCAO DO TURISMO RELIGIOSO.

N 17,0%
N s1%

I .7

B 15%

B o7%

Indicadores Aumentou
Nimero de empregados 7,40%
Faturamento 26,50%
Custos de producao 14,00%
Satisfacdo do cliente 23,50%
Nivel de estoque 21,30%
Producdo de bens ou servigos 19,10%
Aceita¢do do produto no mercado 25,00%
Desempenho em relagdo aos concorrentes 19,10%
Adequacao fisica / Layout 19,90%
Parceria com clientes 25,70%
Parceria com fornecedores 18,40%

Fonte: SEBRAE, 2013.

No quadro 01, pode-se verificar alguns indicadores de desempenho em funcdo do turismo
religioso, observa-se que até 2013, o nimero de empregados aumento 7,4%. Tais indicadores
empresariais refletem na qualidade de vida da populacdo, pois o aumento das atividades comerciais

proporciona mais emprego e geracao de renda para a populagdo.

No que tange a qualidade de vida populacional, com base em uma anélise observacional do
municipio, percebe-se que houve um aumento populacional e, consequentemente, novos bairros
surgiram e foram criados novos espagos de lazer publicos de convivio social. Ja sobre o espaco urbano
de Santa Cruz, visualizou-se algumas modificacdes como o surgimento de novas areas de lazer, como a
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Praca da Biblia (Figura 03), o Parque Ecolégico Jodo Bezerra de Farias (Figura 04), e a aparicdo de
novos bairros como € o caso do bairro Nova Santa Cruz e expansdo de outros, como por exemplo, o
bairro Maracuja.

FIGURA 03 - PRACA DA BIBLIA

Fonte: Francisco Xavier, 2015.

FIGURA 04 - PARQUE ECOL()GIC(_) JOAO BEZERRA DE FARIAS

4

Fonte: Francisco Xavier, 2015.

Visualizou-se ainda que apds a constru¢do do complexo turistico outros espacos de lazer
publico passaram por reforma em sua infraestrutura, exemplo desse processo foi a reforma e ampliacao
da Praca Coronel Ezequiel Mergelino de Souza localizada no centro do municipio, como mostra a
Figura 05.

(GEOSABERES Geosaberes, Fortaleza, v. 6, nimero especial (3), p. 375 - 387, Fevereiro. 2016



JUNIOR, F. X. S; SILVINO, M.

FIGURA 05 - PRACA CORONEL EZEQUIEL MERGELINO DE SOUZA

- g

Fonte: Francisco Xavier, 2015.

A ampliacdo desses espacos de lazer publicos geram satisfagdes na comunidade local, pois
com a chegada da atividade turistica no municipio estes espacos passaram por reformas para deixar os
ambientes mais adequados a acessibilidade e a mobilidade urbana. Em 2000, segundo o IBGE (2010),
Santa Cruz tinha um Indice de Desenvolvimento Humano Municipal de 0,513 e em 2010 esse indice
saltou para 0,635. Em 2012, o principal motor do Produto Interno Bruto do municipio foi o setor de
servigos, setor este onde o turismo encaixa-se, contribuindo com um montante de R$ 191.518,00,
seguido da industria com R$ 21.271,00 e agropecudria R$ 7.295,00, ou seja, percebe-se que o servigo é
o setor que mais emprega a populacdo devido a sua expressividade perante aos outros setores
analisados pelo IBGE.

CONCLUSAO

As formas simbdlicas denotam motivagdo no turismo, é por meio da construcdo de atrativos
misticos que incitam a fé ou a curiosidade que milhdes de pessoas deslocam-se para conhecer grandes
monumentos. A transicao de pessoas ndo residentes em lugares turisticos cria um fluxo flutuante capaz
de mobilizar a estrutura econdmica e social de uma localidade proporcionando maiores indicies de
qualidade de vida, economico e social. Santa Cruz teve o Complexo Turistico Alto de Santa Rita de
Céssia em 2010 e desde entdo o niimero de empresas € microempresas aumentou, gerando mais
emprego e aperfeicoamento da qualidade dos produtos e servigos. N@o obstante da atual realidade, o
municipio incentiva a promog¢do do turismo com a instalacio de um teleférico que ligard pessoas do
centro da cidade até o alto do complexo onde a estdtua estd localizada.

O surgimento de novos bairros, de novos empreendimentos e de novas oportunidades
com a chegada de turistas motivados a conhecer a forma simbdlica disponivel no municipio agrega um
fomento ao desenvolvimento local, isto é, ao promover o simbolismo da fé focalizado na religido
catdlica, o municipio recebe grandes fluxos nos finais de semana e entre os dias treze e vinte e dois de
maio com a promoc¢ao das festividades. Assim, pode-se observar que as formas simbdlicas fomentam o
desenvolvimento local em Santa Cruz/RN. Tendo em vista a utilizagdo massiva dessa ferramenta pra a
promocao do turismo religioso que, por sua vez, mobiliza um considerdvel contingente de fiéis e
curiosos.

Cabe salientar que sem o devido planejamento a pratica do turismo cultural nas areas urbanas
pode acarretar na privatizacdo dos ambientes segregando comunidade e turista, bem como a perda do
significado de todo acervo para a populagdo local (CARVALHO, 2010).

A populagdo local por muitas vezes € posta a margem devido aos interesses imediatos dos
grandes empresarios do turismo e da gestdo publica, que em virtude da falta de planejamento e
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tomando medidas em curto prazo as esquecem e ndo as insere devidamente para juntos retirarem o0s
beneficios da acdo do turismo em uma localidade. Em Santa Cruz, tomou-se a constru¢do do complexo
turistico religioso para, principalmente, firmar de vez nomes politicos no municipio atravessando
questdes sociais e para incrementar o municipio em roteiros turisticos religiosos que deslocam
massivamente um consideravel contingente de turistas.

O planejamento € fundamental para organizacdo e aproveitamento dos recursos gerados pela
extracdo turistica da religiosidade e simbologia. Sugere-se, entdo, que a gestdo publica envolva mais a
comunidade local com o oferecimento de cursos de capacitagdo para guia de turismo e a realizacdo de
festivais regionais envolvendo os municipios vizinhos para agregar valor a cultura regional e local.
Quanto a iniciativa privada a inser¢ao da populacdo na cadeia produtiva do turismo dar-se-ia com a
oferta de emprego.

E necessério, também, que populacio organiza-se em associacdes para o melhor rendimento
dessas atividades, pois quando uma acdo € bem planejada ela visa melhor todos os seus componentes
deixando as desigualdades para trds. Por fim, € cabivel salientar que a inser¢cdo dessa populacdo nas
atividades turisticas requer paciéncia e disciplina, pois ao planejar cursos de capacitacio, oferta de
empregos e eventos objetiva-se que a comunidade sinta-se motivada e continuarem a fazer os trabalhos
visando o longo prazo das atividades planejadas.
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