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RESUMO

As governancas sdo instdncias mediadoras do processo de regionalizacdo do
turismo e a organiza¢do em redes € estimulada pelo Ministério do Turismo.
Portanto, o objetivo do presente texto foi analisar a rede do CISGA, um
consércio intermunicipal e da ATUASERRA, uma associa¢do de turismo, na
regionalizacdo do turismo na Microrregidao Uva e Vinho pertencente a Regido
turistica da Serra Gatcha, no Rio Grande do Sul — Brasil. Para realiza¢dao do
estudo foi utilizado um modelo estruturado no conceito de rede geogréfica, a
coleta de dados envolveu procedimentos qualitativos e quantitativos, com
emprego de dados documentais, bibliogrificos e a realizacdo de entrevistas
focais envolvendo informantes qualificados. A andlise realizada identificou a
necessidade de uma maior integracdo das acdes turisticas, para fortalecer o
desempenho das redes do CISGA e da ATUASERRA.
Palavras chaves: Redes de cooperacdo. Desenvolvimento. Regionalizagao.
Turismo

ABSTRACT
The governances are instances mediating the tourism regionalization process
and the organization in networks is encouraged by the Ministry of Tourism.
Therefore, the objective of this paper was to analyze the CISGA network, an
intermunicipal consortium and ATUASERRA, a tourism association, the
regionalization of tourism in the micro-region of Grape and Wine belonging to
the tourist region in Gaucha Ridge [Serra Gatcha] in Rio Grande do Sul -
Brazil. Hence, a structured model on a geographical network was used in order
to perform the study, data collection involved qualitative and quantitative
procedures, jobs documentary, bibliographic data and conducting focus
interviews involving qualified informants. The analysis identified the need for
greater integration of tourist actions to strengthen the performance of CISGA
and ATUASERRA networks.
Keywords: Cooperation networks. Development. Regionalization. Tourism.

RESUMEN
Las administraciones gubernamentales son instancias mediadoras en el proceso
de la regionalizacién del turismo y la organizacién en redes es estimulada por
el Ministerio de Turismo. Por tanto, el objetivo del presente texto fue analizar
la red del CISGA, un consorcio intermunicipal y de ATUASERRA, una
asociacion de turismo, en la regionalizacidon del turismo en la micro regién
Uva y Vino, perteneciente a la regién turistica de Sierra Gaucha, en Rio
Grande do Sul - Brasil. Para la realizacion del estudio fue utilizado un modelo
estructurado en el concepto de red geografica, la recoleccion de los datos
involucran procedimientos cualitativos y cuantitativos, con empleo de datos
documentales, bibliogrificos y la realizacion de entrevistas focalizadas con
informantes calificados. El andlisis realizado identific6 la necesidad de una
mayor integracién de acciones turisticas, para fortalecer el desempefio de las
redes del CISGA y de ATUASERRA.
Palabras claves: Redes de cooperacién. Desarrollo. Regionalizacién. Turismo
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INTRODUCAO

O espaco construido pelo turismo rural agrega significacOes culturais e sociais, cujo
diferencial estd no resgate e manutencdo da paisagem material e imaterial, detentora dos modos de vida
peculiares do lugar. Partindo desse entendimento, o processo de regionaliza¢ido do turismo deve atender
demandas sociais e culturais. No que diz respeito ao turismo rural, novos mecanismos de
regionalizacdo, estruturados na participacdo de governangas locais, podem criar elos de colaboragdo
entre publico-privado na constru¢cdo e manutencdo da atividade turistica. Desta forma, o objetivo da
presente estudo foi analisar a rede do Consércio Intermunicipal de Desenvolvimento Sustentdvel da
Serra Gadcha CISGA e Associacdo de Turismo da Serra Nordeste ATUASERRA na implantacdo e
manuten¢do da regionalizacdo do turismo rural, na regido da Serra Gaucha. Metodologicamente foi
empregado um modelo de andlise que tem por estrutura a rede geogrifica nas suas dimensodes
organizacional, temporal e espacial. A investigacdo utilizou técnicas qualitativas e quantitativas,
envolvendo levantamento, bibliografico, documental, observacdo direta e entrevista semiestruturada
(formal e informal) utilizando uma amostragem ndo probabilistica intencional, em que foram
entrevistados sujeitos-tipos, considerados representativos do universo estudado.

Para cumprir o objetivo proposto, o presente texto apresentard no seu topico primeiro uma
breve contextualizacdo da regionalizacdo do turismo, a segunda e terceira secdo abordard a relevancia
das redes e governangas locais, a quarta e quinta parte apresentard a metodologia empregada, a
descricdo e andlise da rede criada pelo CISGA e ATUASERRA e a dltima secdo trard as consideragdes
mais pertinentes identificadas no estudo.

CONTEXTO DA REGIONALIZAGCAO DA ATIVIDADE TURISTICA NO BRASIL

No contexto brasileiro, no que se refere a trajetéria da Politica Nacional de Turismo, o Plano
Nacional de Turismo (2003-2007) serviu de base para construcdo do Programa Regionaliza¢do do
Turismo — Roteiros do Brasil lancado em 2004. As discussdes promovidas na construcao do Programa
de Regionalizac@o possibilitaram ajustes no Plano Nacional do Turismo, que passou a estruturar os
macroprogramas com base na nocdo de territério e de arranjos produtivos, para estrutura e
diversificacdo da oferta turistica.

As referéncias conceituais presentes no Programa Regionalizacdo do Turismo definem a
regionalizacdo do turismo como

[...] um modelo de gestdo de politica publica descentralizada, coordenada e integrada, baseada

nos principios da flexibilidade, articulagdo, mobilizacdo, cooperacdo intersetorial e
interinstitucional e na sinergia de decisdes. Regionalizar € transformar a acdo centrada na
unidade municipal em uma politica publica mobilizadora, capaz de provocar mudancas,
sistematizar o planejamento e coordenar o processo de desenvolvimento local e regional,
estadual e nacional de forma articulada e compartilhada (BRASIL, 2004, p. 9).

De acordo com os critérios de regionalizacdo, o Ministério do Turismo implantou o Programa
de Regionalizacdo do Turismo e utilizou como principal estratégia a participacdo de 6rgaos colegiados
de turismo municipal e estadual, representantes da iniciativa privada, instituicdes de ensino e o terceiro
setor.

Esta metodologia originou a Rede Nacional de Regionalizacdo, composta por atores ligados a
atividade turistica, com objetivo de estruturar nas regides e municipios as diretrizes do processo de
regionalizagdo. Para governabilidade do processo de regionalizacdo foi criada a “Instancia de
Governanga”, organizada a partir das realidades regionais.
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O Plano Nacional do Turismo 2007-2010 manteve a estratégia de ampliar o didlogo entre
sociedade e poder publico, para construcdo de propostas de reducdo de desigualdades sociais e
desenvolvimento das qualidades regionais.

As avaliagdes realizadas desde 2004 com a implantacdo do Programa de Regionalizagdo foram
sistematizadas na elaboracdo do Plano Nacional de Turismo 2013-2016. De acordo com o Ministério
do Turismo

Na sua concepgao filosofica e conceitual, o Programa de Regionalizacdo do Turismo néo sofre 287

alteragdes. Os ajustes propdem qualificar a concepgio estratégica, as ferramentas de gestdo e
incorporar mecanismos de fomento capazes de provocar e promover concepgdes inovadoras ao
enfrentamento das fragilidades diagnosticadas. (BRASIL, 2013, p. 20).

O processo de regionalizagdo, portanto foi mantido como referéncia territorial para o
planejamento do turismo, as premissas que norteiam o Programa de Regionalizagdo do Turismo sdo:
abordagem territorial, integracdo e participacdo social, descentralizacdo, sustentabilidade, inovacdo e
competitividade (BRASIL, 2013). A regido turistica ¢ concebida “como espago plural e participativo,
que amplia as capacidades humanas e institucionais, facilitando as relacdes politicas, econdmicas,
sociais e culturais” (BRASIL, 2013, p. 23). Portanto, a gestdo da regionalizacao turistica, hoje presente
no territério brasileiro assume o compromisso de ser estruturada na gestdo compartilhada, onde
instancias locais e regionais possuem um papel de mediadoras do processo de planejamento local com
as esferas federais de elaboracdo de politicas. Explorando a importancia das instancias locais de
planejamento, o préximo tépico abordard a relevancia das redes e governancgas locais.

2 Governancas de Turismo

O processo de regionalizagdo do turismo foi alicercado na premissa de promover um
desenvolvimento pautado na abordagem territorial.

A abordagem territorial foi incorporada ao discurso das politicas publicas brasileiras na década
de 1990 ganhando forca a partir dos anos 2000, consiste em uma forma de gestdo descentralizada
organizada em instancias de vérias escalas de atuacdo, onde os atores locais devem participar da
construgdo das estratégias de desenvolvimento tracadas para seu territorio.

A abordagem territorial tem como premissa a promog¢do das governangas como elementos
mediadores de um desenvolvimento descentralizado e afinado com as realidades locais.

De acordo com Ckagnazaroff; Abreu (2009) no Brasil o conceito de governanca ganhou mais
atencao na década de 1990 com a reforma do aparelho estatal “Um dos aspectos desta reforma se refere
a municipalizacdo e ao fortalecimento do governo local. A partir desse processo, tem se estabelecido
novos formatos de relagdo entre governo local e sociedade” (CKAGNAZAROFF; ABREU, 2009, p. 7).

A governanca dentro da andlise territorial do desenvolvimento estd situada no processo
organizativo

[...] ou se preferimos, politico, que une conceitos (inovacdo, aprendizagem e redes) na
elaboracdo de uma estratégia de desenvolvimento, e que € dependente da capacidade dos
actores e instituigdes duma regido, ou seja, sua densidade institucional (SILVA, 2009, p. 71).

No processo de regionalizagdo do turismo a governanca regional foi definida como “uma
organizacdo com participacdo do poder publico e dos atores privados dos municipios componentes das
regides turisticas, com o papel de coordenar o Programa em ambito regional” (BRASIL, 2007a, p. 16).

Entre as estruturas de governanca o Ministério do Turismo reconhece que estas podem assumir
carater juridico diferenciado, como féruns, conselhos, associacdes, comités, consOrcio € outros
colegiados.
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O presente estudo contemplou como formas de governanca uma associacdo na forma de
Organiza¢do da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) Atuaserra e o Consércio Intermunicipal
de Desenvolvimento Sustentdvel da Serra Gadcha (CISGA) atuantes na microrregido Uva e Vinho da
Regido turistica Serra Gatcha.

De acordo com o Ministério do Turismo a vantagem de se constituir uma OSCIP, como forma
de governanca, consiste na possibilidade de ampliar a capacidade técnica e politica na proposicao de
projetos, articular parceiros e captar recursos.

Tratando dos consdrcios intermunicipais estes sdo entendidos pelo Ministério do Turismo como
governancas que possibilitam a consolidagdo e fortalecimento de regides turisticas, através da acdo
conjunta dos municipios para captacao de produtos e acesso aos projetos.

O principal objetivo de uma instancia de governanga € instituir uma esfera de gestdo articulada
com os interesses locais, pois no processo de regionalizacdo do turismo sdo “responsdveis pela
definicdo de prioridades, pela coordenacdo das decisdes a serem tomadas, pelo planejamento e
execucdo do processo de desenvolvimento do turismo na regido turistica”. (Brasil, 2007a, p.16).

A interlocucdo realizada pelas instancias de governanga regional estd alicercada no trabalho
articulado em redes. Portanto, o proximo tdpico apresentard um breve contexto do entendimento de
rede nos estudos referente ao turismo.

O PAPEL DAS REDES NO TURISMO

As redes dentro dos estudos relativos ao turismo assumem um cardter organizacional para
operacionalizar vantagens competitivas em termos econdmicos, sociais e espaciais.

No processo de regionalizagdo turistica o governo brasileiro definiu a rede como “um modo de
organizacao, constituido de elementos autonomos que, de forma horizontal, cooperam entre si”
(BRASIL, 2007b, p. 16).

A atuagdo em rede descentraliza as acdes voltadas para o turismo, reduz os custos operacionais
da atividade e potencializa as vantagens locais. Desta forma, a organizacio em rede seria uma
importante estratégia para regionalizacdo de dreas turisticas, pois envolve os atores locais no processo
de construgdo da identidade das dreas turisticas e a0 mesmo tempo cria vantagens competitivas.

Considerando a relevancia que as redes assumem no estudo e na gestao das atividades turisticas,
o tema ganhou espaco nos estudos académicos voltados para temdtica. Sistematizando alguns estudos
que trataram das redes no turismo foram identificados trabalhos que utilizaram o termo rede de
negécio, rede social, rede de cooperacdo, rede territorial, rede de gestdo e rede politica termos que
convergem para a dimensdo organizacional, mas direcionados para um enfoque especifico.

Ao tratar das relacdes estabelecidas entre as diversas empresas turistica Donaire; Silva; Gaspar
(2009) analisaram a rede de negocios do turismo, suas caracteristicas e implicagdes, a rede de negocios
foi definida como “uma configuracdo de relagdes entre atores sociais, ou seja, um grupo de
organizacdes ligadas por um ou diversos tipos de relacionamentos” (DONAIRE; SILVA; GASPAR,
2009, p. 116).

Ao abordar o papel da rede como formadora de um capital voltado para criacdo de novos
empreendimentos, Ducci; Teixeira (2010) utilizaram o termo rede social equiparando ao conceito de
capital social empreendedor, onde as redes assumiriam o papel de mobilizar novos empreendimentos.
Birley Sue (1985) destacou que na formagdo de um novo empreendimento além das redes formais de
informacao o empreendedor também busca o auxilio das redes informais pautadas em lagos sociais de
confianca e colaboracao.

As redes de cooperacdo foram exploradas no estudo de Cunha; Cunha (2006), associadas ao
processo de clusters turistico.
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[...] cluster turistico estd associado a um conjunto de empresas e institui¢des vinculadas a oferta
de um produto ou um conjunto de produtos turisticos. Estas empresas e instituicdes estdo
espacialmente concentradas e estabelecem entre si relagdes verticais (dentro da cadeia produtiva
do turismo) e horizontais (envolvendo o intercambio de fatores, competéncias e informacdes
entre agentes vinculados a oferta dos produtos turisticos) (CUNHA; CUNHA, 2006, p.61-62).

As conexdes estabelecidas criam redes de colaboracdo de diferentes escalas desde o nivel local
ao global. Ao tratar da rede de cooperacdo, em pequenas empresas do setor turistico Silva (2004) ao
citar Schimitz (1996) retomou o conceito de eficiéncia coletiva, que no caso seriam empresas
organizadas sobre a forma de cooperacdo e que conseguem obter ganhos que no nivel individual ndo
alcancariam, pois a cooperagao empresarial € um fator que ajuda a superar limitagdes e aumentar a
competitividade. Para tanto os efeitos de proximidade e aglomeracdo permite reduzir os custos e
favorece a criacdo de economias em rede. No mesmo sentido Czajkowski; Cunha (2010) utilizaram as
redes de cooperacdo para analisar aglomerados de turismo rural e Teixeira (2012) desenvolveu um
estudo enfatizando o termo redes de cooperacdo no ambito de empresas hoteleiras.

Carvalho (2009) utilizou o termo rede territorial para designar acdes de organizacdo em rede em
escalas locais para a promocdo e gestdo participativa do turismo em Aldeias do Xisto (Centro de
Portugal).

Romeiro (2009) empregou o termo redes de gestdo para a competitividade do setor turistico, ao
tratar do caso do Valle del Jerte (Estremadura, Espanha), o autor buscou analisar a rede empresarial
formada e seu potencial de inovagao e competitividade.

Considerando a dimensdo da gestdo na atividade turistica Endres (2003) utilizou o termo rede
politica e discutiu o processo de descentralizacao das agdes do Estado no processo de planejamento do
turismo. As redes politicas seriam importantes canais para atender as demandas do setor turistico. A
complexidade do setor turistico é determinada pela multiplicidade de segmentos que o compdem e que
exige uma acdo conjunta de érgdos governamentais, empresarios, associacdes e comunidade, para isso
de acordo com Endres (2003) as redes politicas criam uma nova governanga entre Estado e sociedade.

As abordagens que tratam de turismo e redes ndo sdo estanques € muitas aparecem com
denominagdes diferentes, porém sindnimas, pois se referem ao mesmo processo, mas com 0 emprego
de termos distintos. Considerando que a rede geogrifica é uma construcdo social projetada
espacialmente, a atividade turistica e suas redes podem ser analisadas de forma integrada nas
dimensdes de andlise organizacional temporal e espacial propostas por Corréa (2010) e que comportam
os subsistemas presentes na atividade turistica. Portanto, na proxima sec¢do serd construida uma
proposta de andlise da atividade turistica sob o entendimento de rede geografica.

METODOLOGIA

Para ciéncia geogréfica a rede € um elemento intrinseco no estudo das organizacdes sociais
sobre o espaco. As regides hoje sdo fragmentagdes articuladas por diferentes redes, sociais, politicas,
econOmicas, culturais e técnicas. Embora o conceito de redes no entendimento do Ministério do
Turismo seja conectar acdes que estimulem a cultura associativa e participativa, as redes sociais de
colaboracdo possuem uma materialidade real e espacial de suas acdes, o que permite uma andlise em
dimensdes de organizac¢do, tempo e articulagdo espacial.

A defini¢do de redes geograficas adotada neste artigo € a definigdo apresentada por Corréa “as
redes geograficas sdo redes sociais espacializadas. S@o sociais em virtude de serem construcdes
humanas, elaboradas no ambito de relacdes sociais de toda ordem, envolvendo poder e cooperagdo,
além daquelas outras esferas da vida” (Corréa, 2012, p. 200).
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A atividade turfstica articula redes sociais, econdmicas e politicas que espacializadas ganham
dimensdo geografica, por exemplo, a rede de hotéis, agéncias e pontos turisticos, sdo elementos
espaciais localizdveis, ou seja, fixos que estabelecem inimeras relagcdes com os fluxos de informagao,
capital, poder.

A andlise proposta pelo presente estudo foi estruturada na adaptacdo das dimensdes da rede
geogréfica proposta por Corréa (2010) conforme Figura 1.

FIGURA 1 - SISTEMA DA ATIVIDADE TURISTICA ATRAVES DAS DIMENSOES DA REDE GEOGRAFICA

Redes anali segundo Especificagdo Exemplos
Estado Entes plblicos e privados que participam
Agentes sociais Empresas
Instituicées
/ Grupes socials
Planejada Contexto em que se formou a rede
Oorigem Espontanea

Mercadorias

e Dimensio Natureza dos | Pessoas IdentificacZio do tipo de produto ou servico prestado
Sistema o o fluxos Informacdes
I rganizacional —
Politico Realizacdo Natureza dos servicos oferecidos
‘ Fungio Suporte Recursos humanos e infraestrutura

Dominacdo Obijetivo da rede, se dominacdo, lucre ou solidariedade

Sistema Finali Acumulacio
Econdmico Solidariedade
Existéncia Real Articulada por canais de comunicacdo ou informacdo,
Virtual apenas virtual
Sistema Material Elementos materiais e imateriais que unem fixos e
s Construgao Imaterial fluxos
ECOIOQICO Formal Existéncia de estatuto, normas
Formalizagdo Informal

Hierarquica Pontos que cenfralizam a emissdo dos fluxos ou
Organicidade |Complementaridad |complementam outra rede

e
Duragao Longa Inicio das atividades
Curta
Velocidade dos Lenta Estratégias de circulacdo de informacgdes e produtos
Dimensio Temporal Fluxos Instantanea
Permanente Circulacdo de informacfies e produtos
Frequéncia Periodica
Ocasional

Local
Escala Regional Abrangéncia da rede
Nacional
Dimenséo Espacial Global
Solar Projecdo espacial da rede
Forma espaci Dendritica
Circuito

Barreira
Conexao Interna Fluxos integrados, Fluxo pouco integrado
Externa

Fonte: Corréa (2010), adaptagao do autor.

A compreensdo das dimensdes da rede geogréfica na andlise da atividade turistica seria desta
forma, uma possibilidade de andlise integrada e relacional das distintas redes criadas pela atividade
turistica que pode auxiliar no planejamento territorial do turismo.

Para averiguar a estrutura em rede do Consércio Intermunicipal de Desenvolvimento
Sustentdvel da Serra Gaucha (CISGA) e a Associagdao de Turismo da Serra Nordeste (ATUASERRA)
na implantacdo e manutencdo da regionalizacdo do turismo rural foram utilizados procedimentos
mistos.

A técnica de métodos mistos utiliza a triangulacdo de estratégias para explica¢do do problema,
no caso da presente estudo foi realizada uma andlise bibliografica e documental, entrevista
semiestruturada, nio estruturada (formal e informal), observacdo (direta e participante). Para
estruturacdo do trabalho de campo foi estabelecida uma amostragem ndo probabilistica intencional,
onde sdo identificados sujeitos tipos que caracterizam o universo analisado Richardson (1999).
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Os sujeitos tipos foram definidos de acordo com andlise prévia dos documentos institucionais
do CISGA e ATUASERRA, onde foi possivel inicialmente delimitar os principais nomes envolvidos
nas acOes executadas tanto pelo consoércio quanto pela associacdo. Desta forma, foram realizadas
entrevistas formais semiestruturadas com a diretoria executiva e coordenacdo da cimara setorial de
turismo do CISGA, diretoria executiva da ATUASERRA. As entrevistas semiestruturadas foram
compostas por perguntas que contemplavam a dimensdo organizacional, temporal e espacial que
compdem o sistema de andlise da rede geogréfica.
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ANALISE DA REDE CRIADA PELA ATUASERRA E CISGA

Utilizando como método de avaliacio as dimensdes da rede geogrifica a andlise da
ATUASERRA e do CISGA iniciard pela dimensdo organizacional.

A dimensdo organizacional, sé tem concretude se estiver relacionada com o tempo e o espago
(CORREA, 2010). Direcionando para andlise proposta seria caracterizar o contexto histérico que deu
origem as redes do CISGA e da ATUASERRA e caracterizar os agentes sociais que participam destas
instancias.

Historicamente a Regido da Serra Gatcha até a década de 1950 se destacava como local de
veraneio, no entanto, com a construcdo de rodovias que deram acesso ao litoral a regido deixa de ser
um ponto atrativo. Portanto, as secretarias de turismo preocupadas com o declino atrativo da regido
comecaram a discutir formas de promover o promover o turismo na microrregiio Uva e Vinho. De
acordo com diretoria executiva da ATUASERRA existem registros de reunides que datam do ano de
1972, no entanto, foi apenas em 1985 que foi oficializada a Associa¢do de Turismo da Serra Nordeste
ATUASERRA, através da iniciativa de 11 secretarias de turismo.

Entre os anos de 1992 e 1993 a ATUASERRA oscilou com participacdo de 13 até 18
municipios e em 1997 ampliou seu publico passando a contar com a participacdo da iniciativa privada
através dos Centros de Industria e Comércio, Sindicato dos Lojistas, Sindicatos de Hotéis Restaurantes
Bares e Similares da Regido. Os agentes sociais que fazem parte da rede da ATUASERRA sdo o poder
publico através das secretarias de turismo e os empreendimentos privados. A ATUASERRA consiste
em uma Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Piiblico (OSCIP), ou seja, ela possui verbas do
poder publico, mas a gestao € privada, € sustentada economicamente pelos membros associados, por
verbas de projetos municipais, estaduais e federais e contribuicdo da iniciativa privada.

A rede da ATUASERRA teve sua origem ligada a necessidade de resgatar o turismo na regido e
ganhou um cunho estratégico, ou seja, planejado a partir do momento que buscou articular ptblico e
privado na intervencdo de acdes turisticas para regido. Em 1997 em decorréncia das iniciativas de
municipalizacdo das a¢des do turismo iniciadas em 1994 com o Programa de Municipalizacdo do
Turismo a ATUASERRA se consolidou como Governanga Regional e a partir de 2007 com o Plano
Nacional do Turismo as governangas passaram a fazer parte da estrutura de gestdo do turismo, o que
ampliou o poder de representatividade da associac@o na regionalizacio do turismo na Microrregido Uva
e Vinho.

A Figura 2 representa os agentes sociais que compdem a rede da ATUASERRA. até fevereiro
de 2014.
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FIGURA 2 - AGENTES SOCIAIS DA ATUASERRA.

Associados Parceiros
Secretarias de Turismo dos municipios de: Instituicoes de Ensino:
1. Antonio Prado, Bar&o, 1.  NovaAraca, 1. Faculdade de Integragéo do Ensino Superior do Cone
2. Bento Gongalves, 2 NovaPadua, Sul (FISUL);
3 Carlos Barbosa 3 NovaPrata, 2 Universidade de Caxias do Sul (UCS);
4. Casca 4. NovaRoma do Sul, 3. Complexo de Ensino Cenecista,
5. Caxias do Sul, 5. ProtasioAlves, 4.  FEEVALE;
6  Cotipord 6 Santa Teresa 5 Instituto Federal do Rio Grande do Sul (IFRS);
7 Farroupilha, 7 Santo Antonio do Palma
8  Flores da Cunha 8  Sé&o Marcos,
9. Garibaldi, 9. Serafina Corréa,
10. Guaporé, 10. Verandpolis,
11, Monte Belo do Sul, 11 VilaFlores
12. Nova Bassano
23 municipios 5 Instituigdes de Ensino
Organizacgbes Civis

1. Associagdodos Centros de Compras da Serra Gatcha; 1. Cémara Cultural da Industria, Comércio e Servicos de
2. Associagdo do Comércio, Industria e Servicos de Carlos Nova Prata,

Barbosa, 2 Sindicato de Hotéis, Bares, Restaurantes e Similares
3. Associago Comercial, Industrial, Servigos e Agropecudria de de Garibaldi,

Casca 3. Sindicato de Hotéis, Bares, Restaurantes e Similares
4. Associagdo Comercial e Industrial de Verandpolis; 4 Regifo Uva e Vinho
5. Associagaode Joia e Lingeries de Guaporé 5. Sindilojas Nova Prata .
6. Associagaodas Pequenas e Médias Empresas de Garibaldi 6. Aventura Serra Galcha,
7. Associagio de Produtores dos Vinhos dos Altos Montes; Bento |7.  Instituto Marca Brasil,

Convention Bureau, 8. Instituto Brasileiro do Vinho (lbravin);
8. Camara de Dirigentes Lojistas de Nova Prata; 9. Caminhos do Sert&o Cicloturismo;
9. Camara de Industria, Comércio, Servicos e Agropecuaria de |10. Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares

Antdnio Prado, 11. Regiao Uva e Vinho (SHRBS),
10. Cémara de Indistria e Comércio de Garibaldi;

21 organizagdes

Fonte: Documentos e entrevistas ATUASERRA (2014)
Elaboragdo: Rodrigues, S. De L.

Considerando o espaco temporal de quase trinta anos de atuacdo na regidio a ATUASERRA
conta com uma ampla representacdo do setor publico e privado, pois dos 28 municipios da
microrregido Uva e Vinho apenas 5 ndo fazem parte da associacio.

Tratando do CISGA o consércio teve origem em 2010 para promover a economicidade de
forma coletiva, bem como implantar iniciativas na promog¢ao do desenvolvimento sustentdvel, como
uma ferramenta de auxilio aos gestores municipais, buscando a cooperagdo e a gestdo associada entre
os consorciados. O consdrcio surgiu para compras coletivas ligadas ao setor da satde, no entanto,
foram criadas cdmaras setoriais de agricultura, meio ambiente e turismo para cumprir os objetivos
presentes em seu estatuto social, que contemplava além da area da satde, setores de infraestrutura,
meio ambiente, turismo, patrimonio historico e natural, agropecudria, agroindustria entre outros.

Portanto, a origem da rede criada pelo CISGA tem um cardter estratégico, ou seja, planejado,
para promocao de agdes de desenvolvimento para regido.

A ATUASERRA de acordo com a dire¢do executiva informalmente apoiou a formagdo do
consorcio entendendo que a criacdo desta instancia auxiliaria os projetos voltados ao turismo. No
ambito da saude, por exemplo, foi citado o esforco de municipios da regido na elaboracdo de uma lei de
fiscalizacdo sanitédria padrao que facilitasse a legalizacdo e comercializagdo dos produtos oriundos das
agroindustrias de cunho familiar. Em especial atencdo para o setor de carnes e licteos que sd@o os
principais produtos comercializados nas rotas turisticas da regido.

O CISGA iniciou suas atividades operacionais no ano de 2011e passou a colaborar na execugao
das atividades turisticas como meio formal de captacdo de verbas do Ministério do Turismo, pois o
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Sistema de Gestao de Convénios e Contratos de Repasse do Governo Federal (Siconv) foi vetado para
associagoes até o ano de 2014. Portanto, a principal colaboracdo do Consércio foi mediar o acesso a
verbas federais para projetos turisticos construidos pela ATUASERRA.

Referente aos agentes sociais que hoje participam do CISGA, a direcdo executiva aponta doze
municipios consorciados até julho de 2014, onde 7 também sdo associados da ATUASERRA,
sistematizados na Figura 3.

FIGURA 3 - AGENTES SOCIAIS DA ATUASERRA.

Municipios Consorciados Municipios consorciados
participantes da ATUASERRA

1. Antdnio Prado

2. Bento Gongalves

3. Campestre da Serra,
4. Carlos Barbosa,

5. Coronel Pilar,

6. Fagundes Varela,

Bento Gongalves

1. Carlos Barbosa,

2. Flores da Cunha

3. Garibaldi

4. Nova Roma do Sul
5. Santa Tereza

6. Sao Marcos
7. Veranépolis.

7. Flores da Cunha,
8. Garibaldi,

9. Nova Roma do Sul,
10.Santa Tereza,
11.S&80 Marcos,
12.Veranopolis

PRESTADORES DE SERVICO

-Correios (prestacado de servicos postais)

-FM Criagao (desenvolvimento e gerenciamento do web site),

-Cleber Demetrio Advogados Assessoria (prestacdo de assessoria
juridica externa)

-Tecnosweb (fornecimento de sistemas para computadores)

Fonte: Diretoria executiva do CISGA (2014)

Elaboragdo: Rodrigues, S. De L.

A rede de atores sociais que compde o CISGA é menor do que a rede construida pela
ATUASERRA, no entanto, entre seus consorciados existem municipios que sdo membros associados
da ATUASERRA e que por participarem das duas representatividades regionais, possuem
possibilidades mais amplas de agregar beneficios.

Dentro da dimensdo organizacional € explorada a subcategoria natureza dos fluxos, dividida em
mercadoria, pessoas e informacdo. O elemento mercadoria seria o tipo de produto ou servico prestado,
que estd atrelado aos meios tecnolégicos disponiveis, nos casos analisados.

O principal tipo de trabalho hoje desenvolvido na ATUASERRA € a gestdo, coordenacdo e
elaboragdo de projetos, prestando o assessoramento aos municipios associados e descentralizando suas
acoes através de parcerias possibilitando a constru¢do de espacos de concertacdo publico e privado na
promocao do turismo regional. No que se refere ao CISGA o seu trabalho estaria centrado na compra
coletiva dos municipios e registro dos projetos via Siconv. Um dos itens mencionados pela direcido da
camara setorial de turismo € a discussdo de como o consdrcio poderd contribuir para acodes turisticas
regionais

Dentro da dimensdo organizacional € investigada a funcio da rede que por sua vez € dividida
em realizacdo e suporte. Direcionando para os casos analisados seria designar qual servico € prestado,
se sdo agodes sao de planejamento e sensibilizacdo ou se sdo a¢des que criam técnicas e materiais para a
atividade turistica.
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No caso da ATUASERRA a func¢do da sua rede € estruturante, ou seja, como governanga tem o
papel de mediar e sancionar as agdes de turismo da regido, inventariando e analisando quais acdes
podem ser desenvolvidas. Neste contexto, ocorre a sensibilizacdo, educacdo e criacdo de condigcdes
sociais e técnicas para execucao de projetos sustentdveis. De acordo com o Estatuto da ATUASERRA
a principal finalidade da Associacdo € a promocdo, coordenacdo, qualificacdo, capacitacdo e
sensibilizacdo do desenvolvimento do turismo regional, buscando fomentar a sustentabilidade
ambiental, cultural e socioecondmica, resguardando a observancia da livre iniciativa e liberdades
fundamentais para todos.

Considerando que o CISGA surgiu com a finalidade de facilitar compras coletivas o consércio
ndo trabalha na sensibilizac¢do, discussdo e execugao de politicas voltadas para o turismo e seu papel até
o momento € apenas facilitar a captacdo de verbas publicas. Nos trés anos em que o Siconv estava
bloqueado para associagdes o CISGA construiu com a ATUASERRA um projeto de sinalizacdo e
pavimentacgao de vias turisticas, um projeto de turismo religioso e outro de capacitagao.

A finalidade € outra subcategoria explorada pela dimensdao organizacional e estd ligada a
natureza da rede, nos casos estudados temos uma OSCIP que é a ATUASERRA e o CISGA que ¢ um
consorcio.

A existéncia da rede pode ser real ou virtual, aqui os elementos tecnolégicos podem dar suporte
para realizacio da rede. Uma atividade turistica liga materialmente pontos turisticos através de
rodovias, ferrovias aerovias e virtualmente conecta elementos em multiplas escalas do local ao global, a
dimensdao imaterial da rede pode fazer mengdo ao ciberespaco e também as relagdes sociais de
colaboragdo. Neste item entra as acdes colaborativas estabelecidas entre a governanca ATUASERRA
com seus entes associados e com o CISGA. Por exemplo, a redes materiais sao estabelecidas através de
projetos de infraestrutura como o programa de sinalizagdo turistica e as redes imateriais através de
projetos de educagao ambiental cultural e patrimonial como o Pulando Janelas.

No que se refere a formalizacdo a rede € dividida em formal e informal, nos casos em andlise
tanto a ATUASERRA quanto o CISGA sdo formas de governangas legalmente reconhecidas, no
entanto, no que se refere aos fluxos de informacao podem ser criadas redes informais de colaboragao.
Um exemplo de colaboragao informal entre ATUASERRA e CISGA foram os esforcos em dialogar
regionalmente uma lei sanitdria padrdo para as agroinddstrias familiares, acdo que direta e
indiretamente abarcou os setores de agricultura, satide e turismo.

A organicidade da rede pode ser hierdrquica e de complementaridade, aqui Corréa (2010) se
refere a lugares centrais ou centros especializados. Para o turismo seria identificar os centros emissores
de fluxos de capitais, produtos e informacao e as posi¢des relativas a outros centros se hierarquica ou
complementar. Usando como exemplo, os casos explorados, existe uma hierarquia centralizada no
municipio indutor do turismo que no caso seria Bento Gongalves sede da ATUASERRA.

A Dimensdo temporal “envolve a duracao da rede, a velocidade com que os fluxos nela se
realizam, bem como a frequéncia com que a rede se estabelece” (CORREA, 2010, p. 113). No caso da
ATUASERRA e do CISGA as redes temporais longas estdo presentes nas estruturas fisicas de acesso e
manutencdo das dreas turisticas, pois os projetos criados pelas referidas instdncias atuam na
preservacdo e acessibilidade dos destinos turisticos. No que se refere ao item redes curtas estas sdo
estabelecidas eventualmente com objetivos especificos, como por exemplo, festivais religiosos,
gastrondmicos e culturais presentes no calendario de atividades, divulgado semestralmente pela Revista
ATUASERRA.

A dimensdo espacial € dividida em escala, forma espacial e conexdo, a escala se refere a
dimensao espacial de atuacdo da rede, ou seja, local, regional, nacional, global. As formas podem ser
organizadas como solar, dendritica, circuito ou barreira.
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A rede de abrangéncia territorial da ATUASERRA e também do CISGA esté centralizada no
municipio de Bento Gongalves, conforme Figura 4.

FIGURA 4- MAPA DA REDE DA ATUASERRA E CISGA
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Tanto os municipios da ATUASERRA quanto do CISGA estido concentrados na microrregiao
Uva e Vinho e espacialmente existe uma sobreposi¢do entre ATUASERRA e CISGA, uma vez que dos
doze municipios consorciados oito sdo soécios da ATUASERRA, mas isso ndao implica em
sobreposicoes de acdes. A relacdo entre as governancas na regido caminha até o momento para uma
colaboragdo de agdes, respeitando os papéis de cada instincia. As redes criadas pela ATUASERRA e
CISGA se formalizam por projetos coletivos e gera um grau de conexdo interna muito forte.

Questionados sobre as dificuldades para do trabalho em parceria os informantes chaves foram
unanimes em afirmar a falta de cultura em compartilhar acdes criando uma gestao descentralizada.
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No caso em especifico do CISGA por ter pouco tempo de atuacao seria necessdrio compreender
como o consorcio poderia ampliar seu papel na regionalizacdo do turismo de forma que ndo se
sobreponha ao trabalho da ATUASERRA.

Atualmente a colaborag@o entre as instancias tramita apenas no registro de projetos via Siconv,
pois ndo existe discussdo, execuc¢ao e monitoramento da politica de turismo.

No que se refere ao trabalho executado pela ATUASERRA, o desafio da governanca seria
dividir e mediar ag¢des de turismo entre os diferentes atores e interesses existentes na regido. As duas
instancias de governanca reconhecem a necessidade de ampliar a colaboracdo e coesdo. No entanto, os
informantes qualificaram que a principal qualidade ou vantagem competitiva da regido ¢ que mesmo
que existam diferencas de interesse, o forte sentimento de pertencimento local cria compulsoriamente
um cendrio de colaboracao.

CONCLUSOES

A andlise do Consércio Intermunicipal de Desenvolvimento Sustentdvel da Serra Gatcha
(CISGA) e da Associacio ATUASERRA identificou que existe uma particularidade de a¢cdes, onde o
CISGA se restringe a registrar projetos no Siconv e a ATUASERRA na avaliagdo, discussdo e
execugdo dos projetos de turismo, no entanto, indiretamente as redes criadas por estas instancias criam
uma coesdo regional que favorece o turismo. Dado constatado nas entrevistas realizadas quando os
informantes eram questionados sobre a vantagem competitiva da regido.

A finalidade e a fun¢do das redes criadas pelo CISGA e ATUASERRA ndo sdo conflitantes,
mas ainda sdo pouco articuladas, nos quatro anos de existéncia do consorcio foram construidos junto
com a ATUASERRA apenas trés projetos voltados para atividade turistica.

Os representantes do CISGA admitem a necessidade de que seja feito um estudo mais
especifico do papel que o consércio pode realizar sem sobrepor as acdes ja executadas pela
ATUASERRA.

A rede da ATUASERRA tem uma propor¢ao espacial e social maior que ao do CISGA, por ser
uma instancia que surgiu ha quase trinta anos e cuja finalidade foi organizar a atividade turistica.
Atualmente sendo a ATUASERRA reconhecida como governanga regional de turismo, legalmente tem
a fun¢do de sancionar e mediar a construcdo de projetos turisticos regionais.

O desafio das governancas analisadas consiste em conciliar diversos interesses do territdrio,
diminuir as competitividades e descentralizar acdes, pois hoje existe uma centraliza¢do espacial, que
cria uma rede solar concentrada no municipio de Bento Gongalves.

Uma das alternativas a ser estudada seria a concentracdo de esforcos para fortalecer a unidade
regional, diminuir competitividades internas criando uma rede em circuito onde haja
complementaridade das acoes.
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