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RESUMEN

Se examina la diversidad de discursos que
expresan los procesos de organizacion,
produccion 'y difusion del conocimiento.
Establece los rasgos identificadores de la Ciencia
de la Informacién y la Ciencia de la
Comunicacién. Discute las propuestas de
interdisciplinariedad que caracterizan a los
cuerpos de conocimiento que se estudian.
Precisa el caracter de los diadlogos existente
entre la Ciencia de la Informacién y la Ciencia de
la Comunicacion. Incluye referencias
bibliograficas y una propuesta de conclusiones).
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ABSTRACT

The diversity of discourses that the processes of
organization, production and diffusion of
knowledge express is examined. Establish
features identifiers of the Information Science
and Communication Science. You discuss
interdisciplinary's proposals that characterize
the bodies of knowledge that are studied. The
character needs the existent dialogues between
of the Information Science and Communication
Science. You include bibliographic references
and a proposal of findings.
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1 INTRODUCCION

A lo largo de la historia, los campos de conocimiento han ido transitando,
primero, por un determinado esfuerzo por delimitar sus fronteras en relacion con otras
ramas colindantes, y; segundo, por su apertura a la interaccién con otros campos,
algunos mas cercanos que otros.

Estos procesos instauraron formas especificas de organizacion y produccion del
conocimiento en diversas ramas denominadas comuinmente como: disciplinas,
multidisciplinas, interdisciplinas y transdisciplinas. Los campos de la informacién y de la
comunicacion, al igual que otros campos de conocimiento han sido caracterizados en
una u otra variante disciplinar; pese a ello, la tipificacién como interdisciplina es de una
relevancia particular, no solo al interior de uno u otro espacio, sino también en las
interacciones existentes entre estos espacios.

La etiqueta “interdisciplina” tiene varias facetas, entre otras, se destacan: la
referida a la educacion, donde es entendida como una forma de estructurar los
programas de estudios o curriculos y otra que remite a la produccién y organizacion del
conocimiento que se genera en uno u otro campo

Al igual que otros movimientos intelectuales, la interdisciplinariedad tiene su
historia, instituciones e ideologias. Un instante sobresaliente del quehacer
interdisciplinar se ubica después de la 2da posguerra mundial, donde la expresiéon
ideoldgica mas notable lo fue la célebre “revoluciéon de mayo de 1968”, movimiento
politico y social que impugno el modelo disciplinar vigente en las universidades
francesas y postulo otras variantes para la transmisién y organizacién de los saberes.

En rigor, uno de los factores impulsores del nacimiento del movimiento
interdisciplinar gira en torno a lo que se denomina usualmente como la “crisis de las
disciplinas”, estas ultimas como variantes organizativa y productora de conocimientos
tuvieron en el siglo XIX su maximo esplendor y agotamiento; generando una
contradiccion para el desarrollo del conocimiento cientifico y su necesidad de
crecimiento, haciéndose evidente la necesidad de sintesis, con su consiguiente
interaccion e integracion como formas necesaria para asumir la complejidad de la
realidade.

De otra parte, el propio desarrollo del quehacer interdisciplinar impulso su

institucionalizacion con el empuje que recibié de parte de instituciones como la UNESCO
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(Organizacion de Naciones Unidas para la educacidn, la ciencia y la cultura) y la OCDE
(Organizacion para la cooperacion y el desarrollo); asi como con el surgimiento de
programas interdisciplinares en varias universidades del mundo.

Por ultimo, es observable que los procesos de construccion e identificacion de la
Ciencia de la Informacién y la Ciencia de la Comunicacidn como campos de
conocimientos estan especialmente insertados en las dinamicas, antes mencionadas. En
consecuencia, este texto, busca examinar los elementos mas notables que permiten
delimitar el caracter de las relaciones e interacciones existentes entre la Ciencia de la

Informacion y la Ciencia de la Comunicacidn.

2 LOS CAMPOS DE CONOCIMIENTOS

El conocimiento académico ha organizado y estructurado su produccién de
conocimientos a lo largo del tiempo a través de las denominadas: Disciplinas,
Multidisciplinas, Interdisciplinas y Transdisciplinas.

El termino disciplina tiene mas de un significado, tanto en el lenguaje comun
como en el académico. Cominmente se entiende como una regla de conducta que un
individuo se impone o las circunstancias le exigen; en el universo académico se asume
como un dominio particular de conocimiento -entendida como disciplina cientifica
(rama del conocimiento) o disciplina escolar (componente curricular).

Los origenes de las disciplinas son bastante lejanos. El siglo XIX se considera
significativo en la historia de las disciplinas; es la época de un sustantivo auge de las
ciencias naturales y del surgimiento de las ciencias sociales. Desde ese momento, la
particularizacion y segmentacion del conocimiento se establece como el procedimiento
organizativo del saber, el cual permite la obtenciéon de conocimientos particulares. Asi,
se comienza a entender que una disciplina es un segmento de conocimiento, del
conjunto de conocimientos de la humanidad, convertido en singular, particular, distinto.
Fragmentar, parcelar el examen de la realidad es el rasgo que por excelencia distingue a
las disciplinas. Ademas, en ellas habria que incluir a una comunidad, una determinada
practica, una tradicién, un conjunto particular de valores y creencias, un dominio, una

modalidad de investigacién y una estructura conceptual.
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La explosién disciplinaria - que es la tonica del conocimiento cientifico en los
siglos XIX y XX- es expresion de las plataformas y concepciones propias de la
modernidad, particularmente, concepciones filos6ficas como: el racionalismo, el
empirismo y el positivismo. La perspectiva analitica de la realidad es uno de los soportes
del pensamiento racionalista, y uno de los fundamentos de la propuesta disciplinar y su
fragmentacion y parcelacion de los diversos dominios de la realidad; algo similar ocurre
con el positivismo y su propuesta objetivista, por esto cada disciplina se ocupaba sélo de
su "objeto" sin contaminarse, o contaminar a los demas (POMBO, 2005).

La segunda mitad del siglo XX inicia un proceso de cambios en todos los terrenos,
que va a tener también su manifestacion en los espacios centrados en la organizacién y
produccién de conocimientos en todos los saberes. Son estos los tiempos en que se
gestan y se desarrollan las impugnaciones al denominado proyecto de la modernidad;
que tiene al cuestionamiento al modelo de ciencia impulsado por la modernidad como
una de las expresiones criticas ante esa vision.

“Fronteras”, “limites”, “autonomia”: rasgos tipicos del esquema disciplinar,
comienzan a mostrar su incapacidad para responder a problemas y circunstancias de
una época nueva. Algo similar sucede con los basamentos teorico-filosoficos de la opcién
disciplinar: se desmoronan las visiones absolutas de los grandes sistemas filosoficos, se
estd en tiempos de rechazo a esas posiciones.

Las opciones disciplinares “multi, inter y trans” emergen en este nuevo entorno

como expresion de una época nueva:

[..] Debe reconocerse que, por detras de esas cuatro palabras multi, pluri, inter
y transdisciplinariedad, hay una misma raiz - la palabra disciplina. Ella esta
siempre presente en cada una de ellas. Lo que nos permite concluir que todas
ellas tratan de cualquier cosa que tiene que ver con las disciplinas. Disciplinas
que pretenden unirse, multi, pluri, la idea es la misma, unir muchas, poner unas
al lado de las otras. O entonces, articularlas, ponerlas inter, en interrelacidn,
establecer entre ellas una accion reciproca. El sufijo trans supone un ir mas all3,
sobrepasar aquello que es propio de las disciplinas [...] (POMBO, 2005, p. 3).

En consecuencia, se afirma que, la Multidisciplinariedad es la vision menos
controversial de la triada mencionada. Hay cierto consenso entre los expertos en
considerar que esta perspectiva implica convocar a varias disciplinas, cada una de ellas
con su cuerpo tedrico y metodologico especifico, para abordar un objeto de estudio

compartido. En esta modalidad de vinculo, las disciplinas que participan no se
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modifican, ni se enriquecen al hacerlo, ya que no se producen cambios en sus esquemas
conceptuales y practicos.

De otra parte, la Interdisciplinariedad, como segundo nivel de integracion
disciplinar tiene un rasgo caracteristico la diversidad de aproximaciones al significado
de esta practica y concepcion; en lineas generales se tiende a considerarla con una
peculiaridad: como resultado de la cooperacién entre disciplinas y sus interacciones
(esta puede ir desde una simple comunicacién de ideas hasta la mutua integracion de
conceptos, metodologia, procedimientos, epistemologia, terminologia, datos y la
organizacion de investigacién y docencia en un campo suficientemente amplio); es decir,
reciprocidad en los intercambios y, por consiguiente, un enriquecimiento mutuo.

La tonica de los estudios interdisciplinarios busca el desarrollo de actividades
que se realizan con la cooperacién e intercambio de varias disciplinas. Cada disciplina
pone a disposicion de las otras sus esquemas conceptuales, sometiéndolos a la
asimilacion y reformulacion de los mismos, de los que resulta una integracion diferente

por esa reciprocidad en el intercambio. Es asi, que:

[..] or interdisciplinariedad, deberd entonces entenderse cualquier forma de
combinacién entre dos o mas disciplinas con vista a la comprension de un
objeto a partir de la confluencia de puntos de vista diferentes y teniendo como
objetivo final la elaboracién de una sintesis relativa al objeto comun [...]
(POMBO, 1994, p. 71).

Por ultimo, es posible afirmar que la concepcidn transdisciplinar es expresion de
una coyuntura epocal que se expresa en: complejidad de los problemas que surgen en el
campo académico y fuera de él; excesiva especializacion del saber; percepciéon de la
existencia de multiples verdades.

La transdisciplinariedad es una etapa superior y posterior a la
interdisciplinariedad que no se limita a las interacciones o reciprocidad entre las
disciplinas, sino que ubica esas relaciones o vinculos en el interior de un sistema total,
sin fronteras establecidas entre las disciplinas. Con otras palabras, el enfoque
transdisciplinar es la tendencia de crear puentes entre las disciplinas, un terreno comun
de intercambio, dialogo e integracién, donde los fenémenos pueden ser asumidos desde
perspectivas diferentes al mismo tiempo, generando una comprensién holistica de ese
fenémeno que no es posible enmarcar en ninguna disciplina.

Los estudios sistematicos e institucionalizados de la informaciéon y la

comunicacién nacen y se desarrollan en la particular coyuntura de la segunda mitad del
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siglo XX y, en consecuencia, permeados de las nuevas formas en que se organiza la
produccion, organizacion y difusiéon del conocimiento, por lo cual, sus tipificaciones se

adentran en el movimiento disciplinar descrito.

3 LA CIENCIA DE LA INFORMACION Y SU INTENCION INTERDISCIPLINAR

Se afirma que “[...] Aparentemente, no existe una concepcién uniforme de la Ciencia
de la Informacion. El campo parece seguir diferentes enfoques y tradiciones [..]. No
obstante, todos se representan por el mismo nombre, Ciencia de la Informacién.” (ZINS,
2007, p. 341). Este autor, también anota que circulan alrededor de decenas de
explicaciones y definiciones diferentes de Ciencia de la Informacion, segiin un estudio de
expertos realizado en esos afios.

Esa pluralidad de explicaciones y definiciones de la Ciencia de la Informacién es

posible agruparlas, entre otras, en varias direcciones:

- Algunos entienden que el enunciado Ciencia de la Informacién equivale a las
denominadas actualmente Ciencias de la Informaciéon y/o Estudios de la
Informacion (espacio que agruparia a la Bibliotecologia, la Archivistica y la
Ciencia de la Informacion anglosajona);

- Otros consideran que la Ciencia de la Informacién tiene solo que ver con los
algoritmos y las tecnologias de la informacién y comunicacion;

- También se postula que la Ciencia de la Informaciéon equivale a Ia
Documentacion;

- Al igual que, se concibe a la Ciencia de la Informacién como un cuerpo de

conocimiento auténomo vinculados fuertemente con otras materias informativas.

En este texto se asume que la Ciencia de la Informacién es un conjunto de
conocimientos enmarcado en el campo de las Ciencias Sociales centrado en la
produccion, organizacion y uso de la informacion bajo las condiciones tecnolégicas
surgidas desde la 2da mitad del siglo XX y fuertemente asociada a otros campos de
conocimientos informacionales, tales como: Bibliotecologia, Archivistica y

Documentacion.
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La Ciencia de Ia Informacién en su proceso de fundacién y continuidad ha
buscado legitimarse como un cuerpo de conocimiento desde multiples aristas y
perspectivas. Uno de sus rasgos notables, desde sus afios fundacionales, fue su
propuesta de caracterizarse como ciencia interdisciplinaria. Este autocaracterizacion de
este campo de estudios estd ampliamente discutida en la obra de multiples expertos,
entre otros: Borko (1968); Mikhailov, Chernyi Y Gilyarevskyi (1969); Saracevic (1992,
1996); Le Coadic (1996); Pinheiro (1999; 2006); Gonzalez De Gomez (2001); Smit;
Talamo; Kobashi (2004); Guzman Gémez (2005).

La instalacion de la Ciencia de la Informaciéon como campo de conocimiento es
una de las expresiones de los cambios informativos ocurridos durante la 2da posguerra
mundial, generando situaciones informacionales que son, a su vez, el resultado de
eventos ocurridos en todas las dimensiones de la sociedade.

El registro formal de la Ciencia de la Informacién fue expresada por Harold Borko
(1922-2012) en 1968, donde expresa las concepciones esenciales de los padres
fundadores de este campoi, asi nos dice que la nueva materia “[..] investiga las
propiedades y comportamiento de la informacién, las fuerzas que rigen su flujo y los
medios de procesarla para su 6ptima accesibilidad y aprovechamiento]...]”. (BORKO,
1968, p. 2).

En el mismo texto caracteriza a la Ciencia de la Informacién como una “[...] ciencia
interdisciplinaria derivada o que esta relacionada con la Matematica, Légica, Lingiiistica,
Sicologia, Tecnologia de la computacién, Investigacién operacional, Artes graficas,
Comunicacion y la Bibliotecologia [...]". (BORKO, 1968, p. 3).

Esta primera caracterizacion de esta area de estudios:

[..] no tuvo consecuencias epistemoldgicas importantes para la Ciencia de la
Informacién en estos primeros afios. Tal caracteristica fue utilizada, sobre todo,
para justificar la actuacién en el campo, de personas provenientes de las mas
variadas disciplinas cientificas... Estudios mas rigurosos sobre la idea de
interdisciplinariedad (de la necesaria existencia de un proceso tedrico y
conceptual de “a dos manos” entre las disciplinas involucradas) comenzaron a
diagnosticar inexistencia de practicas interdisciplinares entre la Ciencia de la
Informaciéon y las demas ciencias, en la medida en que la Ciencia de la
Informacién “tomaba en préstamo” conceptos y métodos de otros campos, sin
hacerse notar por esta [...] (ARAUJO, 2014, p. 14).

La identificacién interdisciplinaria de la Ciencia de la Informacién es una de las
constantes de esta area. Uno de los autores que, en los finales del siglo XX, se ha detenido

en examinar este tdpico con mas atencion, es Tefko Saracevic (1930), considerado uno
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de los pensadores fundamentales de este campo de estudios y se propone en dos
articulos publicados en los afios 1996 y 1999 fijar su posicién ante el tema de la
interdisciplinariedad de la Ciencia de la Informacién.

Saracevic, propone que “[...] la Ciencia de la Informacion trata los problemas de la
efectiva comunicacion de conocimiento y registros de conocimiento entre seres
humanos en el contexto de usos y necesidades sociales, individuales e institucionales, de

informacion”. (SARACEVIC, 1999, p. 35). De otra parte, este autor anota:

[..] Me concentrare en las relaciones interdisciplinares con dos disciplinas: la
Bibliotecologia y la Ciencia de la Computacién. Obviamente otros campos,
notablemente la Ciencia Cognitiva y la Comunicacién poseen relaciones
disciplinares con la Ciencia de la Informacidn, pero las mencionadas son las
mas significativas y desarrolladas. (SARACEVIC, 1999, p. 35).

Las consideraciones de Harold Borko y Tefko Saracevic mas alla de sus cercanias
y distancias, subrayan la presencia de la Comunicacién como una de las materias de
relacion disciplinar, coincidencia significativa de acuerdo con los propdsitos de este
texto. Si bien, mas adelante, se volvera sobre este particular; los autores mencionados

ofrecen una argumentacion no precisamente amplia sobre este asunto.

4 LA CIENCIA DE LA COMUNICACION Y EL ESCENARIO INTERDISCIPLINAR

Comunicacion, Ciencia de la Comunicacién, Comunicacién Social y Comunicologia
son algunas de las denominaciones que en uno u otro momento ha recibido esta area de
estudios, términos que traducen concepciones diversas en torno al caracter y propositos
de este espacio. Escapa a los objetivos de estas lineas examinar esta problematica y en
consecuencia, a los efectos de estas consideraciones sera Ciencia de la Comunicacion la
expresion que resumira las caracteristicas, historia y objetivos de este campo de
conocimiento.

Los estudios sobre la Comunicacion tiene una larga historia que se remonta a la
antigliedad clasica y tienen al fil6sofo griego Aristételes como uno de los primeros que
identifica y reflexiona sobre este fenémeno al realizar sus estudios sobre retdrica, donde
esboza las primeras consideraciones en torno al fenémeno de la comunicacién. Este

acontecimiento es, sin dudas, uno de los antecedentes de la hoy llamada Ciencia de la
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Comunicacion, cuya constitucién formal como dominio de conocimiento es un evento
que se enmarca en la 2da mitad del siglo XX y es, al igual, que la Ciencia de la
Informacion otro de los nuevos saberes que surgen posterior a la tltima guerra mundial
y que su aparicién fue una de las expresiones de los cambios informacionales y
comunicacionales que se producen en esos afios (CAMARA, 2011).

La comunicacion, es un término polisémico que ha dado lugar a multiples
definiciones, pero que el sentido comun del campo académico asume como objeto de
estudio de este campo de estudios y que en sus afios iniciales se centraba
exclusivamente en el universo de los medios de difusiéon masiva y que en nuestro tiempo
va mas alla de estos ultimos.

Se afirma, que:

En la constituciéon de cualquier dominio de conocimiento, la definicion de su
objeto de estudios es fundacional; es en torno a un objeto propio, distinto que
un nuevo dominio de conocimiento se constituye.... en lineas generales,
podemos identificar dos objetos: los medios de comunicaciéon y el proceso
comunicativo. (FRANCA, 2000).

Esta afirmacion revela que es sustantivo no restringir el objeto de la Ciencia de la
Comunicacion al campo mediatico, ya que al hacerlo se apartan las diversas practicas
comunicativas que conforman la vida en sociedad y que no estan necesariamente

marcadas por las llamadas mediaciones tecnoldgicas. Por ello, se anota que:

[...] desde los inicios de los estudios sobre comunicacién, diferentes autores han
coincidido en que su objeto son los medios de difusién, relegando a un segundo
plano otras formas de comunicacién, como lo son: la comunicacién
interpersonal y cultural. Con la llegada de los medios de comunicacion social (el
cine, la radio, la televisiéon y la prensa) y las relaciones de poderes que se
gestaban entorno a estos, provocaron que en lugar de partir de las relaciones
humanas, fueran la técnica, la ingenieria y la electrénica y las poderosas
empresas propietarias de los medios quienes impusieran la forma de concebir
la comunicacion [...]. (SALADRIGAS, 2006).

Cualquier examen de la trayectoria de la Ciencia de la Comunicaciéon pone de
manifiesto el caracter fundamentalmente social de esta disciplina, puesto que desde sus
inicios, ha sido la sociologia la que ha jugado un papel primordial en el abordaje de los
fendmenos comunicativos. Es precisamente, este hecho y las caracteristicas de su objeto
de estudio lo que permite tipificar inequivocamente a este campo como perteneciente a

las Ciencias Sociales y es por ello que las principales influencias que se observan en las
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teorizaciones comunicacionales provienen de corrientes principalmente socioldgicas,
tales como el funcionalismo, estructuralismo o la teoria critica, entre otras.

Las caracteristicas del objeto de estudio de la Ciencia de la Comunicacion
conducen inexorablemente a que en su estudio converjan las mas diversas areas de
conocimiento y es por ello, inobjetable el caracter interdisciplinar de este dominio de
conocimiento. En sintesis, es explicar el fendmeno comunicativo a partir de varias
disciplinas conexas entre si y con relaciones definidas, a fin de que sus actividades no se
produzcan en forma aislada, dispersa y fraccionada. Esta caracterizacion como

interdisciplinaria ha sido tratada y debatida por diversos autores de este campo.

5 LOS DIALOGOS ENTRE LA CIENCIA DE LA INFORMACION Y LA CIENCIA DE LA
COMUNICACION

Cualquier aproximacién al examen de las proximidades entre campos de
conocimiento, con relativa autonomia, es un proceso estrechamente vinculado a las
caracteristicas de las areas de conocimiento en cuestién. La sistematizaciéon e
institucionalizacion de los estudios de la informacién y la comunicacién se han
caracterizado, entre otros aspectos, por definir: objetos de estudio, identificacion
disciplinaria, concepciones teoricas subyacentes, construccion historica. Por tanto, la
busqueda de relaciones entre estos espacios se hace posible desde esas y otras
dimensiones.

Pese al debate existente sobre el fendmeno de la interdisciplinariedad y su
alcance, hay consenso entre los expertos en enfatizar que un rasgo distintivo de la
misma: es la imprescindible interaccién e intercambio de conceptos, teorias, practicas y
metodologias entre los campos de conocimiento. No obstante, el desarrollo histérico de

la Ciencia de la Informacion y de la Ciencia de la Comunicacién muestra que:

[...] El fenémeno de la importacién terminolégica, muy frecuente en Ciencia de
la Informacién, devela un area que mantiene interfaces bastante préximas con
diversas areas de conocimiento, pero también permite reflexionar sobre las
razones de ausencia de “exportaciones” de términos de la Ciencia de la
Informacién para otras areas... La elevada proporcién de “nociones prestadas”
es reveladora, de una interdisciplinariedad formal, que no refleja una
interdisciplinariedad real, sino un préstamo de términos de otras areas [...]
(SMIT; TALAMO; KOBASHI, 2004).
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Esta atinada observacién de los autores citados, nos coloca ante la necesaria
cautela que debe tenerse en torno a las relaciones interdisciplinares entre la Ciencia de
la informacién y la Ciencia de la Comunicacién.

En esa misma linea de pensamiento, se debe anotar que son mdultiples las
afirmaciones de diversos autores, ya citados, de la Ciencia de la Informaciéon que
contemplan a la Comunicacion o a la Ciencia de la Comunicacién como una de las areas
con la que se relaciona. Pero, también es notable la ausencia de autores desde la Ciencia
de la Comunicacion que hagan la misma consideracion; en resumen, la invisibilidad de la
Ciencia de la Informacién para la Ciencia de la Comunicacion es un hecho tangible. Por
todo ello, las consideraciones que siguen seran, inicialmente, una delimitacién o
deteccion de los lugares de encuentro de los cuerpos de conocimientos que se examinan.

En consecuencia, sera:

e Desde la Historia

El cambio epocal que se gesta y desarrolla posterior a la 2da guerra mundial se
materializa en multiples dimensiones de la sociedad, la cultura, la politica, la economia,
la ciencia y la tecnologia; este nuevo tiempo histérico va a generar cambios
informacionales y comunicacionales que pueden calificarse como excepcionales. Son
estos los tiempos de los crecimientos exponenciales de la informacioén, de la aparicién de
las tecnologias computacionales, de la explosidn mediatica, entre otros; y seran estas
algunas de las condicionantes que explican la creacion formal y casi simultanea de la
Ciencia de la Informacidn y la Ciencia de la Comunicacién en esa coyuntura. Con otras
palabras, ambos espacios de conocimiento se formalizan e institucionalizan producto de
las mismas circunstancias historicas y creandose, entre ellos, una especie de cercania

fundacional.
e Desde el objeto de estudio

La Ciencia de la Informacién y la Ciencia de la Comunicacién, en lineas generales,
son comuUnmente identificadas como areas de estudio que tienen, en un caso a la
informacién como objeto de estudio y en otro, a la comunicacién como objeto de estudio.
La delimitacién de la informaciéon y la comunicacién como objetos de estos espacios, es

también una muestra de las proximidades registrables. Se afirma, que:
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Informacién y ser humano son dos realidades inseparables que no pueden
existir la una sin la otra. Por un lado, decir “informacién” implica reconocer un
ser humano que la creé; y por otro lado, el estar frente a un ser humano
presupone la existencia de informaciones gracias a las cuales se forma, se
comunica y vive en sociedad [...]. (RENDON, 2017, p. 293).

Esto evidencia que el nexo existente entre Ciencia de la Informacién y Ciencia de
la Comunicacién parte, sustancialmente, del objeto informacién, siendo esto el eje
central que las acerca.

e Desde la caracterizacion

La caracterizacién mas notable recibida por la Ciencia de la Informaciéon y la
Ciencia de la Comunicacién es la de ser interdisciplinarias. En otro momento, de este
texto se han anotado algunas consideraciones sobre este particular. No obstante, es
importante subrayar que pese los debates que existen sobre este aspecto en uno y otro
terreno, la interdisciplinariedad como componente intrinseco a estas areas de estudio
no parecen tener dudas; pese al limitado o inconcluso caracter que puede tener en estas
materias. La interdisciplinariedad, es un punto comun entre la Ciencia de la Informacién
y la Ciencia de la Comunicacion. Ellas han necesitado dialogar con otros dominios de
conocimiento con el fin de elaborar sus teorias, metodologias y practicas. Ello no excluye
la no siempre explicitada relacion interdisciplinaria entre la Ciencia de la Informacién y

la Ciencia de la Comunicacion.

e Desde las teorias

Las trayectorias epistemologicas de la Ciencia de la Informacidon y de la Ciencia de
la Comunicacién son también lugares de encuentro entre estos campos. Una de las mas
relevantes coincidencias esta referida a los basamentos tedricos de estos espacios en
uno u otro momento de sus desarrollos. Estas areas de estudio utilizaron como
fundamento inicial de su armazon teorica, la denominada Teoria Matematica de la
Comunicacion de C. Shanon y W. Weaver y se expresaron en uno y otro terreno como:
“paradigma fisico” y “paradigma informacional”.

La Ciencia de la Informacién bajo la impronta del Paradigma Fisico se explicita en
que la elaboracion de sus conceptos, teorias asumidas y practicas postuladas traducen la
sustancia de ese enfoque paradigmatico. El rasgo identificador de este paradigma no es
otro que la creencia en la posibilidad de un conocimiento objetivo y verdadero, en tanto

se pretendia crear un tipo de ciencia acorde con los postulados de la modernidad y sus
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criterios de cientificidad. Por ello, se asume que el criterio distintivo de este paradigma
no es otro que la objetividad. Por lo tanto la Ciencia de la Informacién, estructurada
desde las posiciones de la objetividad, se apoya en la creencia de que su basamento
tedrico era la Teoria Matematica de la Comunicacién de C. Shannon y W. Weaver. Ese
intento de sustentacion tedrica fue infructuoso; ante todo por lo inadecuado de la
concepcion teorica elegida a las realidades del campo informacional (LINARES, 2005).

La Ciencia de la Comunicacién, por su parte, desde el denominado paradigma
informacional sustentado en el modelo desarrollado por Claude Shannon y Warren
Weaver dentro de la denominada teoria matemadtica de la comunicacion o teoria de la
informacion, seria el mas representativo de esta tendencia, que trascendi6 la influencia
original del esquema para convertirse en un paradigma dominante durante muchos
afos. Es una de las primeras sistematizaciones del proceso comunicativo a partir de una
perspectiva puramente técnica, cuantitativa. Desde esta mirada la comunicacién es
entendida como un proceso de transmision de un mensaje por una fuente de
informacion, a través de un canal, para un destinatario. Calificado por los estudiosos de
la Ciencia de la Comunicacion como una concepciéon simplista y reductora de los
procesos comunicacionales (ALONSO; SALADRIGAS, 2006).

Las anotaciones anteriores apuntan esencialmente a la especie de sintonia-
convergencia que existe entre estas areas de estudio en las dimensiones expuestas, pero
estas cercanias no necesariamente indican la existencia de wuna relacién
interdisciplinaria, tal y como estas deben ser entendidas.

No obstante, es posible registrar determinadas experiencias interdisciplinarias
entre estos espacios. Uno de los proyectos postulado por sus creadores como
interdisciplinar, es el establecimiento en Francia desde mediados de los afios 70 del siglo
pasado de la denominada “Ciencias de la Informaciéon y la Comunicacion”. Se enuncia
que:

[..] ;CoOmo puede preverse un estudio de la informaciéon que excluya el
fenémeno de la comunicaciéon que lo acompafia? ;Co6mo puede estudiarse el
contenido de un mensaje sin considerar a los que lo crearon, a los que lo
transformaron y a los que lo usan? Tales acciones, son actividades de
comunicacién. (IBEKWE-SANJUAN, 2012).

Estas interrogantes estan en los fundamentos de esta intencion interdisciplinar;

sola que su materializacion ha sido notablemente dificultosa.
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La institucionalizaciéon de la denominada “Ciencias de la Informacién y la
Comunicaciéon” plasmada en la creacién de organizaciones gremiales y programas de
formacion, surgid y se ha desarrollado con un marcado desbalance entre las areas de la
informacion y la comunicacion, donde esta ultima es la tonica distintiva y dominante en
el campo creado; la denominaciéon de interdisciplinaria que califica este espacio,
mantiene la unilateralidad que hemos descrito en otros momentos. Resumiendo: “En
rigor, no se encuentra en la paleta de disciplinas que conforman a las Ciencias de la
Informacion y la Comunicacion, una Ciencia de la Informacion bien delimitada como
campo cientifico propio.” (SILVA, 2009, p. 16).

Por ultimo, en décadas recientes en el escenario académico se registra con
relativa frecuencia la presencia de un término, infomunicacién, como expresiéon de un
“nuevo” fendmeno que pretende marcar la interaccion existente entre la informacién y
la comunicacién.

Desde la Ciencia de la Informaciéon han surgido posturas que proponen un
analisis de los conceptos operativos de informacién y comunicacién, a partir de los
cuales se propone una plataforma conceptual que apuesta por el entendimiento de estas
categorias en una dptica complementaria y arraigada a orientaciones socioculturales.
Uno de los autores mas notables en este sentido, es el investigador y profesor portugués
Armando Malheiro da Silva, que sostiene que la informacién y la comunicacion

representan:

[...] dos conceptos operativos que sirven para designar y comprender un
fenémeno humano y social, que consiste en la capacidad innata y adquirida de
dar forma (ideas, sensaciones, emociones, etc.) y de interactuar con los otros o
de poner en comun aquello a lo que se da forma [...]. (SILVA, 2009, p. 30).

Este autor, consecuente con esta realidad propone que la Ciencia de la
Informaciéon tiene una marcada relacién interdisciplinaria con la Ciencia de la
Comunicacion, cuya expresién mas significativa es que el objeto de este campo no es
otro que el fendmeno infocomunicacional, entendido como proceso que relaciona a la
informacién con la comunicacion (SILVA, 2009).

La infomunicacién ha sido abordada por otros autores, asi, se afirma que:

[..] Las areas de la Ciencia de la Informacién, Comunicacién y Ciencias de la
Computacién pueden ser caracterizadas como un tridngulo disciplinar
altamente dependiente del nuevo orden tecnocultural, tendiendo a generar la
formaciéon de una disciplina con caracteristicas transdisciplinares, como
infocomunicacional [...] (PINHEIRO, 2005, p. 40).
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Otros, consideran que el actual ambiente digital es el estado “ideal” del fenémeno
infocomunicacional, ante la ineludible simultaneidad de la existencia, circulaciéon y

transferencia de informacién y comunicaciéon (PASSARELLI, 2014).

6 CONCLUSIONES

La Ciencia de la Informacidn y la Ciencia de la Comunicacion en sus procesos de
fundacidén y continuidad han buscado legitimarse como cuerpos de conocimiento, donde
su caracterizacion como interdisciplinarias ha sido una nota distintiva. La teoria y
practica interdisciplinaria es uno de los elementos distintivos del quehacer intelectual
de nuestro tiempo. Los estudios informacionales y comunicacionales tienen que ser por
las peculiaridades de sus objetos y tematicas necesariamente interdisciplinares. Pero,
las autodefiniciones interdisciplinarias que postulan ambos campos han estado carentes
de la dimensién dialégica propia de estos processos.

Las relaciones interdisciplinarias existentes entre la Ciencia de la Informaciéon y
la Ciencia de la Comunicacidn, pese a especificas convergencias histdricas, tedricas y
practicas entre estos campos han adolecido de una autentica interdisciplinariedad; esta
restricciéon no ha impedido que desde la Ciencia de la Informacién se hayan producido
diversas importaciones teoricas, conceptuales y practicas provenientes de la Ciencia de

la Comunicacién, desde esta ultima esto ha sido bastante limitado.
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iiLa primera definicién de Ciencia de la Informacién le cupo a Robert Taylor, en tres variantes, publicadas en 1963 y 1966. Harold
Borko, sintetiza las variantes de Taylor en un articulo publicado en 1968 y considerado con justeza como un clasico, Information

Science, what is it?

Inf. Pauta, Fortaleza, CE, v. 3, niimero especial, nov. 2018 | ISSN 2525-3468


http://www.brapci.ufpr.br/brapci/_repositorio/2010/01/pdf_5d8bd56608_0007603.pdf%3e
http://www.brapci.ufpr.br/brapci/_repositorio/2010/01/pdf_5d8bd56608_0007603.pdf%3e
http://www.brapci.ufpr.br/brapci/_repositorio/2010/01/pdf_5d8bd56608_0007603.pdf%3e

	CIENCIA DE LA INFORMACIÓN Y CIENCIA DE LA COMUNICACIÓN: “otro dialogo interdisciplinar
	RESUMEN
	ABSTRACT

	1 INTRODUCCIÓN
	2 LOS CAMPOS DE CONOCIMIENTOS
	3 LA CIENCIA DE LA INFORMACIÓN Y SU INTENCIÓN INTERDISCIPLINAR
	4 LA CIENCIA DE LA COMUNICACIÓN Y EL ESCENARIO INTERDISCIPLINAR
	5 LOS DIÁLOGOS ENTRE LA CIENCIA DE LA INFORMACIÓN Y LA CIENCIA DE LACOMUNICACIÓN
	6 CONCLUSIONES
	REFERÊNCIAS
	NOTAS



