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RESUMEN

El disefio de ofertas de informacién para la cre-
acion de recursos de aprendizaje potencia la
adquisicion de habilidades por parte de profe-
sores universitarios. La Editorial Universitaria
Félix Varela destaca por la cantidad de textos
que editan y su amplia distribucién a nivel na-
cional. A solicitud de la editorial es necesaria la
creacion de ofertas de informacién que facilite
la creacion de recursos de aprendizaje por par-
te de profesores universitarios. A lo anterior
se suma que existe una baja produccién cien-
tifica de libros cientificos para la docencia. Se
planted como objetivo del estudio elaborar una
oferta de informacién que facilite la creacién de
recursos de aprendizaje en el contexto univer-
sitario cubano. El estudio clasifica como mixto,
predominantemente cualitativo. Para la obten-
cion de resultados se emplearon métodos en los
niveles teérico y empirico, fundamentalmente
la encuesta. Se identificaron las caracteristi-
cas de los usuarios potenciales para el disefo
de la oferta de informacion InforAcademia. La
oferta cuenta con tres productos de informaci-
on: un manual, un tutorial y un video tutorial.
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Félix Varela; producto de infor-
macion; servicio de informacion.
RESUMO

O desenho de ofertas de informagdo para a
criacao de recursos de aprendizagem potencia
a aquisicdo de competéncias por professores
universitarios. A Editora Universitaria Félix Va-
rela destaca-se pela quantidade de textos que
publica e pela ampla distribuicdo nacional. A
pedido do editor, é necessario criar ofertas de
informacdo que facilitem a criagdo de recursos
de aprendizagem por professores universita-
rios. Além do exposto, ha uma baixa producdo
cientifica de livros cientificos para o ensino. O
objetivo do estudo foi desenvolver uma oferta
de informacgdo que facilite a criacao de recur-
sos de aprendizagem no contexto universitario
cubano. O estudo é classificado como misto,
predominantemente qualitativo. Para a obten-
cdo dos resultados, foram utilizados métodos
de nivel tedrico e empirico, principalmente
o survey. Foram identificadas as caracteristi-
cas dos potenciais usudrios para o desenho
da oferta de informacdo da InforAcademia. A
oferta inclui trés produtos de informacdo: um
manual, um tutorial e um tutorial em video.

Palavras-chave: Cuba; Editorial Universitaria

Félix Varela; produto de infor-
macao; servico de informacao.
ABSTRACT

design of information offers for the creation of
learning resources enhances the acquisition
of skills by university professors. The Edito-
rial Universitaria Félix Varela stands out for
the number of texts they edit and their wide
distribution nationwide. At the request of the
publisher; it is necessary to create information
offers that facilitate the creation of learning
resources by university professors. In addi-
tion to the above, there is a low scientific pro-
duction of scientific books for teaching. The
objective of the study was to prepare an in-
formation offer that facilitates the creation of
learning resources in the Cuban university con-
text. The study classifies as mixed, predomi-
nantly qualitative. To obtain results, methods
were used at the theoretical and empirical
levels, mainly the survey. The characteristi-
cs of the potential users for the design of the
information offer InforAcademia were iden-
tified. The offer has three information pro-
ducts: a manual, a tutorial and a video tutorial.

Keywords:Cuba;Editorial UniversitariaFélixVa-
rela; information producto; information service.

1 INTRODUCAO

Los recursos de aprendizaje (REA), juegan un papel fundamental en el pro-
ceso de ensefianza - aprendizaje. Permiten el acceso al conocimiento, capacita-
cion o instruccion sin la presencia del docente. Los REA son de gran apoyo para
la formacion profesional. El aprendizaje debe ser permanente, realizarse du-
rante toda la vida. Toda persona debe desarrollar habilidades para la adquisici-
6n de nuevos conocimientos de manera continua e independiente (Sanchez, 2019).

Lasexigenciasdelaeducacion enlaactualidad suponen una demandadel paradigma
del aprendizaje autonomo (Paz etal., 2020a), surge en la teoria y en la practica pedagoégica.
Las posiciones tedrico-conceptuales de partida sirven de base para comprenderla perspec-
tivaque exige laautopreparacion del estudiante bajo condiciones diferentes de aprendizaje.

El aprendizaje autéonomo es la facultad que tiene una persona para diri-
gir, controlar, regular y evaluar su forma de aprender (Peinado, 2020). Las activida-
des mencionadas se realizan de manera consciente e intencionada y haciendo uso
de estrategias de aprendizaje para lograr el objetivo o meta deseada. El aprendiza-
je autébnomo implica, por tanto, mayor implicacién del estudiante en la toma de de-
cisiones sobre los objetivos, recursos, tiempos de aprendizaje y la propia evaluacidn.

Los REA juegan un papel imprescindible en la concepciéon del aprendiza-
je autéonomo. Tienen la finalidad de proporcionar al estudiante las herramien-
tas para que estos puedan adquirir los conocimientos necesarios en su formacion.
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En el ambito universitario los profesores deben ser capaces de cre-
ar REA que satisfagan las necesidades formativas de sus educandos.

Una de las formas que favorecen la adquisicion de habilidades profesionales parala
creacionysocializacionde REA esatravés de unaoferta deinformacion. Las ofertasdeinfor-
macion constituyen el binomio entre el servicio y el producto que se emplea enla ejecucion
del mismo (Paz etal., 2017). El mediador entre el usuario y la oferta debe ser un profesio-
nal capaz de dilucidar la necesidad real del usuario / cliente y procurar solucionar la pro-
blematica. La oferta tiene como caracteristica fundamental que el usuario puede adquirir o
consultar un bien fisico para suplir la necesidad identificada combinando con un servicio.

La concepcidon de ofertas surge en la década de 1980 cuando la informaci-
on es considerada como un recurso imprescindible en las organizaciones. En el mar-
co gerencial se convierte en un activo que debe gestionarse y potenciarse para evi-
tar su pérdida (Codina, 2018). Aunque el término aparece en la fecha mencionada,
no es empleado sistematicamente en la literatura cientifica hasta el presente siglo.

El disefio de ofertas de informacién esta determinado por una necesidad de in-
formacion. Estas necesidades dependen de la actividad laboral, disciplina, campo, area
de interés, disponibilidad de facilidades y la posiciéon jerarquica de los individuos. Las
necesidades de informaciéon son sumamente importantes en las investigaciones, en
correspondencias con ellas es que se proponen las soluciones reales para los usuarios.

Eldisefiode ofertasdeinformacioénparalacreacionysocializacion de REA constituye
una necesidad permanente. Lo anterior contribuye ademas con la formacién de profesores
en tanto estos puedan elaborar recursos adecuados a las necesidades de sus estudiantes y
del contexto. Dentro de los REA mas empleados y demandados en el ambito de la educacién
superior se encuentran los libros cientificos para la docencia, los manuales, los tutoriales y
las multimedias (Vasquezetal.,, 2016; Vazquezetal., 2017; Etchegaray et al.,2018). La crea-
cionysocializacién de REA es una practicahabitual por parte de profesores e investigadores
que se desempefian en las universidades, aunque no siempre se realizan bajo criterios es-
tandardizados en su formay contenido. Por lo general los REA estan orientados para la for-
macion docente. Los mas empleados son libros, tutoriales, multimedias, foros, entre otros.

En Cuba existen varias editoriales académicas que publican textos relacio-
nados con la formaciéon docente. La Editorial Universitaria Félix Varela (EUFV) des-
taca por la cantidad de textos que editan y su amplia distribucién a nivel nacional. La
EUFV es reconocida nacionalmente como la editorial universitaria por excelencia
(Mastley, 2017). A criterio de la EUFV mucho del material cientifico técnico que reci-
ben carece de criterios minimos de calidad. Lo anterior esta condicionado en gran me-
dida por el desconocimiento de los professores en torno a las caracteristicas que de-
ben tener estos recursos debido a su orientacion a la docencia. Se adiciona la ausencia
de materiales complementarios que apoyen metodoldgicamente el disefio de REA.

Recientemente la EUFV disefid la Plataforma Nueva Era que permite visualizar (y
en un futuro comercializar), libros cientificos con fines docentes. No solo se comercializa
o socializa el libro, sino que integra otros REA creados por los profesores para la pro-
mocion del libro. A solicitud de la editorial mencionada es necesaria la creacion de ofer-
tas de informacion que facilite la creacion de REA por parte de profesores universitarios.

Existe una baja produccion cientifica de libros cientificos para la docencia. Gene-
ralmente asignaturas (propias y optativas) carecen de un cubrimiento bibliografico que
les permita a los estudiantes contar con un material especializado que facilite el apren-
dizaje. El principal aspecto que limita dicha produccién es el desconocimiento por par-
te del claustro de la forma de elaborar libros con enfoque didactico. Estos libros son

Inf. Pauta, Fortaleza, CE, v. 9, 2024 | ISSN 2525-3468



4 | Enrique e Alfonso | Inforacademia: oferta de informacdo para a criacdo de recursos de aprendizagem

los menos comunes en cuanto a su construccion debido a que en las universi-
dades los textos que se generan tienen mayor aporte como producciéon cien-
tifica (libros arbitrados por pares académicos). Se plantearon como objeti-
vos del estudio: 1) diagnosticar el contexto y las necesidades de informacion de
profesores universitarios cubanos en torno a la creaciéon de REA y 2) disefiar una ofer-
ta de informacion que faciliten la creacién de REA en el contexto universitario cubano.

2 METODOLOGIA

La investigacién clasifica como aplicada. Su objetivo se centra a dar solucién a
un problema practico. Clasifica ademas como mixta, predominantemente cualitativa. Se
sostiene en el andlisis de datos para la presentacion de resultados a través de estadis-
tica descriptiva, fundamentalmente en el estudio de usuarios. La poblacién del estudio
esta constituida por profesores universitarios cubanos. La muestra seleccionada clasifica
como no probabilistica por conveniencia, el criterio de inclusion de la misma fue: Claus-
tro de profesores del departamento de la especialidad de Ingenieria Agricola de la Facul-
tad de Ciencias Agropecuarias de la Universidad Central “Marta Abreu” de la Villas, Cuba.

La seleccion de la muestra se debe a que en ese departamento se localiza la Direc-
cion Nacional de la carrera de Ingenieria Agricola. La especialidad mencionada se estudia
en todas las universidades del pais. Lo anterior permite representar las necesidades de
informacion de profesores universitarios en cuanto a la creacién y socializacion de REA.

Para la obtencion de resultados se emplearon métodos en los niveles tedrico y em-
pirico. En el nivel tedrico se utilizaron el analitico - sintético, inductivo - deductivo y sisté-
mico - estructural. En el nivel empirico se emple6 el analisis documental casico, la obser-
vacion no participante, encuesta, estadistico - matematico y triangulacién de informacion.
Las técnicas correspondientes fueron: revision de documentos, entrevista, cuestionario,
analisis porcentual, estudio de homologos y test heuristico. Para el disefio de la oferta
de informacion se emple6 una metodologia orientada al disefio basado en la experiencia
de usuario (Paz et al,, 2017). Las etapas y sub - etapas de esta se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1 - Etapas y sub-etapas de la metodologia para el disefio de ofertas de informacién

Etapas Sub-etapas
Documentacion  Estudio de necesidades de
informacion

Estudio de usuarios
Categorizacidn de usuarics
Justificacion de la oferta
Disefio Identificacion de recursos
necesarios
Limitaciones de la oferta
Definicidn de productos y
recursos a ofertar
Delimitacion del alcance y
objetivos de la oferta
Implementacion  Establecimiento de funciones
¥ procesos
Creacidn de canales de
comunicacidon
Iniciar un periodo de prueba
de la oferta
Promocionar la oferta
Evaluacién Identificacidn de las
solicitudes no resueltas
Identificacion de los costos -
beneficios
Elaboracidn del informe
Valoracidn de la pertinencia
del redisefio de la oferta

Fuente: Paz, Hernandez y Tamayo (2017).
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3 RESULTADOS

3.1 El estudio de las necesidades de informacion de los usuarios potenciales para
el disefio de una oferta de informacion para la creacion REA en el contexto univer-
sitario cubano

A partir del cuestionario aplicado se identificaron las principales necesidades de
informacién de los usuarios de la oferta de informacién. Se encuestaron a 18 sujetos iden-
tificados como usuarios potenciales. Las edades fisicas de los encuestados se reflejan en la
Figura 1.

Figura 1 - Edades fisicas de los usuarios encuestados

24-33 afos

34-43 afos

Fuente: elaboracién propia.

Se observa que el grupo de edades que mayor cantidad de miembros tiene es el
que comprende desde 54 a 63 afios. Esta caracteristica se debe tener en cuenta al mo-
mento de disefar la oferta, puesto que existe mayor cantidad (un 50%) de personas
con mas de 50 afios. Lo anterior podria influir en la cantidad de recursos tecnologi-
cos a incluir. Los grupos de edades con menores cantidades son los de 24-33 y 34-43
afios lo cual evidencia la poca presencia de usuarios en edad joven en el departamen-
to. Los resultados atendiendo al género de los encuestados se muestran en la Tabla 2.

Tabla 2 - Género de la muestra

Género Cantidad de Por
personas ciento
Femenino 4 22
Masculino 14 78
Total 138 100

Fuente: elaboracién propia.

Existe un alto predominio de usuarios del género masculino, aspecto que pue-
de influir en la seleccion tipografica y color de la oferta. La identificacion del géne-
ro de los usuarios contribuye a identificar las caracteristicas psicosociales de los
usuarios a partir de estereotipos y prejuicios. La problematica de género debe ser
identificada en los estudios de usuarios para contribuir a la descentralizaciéon de ro-
les. Se deberan emplear imagenes y colores que contribuyan a minimizar estereoti-
pos de género. La categoria académica de los encuestados se muestra en la Figura 2.
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Figura 2 - Categoria académica de los usuarios encuestados
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Fuente: elaboracién propia.

Enlorelativoagradoacadémico delosencuestados se nota el predominio de master,
siendo este un 50%. Se identific6 de igual manera un alto nimero de doctores, aspecto que
influira en la seleccién de contenidos con alto grado de especializacién en corresponden-
cia con la categoria de los usuarios. Se identific6 que los encuestados poseen en su mayo-
ria categorias docentes superiores: auxiliar y titular, ver Figura 3. El predominio de altos
grados cientificos y académicos puede inferir en que la oferta tenga cierto grado de com-
plejidad y ser menos descriptivo. Los encuestados en su totalidad confirman no contar con
ningun instrumento que los apoye a la creacién y socializacion de recursos de aprendizaje.

Figura 3 - Categoria docente de los encuestados

Categoriadocente
6
5
4
3
2
1
a
Instructor Azistente Auxiliar Titular

Fuente: elaboracidon propia.

Los instrumentos que los usuarios prefieren para la  cre-
acion y  socializacion de REA se observan en la  Figura 4.
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Figura 4 - Formas en que los encuestados prefieren el instrumento
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Fuente: elaboracién propia.

El 60 % de los encuestados consideran que, de los instrumentos presentados, el
manual de procedimiento o un tutorial educativo seria la herramienta ideal para cubrir
sus necesidades. El resto de los encuestados (24%) prefirieron el audiovisual. A partir de
los resultados obtenidos, deberan presentarse entre los productos de la oferta manuales,
tutoriales, audiovisuales o una combinacion entre los productos mencionados. E1 95% de
los encuestados declaran haber REA de diversa indole para la educacién de sus estudian-
tes. Los principales recursos elaborados por los encuestados se muestran en la Figura 5.

Figura 5 - Tipologias de REA elaborados por los usuarios

REA elaborados por los usuarios

Fuente: elaboracion propia.

El REA mas elaborado por los usuarios se correspondié con las presentacio-
nes. Lo anterior es un aspecto frecuente en el contexto de la educacién superior don-
de por lo general las conferencias se apoyan de presentaciones que ilustran los conte-
nidos que expone el profesor. Los encuestados declararon haber elaborado fotografias
y ldminas. En la entrevista sostenida con algunos de ellos, se identifico que lo anterior
se correspondia con la iniciativa de los profesores de fotografiar aspectos poco comu-
nes que ocurrian en su practica profesional. Luego las imagenes eran mostradas en
las formas de docencia que se impartian. Como aspecto negativo se identifica que el
claustro encuestado solo ha elaborado tres libros de texto. Lo anterior muestra la per-
tinencia de la creacién de la oferta de informacién, teniendo en cuenta que en el De-
partamento de Ingenieria Agricola se encuentra la Direccion Nacional de esa especiali-
dad. Consecuentemente ese claustro es el que deberia coordinar y proponer los libros
de texto que deberan regir la formacién de este tipo de profesionales en todo el pais.

Atendiendo a los espacios para la promocién y  socia-
lizacion de REA, los resultados se muestran en la Figura 6.
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Figura 6 - Espacios utilizados para la promocidn y socializacién de REA
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Fuente: elaboracién propia.

Entre los espacios mas conocidos para la promocién y socializacién de REA de los
encuestados se encuentra el Internet. Lo anterior constituye una muestra de desconoci-
miento de espacios especializados parala promocion de recursos de aprendizaje. El uso del
término Internet constituye un genérico que no especifica los sitios en los que se realiza di-
cha actividad. En entrevista con algunos de los usuarios se identifica que el uso de Internet
también se corresponde con la actualizacién de los profesionales en cuanto a contenidos.
Como resultados esperados se identifica el espacio de la clase debido a que la funcién de los
REA es precisamente apoyar la formacion profesional. Uno de los espacios mas empleados
fue el Moodle. El entorno virtual de aprendizaje mencionado se corresponde con la politica
que empleala Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas. La plataforma Moodle UCLV
tiene la estrategia de montar todas sus asignaturas en aulas virtuales, lo anterior permite
la educacion semipresencial y a distancia, por lo que necesitan de gran cantidad de REA.

Los usuarios mencionaron que si disponian un material que les facilitara la crea-
cion y socializacion de REA, sin embargo, no definieron cual era. En entrevista luego con
el jefe de departamento se identific6 que era un manual de buenas practicas que databa
de inicios de 1980 que estaba enfocada en la presentacion y uso de REA. A pesar de que
cuentan con algunos materiales el 95% de los usuarios encuestados prefieren contar una
oferta de informacion que los auxilie en la creacion y socializacion de REA. Los resultados
obtenidos atendiendo al soporte que debera poseer la oferta se muestran en la Figura 7.

Figura 7 - Soportes preferidos por los usuarios para la oferta de informacion

== Seriesl

u
Digital Impreso  Mediante un Otros
sitio web

Fuente: elaboracion propia.

La oferta de informacién que se le brindara al Departamento de Ingenieria Agri-
cola debera estar en formato digital (en correspondencia al 99% de sus respuestas).
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Anteriormente se evidencié que la mayor parte de los usuarios son inmigran-
tes digitales, sin embargo, prefieren el formato digital. El resultado obtenido
es muestra de una comunidad de practica académica que ha asumido los nue-
vos formatos en cuanto al uso y construcciébn de los recursos informativos.

Esvalido declarar que, aunque se toma como muestra para el estudio de usuarios al
departamento mencionado, la oferta resultante sera socializada en todas las universidades
y centros de educacion superior cubanos. Lo anterior supone que los productos de la oferta
semuestren en varios formatos,aunque siempre debera estar presente el digital de acuerdo
a los resultados obtenidos. El formato digital permitira la divulgacion y socializacion de la
misma enlaWeb.Enadicidn, los productos dela oferta podran emplear el hipertexto y acce-
soasitiosde interés paralos usuarios. La visualizacion de la oferta se muestraenlaFigura 8.

Figura 8 - Visualizacion de la oferta de informacion

Fuente: elaboracién propia.

La visualizacion de la oferta de informacion sera el texto acompafiado image-
nes (98%). El uso de texto e imagen favorecera que los usuarios puedan compren-
der los contenidos con mayor facilidad. Destac6 el audiovisual entre las formas de
visualizacion mas frecuentes. El audiovisual permitira que los usuarios puedan vi-
sualizar formas de actuacion profesional para la creaciéon y socializacién de REA.

3.2 INFORacademia: oferta de informacion para construccion y sociali-
zacion de recursos de aprendizaje en el contexto universitario cubano

Identificacion y descripcion de los usuarios
e Usuariospotenciales: profesores universitarios cubanos querealizany socializan
REA

e Usuarios reales e internos: profesores del Departamento de Agro-
nomia de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas

e Usuarios externos: profesionales, investigadores, cen-
tros de investigacién, departamentos docentes u otra instituci-

6n cuya actividad social sea la creaciéon y socializacion de REA.
Identificacion de los  recursos  humanos, tecnolégicos 'y  fi-
nancieros para el disefio de la oferta. Los recursos humanos nece-

sarios para llevar a cabo la oferta de informacion son los siguientes:
e Un especialista en Ciencias de la Informacion: encarga-

do de diseflar, implementar, supervisar y evaluar la oferta
o Un disefador: encargado de disefiar la identidad visual de la oferta y sus productos
e Un comunicador social: encargado de la promocion
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les

y evaluacién de elementos visuales de la oferta
Un creador o especialista en medios audiovisuales: para lle-
var a cabo el guion y el proceso de construccion del video tutorial
Dos editores: un editor de texto para el manu-
al y otro de audiovisuales para el video tutorial
Tres correctores: encargado de corregirlos textos (incluidoslos visuales) dela oferta
Un especialista en contabilidad: que evalie los gastos que ge-
nere el disefio e implementacibn de la oferta de informacién

Atendiendo a los recursos materia-
se requeriran los siguiente softwares y materiales:

Adobe Photoshop: software que perite hacer modificaciones en las imagenes y
el texto. Principalmente utilizado en el disefio visual del producto comunicativo
InDesing: permite trabajar a detalle con herramientas de dibujo para edi-
tar y transformar ilustraciones. Es el programa que se emplea para la dia-
gramacion de productos editoriales escritos con vistas a su impresion
Software Sony Vega: para la edicibn de material audiovisual
Microsoft Excel: para el analisis estadistico de los resultados

Computadora: para implementar y traba-
jar con los softwares anteriormente mencionados
Servicio de impresion industrial: por si se reali-

zan  impresiones de algunos de los  productos  propuestos
Camaradevideo: parallevaracabolasgrabacionescorrespondientesal video tutorial
Conectividad a Internet: para acceder a sitios que serdn mostrados en los pro-
ductos y para integrar la oferta a los servicios que ofrece la Extranet de la EUFV
Los recursos financieros que genere la oferta seran evaluados durante el di-

sefio e implementacion de la misma por parte del especialista en contabilidad. Para
el disefio tendra que tenerse en cuenta los gastos que genere los servicios que pres-
ten los disefiadores, comunicadores sociales, editores, diagramadores y el resto de los
profesionales involucrados. Los gastos generados seran sufragados en una parte por
la EUFV y por la otra la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas. La universi-
dad mencionada con anterioridad pondrd a disposicion de la oferta a profesionales
cuya actividad se relacionen con los aspectos que se describen en el presente estudio.

Unavezimplementadalaoferta,estaseracapazdegeneraringresosapartirdelproyec-

to de comercializacidon que planteala EUFV. En laimplementacién deberan evaluarse todos
los gastos que estorepresenta. Entrolosaspectosavalorarse encuentranlos gastosdeservi-
ciodeimpresidn,encuadernacion,camaras,almacenamiento enformatodigital, entre otros.

Identificacion de las limitaciones legales, financieras, humanas y tec-

nolégicas. Las principales limitaciones legales de alcance internacional son:

Licencias Creative Commons

Politica de Acceso Abierto

Como limitaciones de alcance nacional se encuentran:

Ley de derecho de autor y la propiedad intelectual de Cuba

Registro de la Camara Cubana del Libro

Depdsito legal de la Biblioteca Nacional “José Marti”

Politica editorial de la EUFV

Politica editorial de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas
Regulaciones de la Editorial Universitaria Samuel Feijoo
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Las principales limitaciones financieras de la oferta tendran lugar una vez que
esta se pretenda implementar. Durante el disefio de la oferta no se identifican limita-
ciones de peso. Se requerird que se evalien gastos de contratacidon de disefiadores, cor-
rectores, editores, cdmaras, editores de videos etc. En dependencia al trabajo de varios
profesionales, como los comunicadores y disefiadores, se deberan destinar gastos ex-
tras orientados a la promocion de la oferta. Del aspecto anterior pudieran surgir pro-
ductos comunicativos como tripticos, flyers, posters y otros productos de marketing.

En el momento que se disefia la oferta se identifica como limitacio-
nes tecnoldgicas el no disponer completamente de todo el equipamiento ne-
cesario para hacer un video tutorial. El centro desde donde se desarrolla el di-
sefio de la oferta cuenta con areas dentro de la universidad especializadas en la
creacion y edicion de video, sin embargo, tienen pocos recursos disponibles. Lo an-
terior se pretende sea solucionado a partir de adquirir equipamiento adecuado.

Definicién del servicio, los produc-
tos a ofertar y los recursos de informacién necessarios:

e Definiciéon del servicio: INFORacademia es un servicio orientado a la for-
macién de habilidades profesionales en los usuarios para la creaciéon y so-
cializaciéon de recursos de aprendizaje en el contexto universitario cubano.

e Definicibon de los productos: Manual de procedimiento: contie-
ne los contenidos que desde la teoria y practica constituyen un de-
ber ser en la creacién y socializacion de REA en el contexto universitario.

e Tutorial: Muestra las formas 6ptimas para la socializacion de REA en la WEB, parti-
cularizando en aquellas plataformas que permiten visibilizar el trabajo académico.

e Video tutorial: En este caso se realiz6 este producto para la socializa-
cion de los REA, particularizando en libros cientificos para la docencia.

El profesional de la informacion debera recoger las solicitudes de los usuarios con
sus necesidades no resueltas en un catalogo de desiderata. La realizacion de un catalogo
de desideratas por porte del profesional de la informacién permitira incluir contenidos
en la oferta en la medida que los usuarios superen los vacios del conocimiento que pre-
sentan en cuanto a la creacion y socializacion de los REA. Se establecen las acciones a
realizar por parte del usuario y el profesional de la informacioén en cuanto al uso de la
oferta disefiada. Las actividades a desarrollar por los usuarios se muestran en la Figura 9.

1. Identificacion de la necesidad de informacion

2. Localizacion de la oferta

3. Verificar si la oferta permite satisfacer su necesidad de informacion (en el caso de
que la respuesta sea no: escribir al especialista en ciencias de la informacién y ahi
termina)

4. Recuperar la informacién necesaria que permita la construccién y socializacién de
recursos de aprendizaje en el contexto universitario cubano
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Figura 9 - Actividades a desarrollar por parte de los usuarios

Usuario

Fuente: elaboracion propia.

Las actividades a desarrollar por parte del profesio-
nal de la informacibn se observan en la Figura 10, las mismas son:
Recepcidn de las solicitudes de informaciéon no resueltas por parte de los usuarios
Elaboracién una ficha de desiderata
Elaboracién de contenidos que permitan satisfacer las necesidades de los usuarios
Redisefiar la oferta
Enviar la oferta a sus usuarios

v Wi

Figura 10 - Actividad a desarrollar por parte del profesional de la informacién

[z e =t |

:'.Fin b

Fuente: elaboracién propia.

Se establecieron los recursos de informacidn necesarios para cada
producto de informacion. Para el manual de procedimientos se necesi-
tan fuentes que posean contenidos referentes a la estructura planteada:
Titulo: Manual para la creacion y difusion de recursos de aprendizaje en el contexto universitario

Tabla de contenidos:
1. Losrecursos de aprendizaje en el contexto universitario

2. Lacreacién de recursos de aprendizaje en el contexto universitario

3. Principios para la creacién de libros cientificos para la docencia

3.1 Tipos de libros cientificos y docentes

3.2 La construccién de libros cientificos y docentes

3.3 La revision por pares en los textos cientificos

4. Principios para socializar y promocionar la lectura de textos académicos y cientifi-
cos para la docencia

4.1 Espacios y formas de promocion de lectura cientifica

4.2 Promocién de lectura de textos académicos y cientificos para la docencia en la Web

5. Referencias bibliograficas
Para el contenido del manual se emplearon fuentes de informacién especificas

(Paz et al., 2020a; Paz y Hernandez, 2019). El manual se pretende que forme parte del
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libro referenciado anteriormente, por lo que seran comercializados en con-
junto por la Editorial Félix Varela. Para el Video tutorial se emplearon va-
rios recursos de informacion (Paz et al, 2020b; Caramés, et al, 2022).
Delimitacion del alcance y objetivos de la oferta
Alcance: generalizar el uso de la oferta de informacion que facili-
te la creacion y socializacion de REA en las universidades cubanas.
Objetivo general:

e Facilitar la creacion y socializacion de recursos de aprendizaje en el contexto uni-

versitario cubano

Objetivos especificos:

e Contribuir a la formacién de habilidades profesionales en cuanto a la creacion y
socializacion de recursos de aprendizaje en el contexto universitario cubano

e Disenar una herramienta comunicativa que sea til y extensiva a las universidades
cubanas

e Aumentar la calidad de los libros académicos que se construyan y editen por parte
de la EUFV

e Aumentar la produccién académica en las universidades, esencialmente de libros
cientificos para la docencia

Metas que cumplira la oferta:

e Contribuir a la adecuada creaciéon y socializaciéon de REA
e Constituir un material de apoyo para los profesores que laboran en universidades
cubanas

Mision: INFORacademia es una oferta de informacion que sienta las bases
para la creacién y socializacion de recursos de aprendizaje en el contexto universita-
rio cubano contribuyendo a la educacion superior en cualquiera de sus modalidades.

Vision: INFORacademia es wuna oferta de informacion que cons-
tituye un referente de buenas practicas en el ambito de la creaci-
6n y socializacion de REA tanto a nivel nacional como internacional.

3.3 Diseiio visual de la oferta de informacion INFORacademia

El problema de disefio se establece a partir de la ausencia de una identidad visu-
al para una oferta de nueva creacion. La identidad debe tomar en consideraciéon que se
centra en el contexto universitario cubano. Atendiendo a la determinacion de objetivos
del disefio de la comunicacién visual de la oferta de informacién para la creacién y so-
cializacion de recursos de aprendizaje en el contexto universitario cubano se propone:

e Disenar una oferta que sea util y extensiva a las universidades cubanas
e Facilitarlacreacidonysocializacionderecursosdeaprendizajeatravésdelavisualidad

En cuanto a la concepciéon de estrategia comunicacional, se estable-
ce que la misma posicione la identidad disefiada en las instituciones que consti-
tuyen su meta. La oferta INFORacademia estara socializada en la Plataforma Nues-
tra Era de la EUFV. Los mensajes contenidos en la oferta de informacién deben
responder a las principales caracteristicas de los profesionales de la informacién como
edad, sexo, nivel académico, entre otros. Los mensajes deben presentarse claros y pre-
cisos debido a que se pretende facilitar el manejo de la informacion. Se debe conside-
rar la promocién de la oferta dentro de espacios cientificos, destacando los valores
que contiene la propuesta planteada para su continuidad en futuras investigaciones.
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Parael establecimiento delaidentidad serealiz6 un estudio de homologosatres REA
disefiados y desarrollados en el contexto universitario cubano cuyo propésito fundamental
fue la formacion de habilidades profesionales. Los homélogos analizados constituyen ade-
mas fuentes que poseen los contenidos que se emplearan en los productos establecidos.

El estudio de homdlogos arrojé que los colores mas empleados fueron el azul, blan-
co y negro. Las tipografias son sobrias y el disefio se caracteriza por una sencillez en cuan-
to a su composicion. Se utilizan degradaciones de un mismo color a fin de dar sensacién de
movimiento en algunos casos. A partir del estudio de homologos, se plantean los elementos
de la identidad visual para la oferta INFORacademia, la misma se visualiza en la Figura 11.

Figura 11 - Elementos de identidad visual para la oferta INFORacademia
Elementos iconicos: birrete, libro
Connotacién: estudio, academia

I N F o R — Tipografia: KabanaBold

academia ——» Tipografia: Arial

i

Fuente: elaboracién propia.

Atendiendo a la supervision de producciéon se establece que cada pro-
ducto de la oferta debera poseer esta identidad que sera acompafiada de
otros elementos como cubierta etc. La evaluacion sera realizada por par-
te de la EUFV con profesores del Departamento de Ingenieria Agricola de la UCLV.

3.4 Consideraciones para la implementacion de INFORacademia

Se establecio el plan de implementacion de la oferta, el mismo se observa en la
Tabla 3.

Tabla 3 - Plan de implementacion de la oferta

Actividad Responsable Cumplimiento
Revisicn y Editorial En cuatro meses
correccidn de Feijdo,
estilo por parte Departamento
de un equipo de Ciencias de
editorial la
académico Informacidn,

Departamento

de Tecnologia

Educativa
Asignacién de Editorial En un mes
ISBN v Universitaria
documentacidn Samuel Fefjdo
legal
Ubicacién de la EUFV Inmediatamente
ofertaenla de haberse
Plataforma disefiada la
Nuestra Era dela oferta
EFV
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Presentarla Los autores Inmediatamente
oferta y los de haberse
beneficios de la dizefiadala
misma en el oferta
Departamento de

Ingenieria

Agricola

Redizefio de los Los autores Previoala
glementos socializacidn de
identificados por la oferta

los usuarios

potenciales dela

oferta

Establecer los Los autores Previoala
canales de socializacion de
retroalimentacion la oferta

de los usuarios

Fuente: elaboracién propia.

Se establecio el plan de promocién de la ofer-
ta, la misma cuenta con las siguientes actividades:

e Promocion en la Plataforma Nuestra Era de la EUFV

e Socializacién de los productos de la oferta en redes sociales académicas

e Presentacion de la oferta en sitios web especializados en educacién superior

e Presentacion de la oferta y comercializacién de sus productos en la Feria Interna-
cional del Libro

e Realizacién de un spot promocional de la oferta

e Realizacién de un triptico para socializar los productos de la oferta

e Enviar listas de correos a directivos de las universidades cubanas

e Disenar posters con la informacién basica de la oferta

4 CONCLUSAO

El disefio de ofertas de informacién esta determinado por una ne-
cesidad de informacion. Las ofertas de informaciéon orientadas a la forma-
cion profesional constituyen fuentes que muestran un deber ser en tor-
no a una actividad. El profesional de la informacion debe disefiar ofertas que
permitan la adquisicion de habilidades profesionales con alto grado de especializacidn.

Los profesores del Departamento de Ingenieria Agricola de la Universidad
Central “Marta Abreu” de Las Villas carecen de una oferta de informacion que le faci-
lite la creacion y socializacion de recursos de aprendizaje. Los profesores analiza-
dos indicaron que necesitan de una oferta de informaciéon que contenga produc-
tos que posean texto e imagenes y que se encuentre tanto en formato digital. Los
profesionales poseen en su mayoria la categoria de master y doctor en ciencias.

Se disefi6 la oferta INFORacademia a partir de las necesidades de in-
formacién de los usuarios. La oferta cuenta con tres productos de informaci-
6n tipificados como: 1) manual, 2) tutorial y 3) video tutorial. Se establecie-
ron las limitaciones legales, financieras y humanas de la oferta. Se disefi6 la
identidad visual, ademas del plan de implementaciéon y promociéon de la misma.
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