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RESUMEN

El diseño de ofertas de información para la cre-
ación de recursos de aprendizaje potencia la 
adquisición de habilidades por parte de profe-
sores universitarios. La Editorial Universitaria 
Félix Varela destaca por la cantidad de textos 
que editan y su amplia distribución a nivel na-
cional. A solicitud de la editorial es necesaria la 
creación de ofertas de información que facilite 
la creación de recursos de aprendizaje por par-
te de profesores universitarios. A lo anterior 
se suma que existe una baja producción cien-
tífica de libros científicos para la docencia. Se 
planteó como objetivo del estudio elaborar una 
oferta de información que facilite la creación de 
recursos de aprendizaje en el contexto univer-
sitario cubano. El estudio clasifica como mixto, 
predominantemente cualitativo. Para la obten-
ción de resultados se emplearon métodos en los 
niveles teórico y empírico, fundamentalmente 
la encuesta. Se identificaron las característi-
cas de los usuarios potenciales para el diseño 
de la oferta de información InforAcademia. La 
oferta cuenta con tres productos de informaci-
ón: un manual, un tutorial y un video tutorial.

INFORACADEMIA: INFORMATION OFFER FOR THE CREATION OF LEAR-
NING RESOURCES IN THE CUBAN UNIVERSITY CONTEXT

Palavras-chave: Cuba; Editorial Universitaria



ABSTRACT

design of information offers for the creation of 
learning resources enhances the acquisition 
of skills by university professors. The Edito-
rial Universitaria Félix Varela stands out for 
the number of texts they edit and their wide 
distribution nationwide. At the request of the 
publisher, it is necessary to create information 
offers that facilitate the creation of learning 
resources by university professors. In addi-
tion to the above, there is a low scientific pro-
duction of scientific books for teaching. The 
objective of the study was to prepare an in-
formation offer that facilitates the creation of 
learning resources in the Cuban university con-
text. The study classifies as mixed, predomi-
nantly qualitative. To obtain results, methods 
were used at the theoretical and empirical 
levels, mainly the survey. The characteristi-
cs of the potential users for the design of the 
information offer InforAcademia were iden-
tified. The offer has three information pro-
ducts: a manual, a tutorial and a video tutorial.

Keywords: Cuba; Editorial Universitaria Félix Va-
rela; information producto; information service.     

 

	 Los recursos de aprendizaje (REA), juegan un papel fundamental en el pro-
ceso de enseñanza – aprendizaje.  Permiten el acceso al conocimiento, capacita-
ción o instrucción sin la presencia del docente. Los REA son de gran apoyo para 
la formación profesional. El aprendizaje debe ser permanente, realizarse du-
rante toda la vida. Toda persona debe desarrollar habilidades para la adquisici-
ón de nuevos conocimientos de manera continua e independiente (Sánchez, 2019).
	 Las exigencias de la educación en la actualidad suponen una demanda del paradigma 
del aprendizaje autónomo (Paz et al., 2020a), surge en la teoría y en la práctica pedagógica. 
Las posiciones teórico-conceptuales de partida sirven de base para comprender la perspec-
tiva que exige la autopreparación del estudiante bajo condiciones diferentes de aprendizaje.
	 El aprendizaje autónomo es la facultad que tiene una persona para diri-
gir, controlar, regular y evaluar su forma de aprender (Peinado, 2020). Las activida-
des mencionadas se realizan de manera consciente e intencionada y haciendo uso 
de estrategias de aprendizaje para lograr el objetivo o meta deseada. El aprendiza-
je autónomo implica, por tanto, mayor implicación del estudiante en la toma de de-
cisiones sobre los objetivos, recursos, tiempos de aprendizaje y la propia evaluación.
	 Los REA juegan un papel imprescindible en la concepción del aprendiza-
je autónomo. Tienen la finalidad de proporcionar al estudiante las herramien-
tas para que estos puedan adquirir los conocimientos necesarios en su formación.

1 INTRODUÇÃO
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Félix Varela; producto de infor-
mación; servicio de información.

RESUMO

O desenho de ofertas de informação para a 
criação de recursos de aprendizagem potencia 
a aquisição de competências por professores 
universitários. A Editora Universitária Félix Va-
rela destaca-se pela quantidade de textos que 
publica e pela ampla distribuição nacional. A 
pedido do editor, é necessário criar ofertas de 
informação que facilitem a criação de recursos 
de aprendizagem por professores universitá-
rios. Além do exposto, há uma baixa produção 
científica de livros científicos para o ensino. O 
objetivo do estudo foi desenvolver uma oferta 
de informação que facilite a criação de recur-
sos de aprendizagem no contexto universitário 
cubano. O estudo é classificado como misto, 
predominantemente qualitativo. Para a obten-
ção dos resultados, foram utilizados métodos 
de nível teórico e empírico, principalmente 
o survey. Foram identificadas as característi-
cas dos potenciais usuários para o desenho 
da oferta de informação da InforAcademia. A 
oferta inclui três produtos de informação: um 
manual, um tutorial e um tutorial em vídeo.

Palavras-chave: Cuba; Editorial Universitaria

Félix Varela; produto de infor-
mação; serviço de informação.



En el ámbito universitario los profesores deben ser capaces de cre-
ar REA que satisfagan las necesidades formativas de sus educandos.
	 Una de las formas que favorecen la adquisición de habilidades profesionales para la 
creación y socialización de REA es a través de una oferta de información. Las ofertas de infor-
mación constituyen el binomio entre el servicio y el producto que se emplea en la ejecución 
del mismo (Paz et al., 2017). El mediador entre el usuario y la oferta debe ser un profesio-
nal capaz de dilucidar la necesidad real del usuario / cliente y procurar solucionar la pro-
blemática. La oferta tiene como característica fundamental que el usuario puede adquirir o 
consultar un bien físico para suplir la necesidad identificada combinando con un servicio.
	 La concepción de ofertas surge en la década de 1980 cuando la informaci-
ón es considerada como un recurso imprescindible en las organizaciones. En el mar-
co gerencial se convierte en un activo que debe gestionarse y potenciarse para evi-
tar su pérdida (Codina, 2018). Aunque el término aparece en la fecha mencionada, 
no es empleado sistemáticamente en la literatura científica hasta el presente siglo.
	 El diseño de ofertas de información está determinado por una necesidad de in-
formación. Estas necesidades dependen de la actividad laboral, disciplina, campo, área 
de interés, disponibilidad de facilidades y la posición jerárquica de los individuos. Las 
necesidades de información son sumamente importantes en las investigaciones, en 
correspondencias con ellas es que se proponen las soluciones reales para los usuarios.
	 El diseño de ofertas de información para la creación y socialización de REA constituye 
una necesidad permanente. Lo anterior contribuye además con la formación de profesores 
en tanto estos puedan elaborar recursos adecuados a las necesidades de sus estudiantes y 
del contexto. Dentro de los REA más empleados y demandados en el ámbito de la educación 
superior se encuentran los libros científicos para la docencia, los manuales, los tutoriales y 
las multimedias (Vásquez et al., 2016; Vázquez et al., 2017; Etchegaray et al., 2018). La crea-
ción y socialización de REA es una práctica habitual por parte de profesores e investigadores 
que se desempeñan en las universidades, aunque no siempre se realizan bajo criterios es-
tandardizados en su forma y contenido. Por lo general los REA están orientados para la for-
mación docente. Los más empleados son libros, tutoriales, multimedias, foros, entre otros.
	 En Cuba existen varias editoriales académicas que publican textos relacio-
nados con la formación docente. La Editorial Universitaria Félix Varela (EUFV) des-
taca por la cantidad de textos que editan y su amplia distribución a nivel nacional. La 
EUFV es reconocida nacionalmente como la editorial universitaria por excelencia 
(Mastley, 2017). A criterio de la EUFV mucho del material científico técnico que reci-
ben carece de criterios mínimos de calidad. Lo anterior está condicionado en gran me-
dida por el desconocimiento de los professores en torno a las características que de-
ben tener estos recursos debido a su orientación a la docencia. Se adiciona la ausencia 
de materiales complementarios que apoyen metodológicamente el diseño de REA.
	 Recientemente la EUFV diseñó la Plataforma Nueva Era que permite visualizar (y 
en un futuro comercializar), libros científicos con fines docentes. No solo se comercializa 
o socializa el libro, sino que integra otros REA creados por los profesores para la pro-
moción del libro. A solicitud de la editorial mencionada es necesaria la creación de ofer-
tas de información que facilite la creación de REA por parte de profesores universitarios.
	 Existe una baja producción científica de libros científicos para la docencia. Gene-
ralmente asignaturas (propias y optativas) carecen de un cubrimiento bibliográfico que 
les permita a los estudiantes contar con un material especializado que facilite el apren-
dizaje. El principal aspecto que limita dicha producción es el desconocimiento por par-
te del claustro de la forma de elaborar libros con enfoque didáctico. Estos libros son
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los menos comunes en cuanto a su construcción debido a que en las universi-
dades los textos que se generan tienen mayor aporte como producción cien-
tífica (libros arbitrados por pares académicos). Se plantearon como objeti-
vos del estudio: 1) diagnosticar el contexto y las necesidades de información de 
profesores universitarios cubanos en torno a la creación de REA y 2) diseñar una ofer-
ta de información que faciliten la creación de REA en el contexto universitario cubano.

2 METODOLOGIA

	 La investigación clasifica como aplicada. Su objetivo se centra a dar solución a 
un problema práctico. Clasifica además como mixta, predominantemente cualitativa. Se 
sostiene en el análisis de datos para la presentación de resultados a través de estadís-
tica descriptiva, fundamentalmente en el estudio de usuarios. La población del estudio 
está constituida por profesores universitarios cubanos. La muestra seleccionada clasifica 
como no probabilística por conveniencia, el criterio de inclusión de la misma fue: Claus-
tro de profesores del departamento de la especialidad de Ingeniería Agrícola de la Facul-
tad de Ciencias Agropecuarias de la Universidad Central “Marta Abreu” de la Villas, Cuba.
	 La selección de la muestra se debe a que en ese departamento se localiza la Direc-
ción Nacional de la carrera de Ingeniería Agrícola. La especialidad mencionada se estudia 
en todas las universidades del país. Lo anterior permite representar las necesidades de 
información de profesores universitarios en cuanto a la creación y socialización de REA.
	 Para la obtención de resultados se emplearon métodos en los niveles teórico y em-
pírico. En el nivel teórico se utilizaron el analítico – sintético, inductivo – deductivo y sisté-
mico – estructural. En el nivel empírico se empleó el análisis documental cásico, la obser-
vación no participante, encuesta, estadístico – matemático y triangulación de información. 
Las técnicas correspondientes fueron: revisión de documentos, entrevista, cuestionario, 
análisis porcentual, estudio de homólogos y test heurístico. Para el diseño de la oferta 
de información se empleó una metodología orientada al diseño basado en la experiencia 
de usuario (Paz et al., 2017). Las etapas y sub – etapas de esta se muestra en la Tabla 1.
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Tabla 1 - Etapas y sub-etapas de la metodología para el diseño de ofertas de información

Fuente: Paz, Hernández y Tamayo (2017).
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	 Se observa que el grupo de edades que mayor cantidad de miembros tiene es el 
que comprende desde 54 a 63 años. Esta característica se debe tener en cuenta al mo-
mento de diseñar la oferta, puesto que existe mayor cantidad (un 50%) de personas 
con más de 50 años. Lo anterior podría influir en la cantidad de recursos tecnológi-
cos a incluir. Los grupos de edades con menores cantidades son los de 24-33 y 34-43 
años lo cual evidencia la poca presencia de usuarios en edad joven en el departamen-
to. Los resultados atendiendo al género de los encuestados se muestran en la Tabla 2. 

Figura 1 - Edades físicas de los usuarios encuestados

Fuente: elaboración propia.

	 A partir del cuestionario aplicado se identificaron las principales necesidades de 
información de los usuarios de la oferta de información. Se encuestaron a 18 sujetos iden-
tificados como usuarios potenciales. Las edades físicas de los encuestados se reflejan en la 
Figura 1.	

3 RESULTADOS

3.1 El estudio de las necesidades de información de los usuarios potenciales para 
el diseño de una oferta de información para la creación REA en el contexto univer-
sitario cubano

Tabla 2 - Género de la muestra

Fuente: elaboración propia.

	 Existe un alto predominio de usuarios del género masculino, aspecto que pue-
de influir en la selección tipográfica y color de la oferta. La identificación del géne-
ro de los usuarios contribuye a identificar las características psicosociales de los 
usuarios a partir de estereotipos y prejuicios. La problemática de género debe ser 
identificada en los estudios de usuarios para contribuir a la descentralización de ro-
les. Se deberán emplear imágenes y colores que contribuyan a minimizar estereoti-
pos de género. La categoría académica de los encuestados se muestra en la Figura 2.
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	 En lo relativo a grado académico de los encuestados se nota el predominio de máster, 
siendo este un 50%. Se identificó de igual manera un alto número de doctores, aspecto que 
influirá en la selección de contenidos con alto grado de especialización en corresponden-
cia con la categoría de los usuarios. Se identificó que los encuestados poseen en su mayo-
ría categorías docentes superiores: auxiliar y titular, ver Figura 3. El predominio de altos 
grados científicos y académicos puede inferir en que la oferta tenga cierto grado de com-
plejidad y ser menos descriptivo. Los encuestados en su totalidad confirman no contar con 
ningún instrumento que los apoye a la creación y socialización de recursos de aprendizaje.
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Figura 2 - Categoría académica de los usuarios encuestados

Fuente: elaboración propia.

Figura 3 - Categoría docente de los encuestados

Fuente: elaboración propia.

	 Los instrumentos que los usuarios prefieren para la cre-
ación y socialización de REA se observan en la Figura 4. 
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Fuente: elaboración propia.

	 El 60 % de los encuestados consideran que, de los instrumentos presentados, el 
manual de procedimiento o un tutorial educativo sería la herramienta ideal para cubrir 
sus necesidades. El resto de los encuestados (24%) prefirieron el audiovisual. A partir de 
los resultados obtenidos, deberán presentarse entre los productos de la oferta manuales, 
tutoriales, audiovisuales o una combinación entre los productos mencionados. El 95% de 
los encuestados declaran haber REA de diversa índole para la educación de sus estudian-
tes. Los principales recursos elaborados por los encuestados se muestran en la Figura 5.

Figura 5 - Tipologías de REA elaborados por los usuarios

Fuente: elaboración propia.

	 El REA más elaborado por los usuarios se correspondió con las presentacio-
nes. Lo anterior es un aspecto frecuente en el contexto de la educación superior don-
de por lo general las conferencias se apoyan de presentaciones que ilustran los conte-
nidos que expone el profesor. Los encuestados declararon haber elaborado fotografías 
y láminas. En la entrevista sostenida con algunos de ellos, se identificó que lo anterior 
se correspondía con la iniciativa de los profesores de fotografiar aspectos poco comu-
nes que ocurrían en su práctica profesional. Luego las imágenes eran mostradas en 
las formas de docencia que se impartían. Como aspecto negativo se identifica que el 
claustro encuestado solo ha elaborado tres libros de texto. Lo anterior muestra la per-
tinencia de la creación de la oferta de información, teniendo en cuenta que en el De-
partamento de Ingeniería Agrícola se encuentra la Dirección Nacional de esa especiali-
dad. Consecuentemente ese claustro es el que debería coordinar y proponer los libros 
de texto que deberán regir la formación de este tipo de profesionales en todo el país.
	 Atendiendo a los espacios para la promoción y socia-
lización de REA, los resultados se muestran en la Figura 6.

Figura 4 - Formas en que los encuestados prefieren el instrumento



	 Entre los espacios más conocidos para la promoción y socialización de REA de los 
encuestados se encuentra el Internet. Lo anterior constituye una muestra de desconoci-
miento de espacios especializados para la promoción de recursos de aprendizaje. El uso del 
término Internet constituye un genérico que no especifica los sitios en los que se realiza di-
cha actividad. En entrevista con algunos de los usuarios se identifica que el uso de Internet 
también se corresponde con la actualización de los profesionales en cuanto a contenidos. 
Como resultados esperados se identifica el espacio de la clase debido a que la función de los 
REA es precisamente apoyar la formación profesional. Uno de los espacios más empleados 
fue el Moodle. El entorno virtual de aprendizaje mencionado se corresponde con la política 
que emplea la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas. La plataforma Moodle UCLV 
tiene la estrategia de montar todas sus asignaturas en aulas virtuales, lo anterior permite 
la educación semipresencial y a distancia, por lo que necesitan de gran cantidad de REA.
	 Los usuarios mencionaron que sí disponían un material que les facilitara la crea-
ción y socialización de REA, sin embargo, no definieron cual era. En entrevista luego con 
el jefe de departamento se identificó que era un manual de buenas prácticas que databa 
de inicios de 1980 que estaba enfocada en la presentación y uso de REA. A pesar de que 
cuentan con algunos materiales el 95% de los usuarios encuestados prefieren contar una 
oferta de información que los auxilie en la creación y socialización de REA.  Los resultados 
obtenidos atendiendo al soporte que deberá poseer la oferta se muestran en la Figura 7.

	 La oferta de información que se le brindará al Departamento de Ingeniería Agrí-
cola deberá estar en formato digital (en correspondencia al 99% de sus respuestas).
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Figura 6 - Espacios utilizados para la promoción y socialización de REA

Fuente: elaboración propia.

Figura 7 - Soportes preferidos por los usuarios para la oferta de información

Fuente: elaboración propia.



Anteriormente se evidenció que la mayor parte de los usuarios son inmigran-
tes digitales, sin embargo, prefieren el formato digital. El resultado obtenido 
es muestra de una comunidad de práctica académica que ha asumido los nue-
vos formatos en cuanto al uso y construcción de los recursos informativos. 
	 Es válido declarar que, aunque se toma como muestra para el estudio de usuarios al 
departamento mencionado, la oferta resultante será socializada en todas las universidades 
y centros de educación superior cubanos. Lo anterior supone que los productos de la oferta 
se muestren en varios formatos, aunque siempre deberá estar presente el digital de acuerdo 
a los resultados obtenidos. El formato digital permitirá la divulgación y socialización de la 
misma en la Web. En adición, los productos de la oferta podrán emplear el hipertexto y acce-
so a sitios de interés para los usuarios. La visualización de la oferta se muestra en la Figura 8.
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Figura 8 - Visualización de la oferta de información

Fuente: elaboración propia.

	 La visualización de la oferta de información será el texto acompañado imáge-
nes (98%). El uso de texto e imagen favorecerá que los usuarios puedan compren-
der los contenidos con mayor facilidad. Destacó el audiovisual entre las formas de 
visualización más frecuentes. El audiovisual permitirá que los usuarios puedan vi-
sualizar formas de actuación profesional para la creación y socialización de REA.

3.2 INFORacademia: oferta de información para construcción y sociali-
zación de recursos de aprendizaje en el contexto universitario cubano

	 Identificación y descripción de los usuarios
•	 Usuarios potenciales: profesores    universitarios cubanos     que realizan y socializan 
       REA
•	 Usuarios reales e internos: profesores del Departamento de Agro-

nomía de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas
•	 Usuarios externos: profesionales, investigadores, cen-

tros de investigación, departamentos docentes u otra instituci-
ón cuya actividad social sea la creación y socialización de REA.

	 Identificación de los recursos humanos, tecnológicos y fi-
nancieros para el diseño de la oferta. Los recursos humanos nece-
sarios para llevar a cabo la oferta de información son los siguientes:

•	 Un especialista en Ciencias de la Información: encarga-
do de diseñar, implementar, supervisar y evaluar la oferta

•	 Un diseñador: encargado de diseñar la identidad visual de la oferta y sus productos
•	 Un comunicador social: encargado de la promoción



	 Los recursos financieros que genere la oferta serán evaluados durante el di-
seño e implementación de la misma por parte del especialista en contabilidad. Para 
el diseño tendrá que tenerse en cuenta los gastos que genere los servicios que pres-
ten los diseñadores, comunicadores sociales, editores, diagramadores y el resto de los 
profesionales involucrados. Los gastos generados serán sufragados en una parte por 
la EUFV y por la otra la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas. La universi-
dad mencionada con anterioridad pondrá a disposición de la oferta a profesionales 
cuya actividad se relacionen con los aspectos que se describen en el presente estudio.
	 Una vez implementada la oferta, esta será capaz de generar ingresos a partir del proyec-
to de comercialización que plantea la EUFV. En la implementación deberán evaluarse todos 
los gastos que esto representa. Entro los aspectos a valorar se encuentran los gastos de servi-
cio de impresión, encuadernación, cámaras, almacenamiento en formato digital, entre otros.
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•	 Un creador o especialista en medios audiovisuales: para lle-
var a cabo el guion y el proceso de construcción del video tutorial

•	 Dos editores: un editor de texto para el manu-
al y otro de audiovisuales para el video tutorial

•	 Tres correctores: encargado de corregir los textos (incluidos los visuales) de la oferta
•	 Un especialista en contabilidad: que evalúe los gastos que ge-

nere el diseño e implementación de la oferta de información

y evaluación de elementos visuales de la oferta

	 Atendiendo a los recursos materia-
les se requerirán los siguiente softwares y materiales:

•	 Adobe Photoshop: software que perite hacer modificaciones en las imágenes y 
el texto. Principalmente utilizado en el diseño visual del producto comunicativo

•	 InDesing: permite trabajar a detalle con herramientas de dibujo para edi-
tar y transformar ilustraciones. Es el programa que se emplea para la dia-
gramación de productos editoriales escritos con vistas a su impresión

•	 Software Sony Vega: para la edición de material audiovisual
•	 Microsoft Excel: para el análisis estadístico de los resultados 
•	 Computadora: para implementar y traba-

jar con los softwares anteriormente mencionados
•	 Servicio de impresión industrial: por si se reali-

zan impresiones de algunos de los productos propuestos
•	 Cámara de video: para llevar a cabo las grabaciones correspondientes al video tutorial
•	 Conectividad a Internet: para acceder a sitios que serán mostrados en los pro-

ductos y para integrar la oferta a los servicios que ofrece la Extranet de la EUFV

	 Identificación de las limitaciones legales, financieras, humanas y tec-
nológicas. Las principales limitaciones legales de alcance internacional son: 

•	 Licencias Creative Commons 
•	 Política de Acceso Abierto 
•	 Como limitaciones de alcance nacional se encuentran:
•	 Ley de derecho de autor y la propiedad intelectual de Cuba 
•	 Registro de la Cámara Cubana del Libro 
•	 Depósito legal de la Biblioteca Nacional “José Martí”
•	 Política editorial de la EUFV
•	 Política editorial de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas
•	 Regulaciones de la Editorial Universitaria Samuel Feijóo



	 Las principales limitaciones financieras de la oferta tendrán lugar una vez que 
esta se pretenda implementar. Durante el diseño de la oferta no se identifican limita-
ciones de peso. Se requerirá que se evalúen gastos de contratación de diseñadores, cor-
rectores, editores, cámaras, editores de videos etc. En dependencia al trabajo de varios 
profesionales, como los comunicadores y diseñadores, se deberán destinar gastos ex-
tras orientados a la promoción de la oferta. Del aspecto anterior pudieran surgir pro-
ductos comunicativos como trípticos, flyers, posters y otros productos de marketing.
	 En el momento que se diseña la oferta se identifica como limitacio-
nes tecnológicas el no disponer completamente de todo el equipamiento ne-
cesario para hacer un video tutorial. El centro desde donde se desarrolla el di-
seño de la oferta cuenta con áreas dentro de la universidad especializadas en la 
creación y edición de video, sin embargo, tienen pocos recursos disponibles. Lo an-
terior se pretende sea solucionado a partir de adquirir equipamiento adecuado.
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	 Definición del servicio, los produc-
tos a ofertar y los recursos de información necessários:

•	 Definición del servicio: INFORacademia es un servicio orientado a la for-
mación de habilidades profesionales en los usuarios para la creación y so-
cialización de recursos de aprendizaje en el contexto universitario cubano.

•	 Definición de los productos: Manual de procedimiento: contie-
ne los contenidos que desde la teoría y práctica constituyen un de-
ber ser en la creación y socialización de REA en el contexto universitario.

•	 Tutorial: Muestra las formas óptimas para la socialización de REA en la WEB, parti-
cularizando en aquellas plataformas que permiten visibilizar el trabajo académico.

•	 Video tutorial: En este caso se realizó este producto para la socializa-
ción de los REA, particularizando en libros científicos para la docencia.

	 El profesional de la información deberá recoger las solicitudes de los usuarios con 
sus necesidades no resueltas en un catálogo de desiderata. La realización de un catálogo 
de desideratas por porte del profesional de la información permitirá incluir contenidos 
en la oferta en la medida que los usuarios superen los vacíos del conocimiento que pre-
sentan en cuanto a la creación y socialización de los REA. Se establecen las acciones a 
realizar por parte del usuario y el profesional de la información en cuanto al uso de la 
oferta diseñada. Las actividades a desarrollar por los usuarios se muestran en la Figura 9.

1.	 Identificación de la necesidad de información
2.	 Localización de la oferta 
3.	 Verificar si la oferta permite satisfacer su necesidad de información (en el caso de 

que la respuesta sea no: escribir al especialista en ciencias de la información y ahí 
termina) 

4.	 Recuperar la información necesaria que permita la construcción y socialización de 
recursos de aprendizaje en el contexto universitario cubano
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Figura 9 - Actividades a desarrollar por parte de los usuarios

Fuente: elaboración propia.

	 Las actividades a desarrollar por parte del profesio-
nal de la información se observan en la Figura 10, las mismas son: 

1.	 Recepción de las solicitudes de información no resueltas por parte de los usuarios
2.	 Elaboración una ficha de desiderata 
3.	 Elaboración de contenidos que permitan satisfacer las necesidades de los usuarios
4.	 Rediseñar la oferta  
5.	 Enviar la oferta a sus usuários

Figura 10 - Actividad a desarrollar por parte del profesional de la información

Fuente: elaboración propia.

	 Se establecieron los recursos de información necesarios para cada 
producto de información. Para el manual de procedimientos se necesi-
tan fuentes que posean contenidos referentes a la estructura planteada:
Título: Manual para la creación y difusión de recursos de aprendizaje en el contexto universitario
Tabla de contenidos:

1.	 Los recursos de aprendizaje en el contexto universitario
2.	 La creación de recursos de aprendizaje en el contexto universitario
3.	 Principios para la creación de libros científicos para la docencia
3.1 Tipos de libros científicos y docentes
3.2 La construcción de libros científicos y docentes
3.3 La revisión por pares en los textos científicos
4.	 Principios para socializar y promocionar la lectura de textos académicos y científi-

cos para la docencia
4.1 Espacios y formas de promoción de lectura científica
4.2 Promoción de lectura de textos académicos y científicos para la docencia en la Web
5.	 Referencias bibliográficas

	 Para el contenido del manual se emplearon fuentes de información específicas 
(Paz et al., 2020a; Paz y Hernández, 2019). El manual se pretende que forme parte del



libro referenciado anteriormente, por lo que serán comercializados en con-
junto por la Editorial Félix Varela. Para el Video tutorial se emplearon va-
rios recursos de información (Paz et al., 2020b; Caramés, et al., 2022).
Delimitación del alcance y objetivos de la oferta 
Alcance: generalizar el uso de la oferta de información que facili-
te la creación y socialización de REA en las universidades cubanas.
Objetivo general:

	 Misión: INFORacademia es una oferta de información que sienta las bases 
para la creación y socialización de recursos de aprendizaje en el contexto universita-
rio cubano contribuyendo a la educación superior en cualquiera de sus modalidades.
	 Visión: INFORacademia es una oferta de información que cons-
tituye un referente de buenas prácticas en el ámbito de la creaci-
ón y socialización de REA tanto a nivel nacional como internacional.
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•	 Facilitar la creación y socialización de recursos de aprendizaje en el contexto uni-
versitario cubano

Objetivos específicos:
•	 Contribuir a la formación de habilidades profesionales en cuanto a la creación y 

socialización de recursos de aprendizaje en el contexto universitario cubano
•	 Diseñar una herramienta comunicativa que sea útil y extensiva a las universidades 

cubanas 
•	 Aumentar la calidad de los libros académicos que se construyan y editen por parte 

de la EUFV
•	 Aumentar la producción académica en las universidades, esencialmente de libros 

científicos para la docencia

Metas que cumplirá la oferta:
•	 Contribuir a la adecuada creación y socialización de REA
•	 Constituir un material de apoyo para los profesores que laboran en universidades 

cubanas

3.3 Diseño visual de la oferta de información INFORacademia

	 El problema de diseño se establece a partir de la ausencia de una identidad visu-
al para una oferta de nueva creación. La identidad debe tomar en consideración que se 
centra en el contexto universitario cubano. Atendiendo a la determinación de objetivos 
del diseño de la comunicación visual de la oferta de información para la creación y so-
cialización de recursos de aprendizaje en el contexto universitario cubano se propone:

•	 Diseñar una oferta que sea útil y extensiva a las universidades cubanas
•	 Facilitar la creación y socialización de recursos de aprendizaje a través de la visualidad 

	 En cuanto a la concepción de estrategia comunicacional, se estable-
ce que la misma posicione la identidad diseñada en las instituciones que consti-
tuyen su meta. La oferta INFORacademia estará socializada en la Plataforma Nues-
tra Era de la EUFV. Los mensajes contenidos en la oferta de información deben 
responder a las principales características de los profesionales de la información como 
edad, sexo, nivel académico, entre otros. Los mensajes deben presentarse claros y pre-
cisos debido a que se pretende facilitar el manejo de la información. Se debe conside-
rar la promoción de la oferta dentro de espacios científicos, destacando los valores 
que contiene la propuesta planteada para su continuidad en futuras investigaciones.



	 Para el establecimiento de la identidad se realizó un estudio de homólogos a tres REA 
diseñados y desarrollados en el contexto universitario cubano cuyo propósito fundamental 
fue la formación de habilidades profesionales. Los homólogos analizados constituyen ade-
más fuentes que poseen los contenidos que se emplearán en los productos establecidos.
	 El estudio de homólogos arrojó que los colores más empleados fueron el azul, blan-
co y negro. Las tipografías son sobrias y el diseño se caracteriza por una sencillez en cuan-
to a su composición. Se utilizan degradaciones de un mismo color a fin de dar sensación de 
movimiento en algunos casos. A partir del estudio de homólogos, se plantean los elementos 
de la identidad visual para la oferta INFORacademia, la misma se visualiza en la Figura 11.
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Figura 11 - Elementos de identidad visual para la oferta INFORacademia

Fuente: elaboración propia.

	 Atendiendo a la supervisión de producción se establece que cada pro-
ducto de la oferta deberá poseer esta identidad que será acompañada de 
otros elementos como cubierta etc. La evaluación será realizada por par-
te de la EUFV con profesores del Departamento de Ingeniería Agrícola de la UCLV.

3.4 Consideraciones para la implementación de INFORacademia

	 Se estableció el plan de implementación de la oferta, el mismo se observa en la
Tabla 3.

Tabla 3 - Plan de implementación de la oferta



Fuente: elaboración propia.

	 Se estableció el plan de promoción de la ofer-
ta, la misma cuenta con las siguientes actividades:

•	 Promoción en la Plataforma Nuestra Era de la EUFV
•	 Socialización de los productos de la oferta en redes sociales académicas
•	 Presentación de la oferta en sitios web especializados en educación superior
•	 Presentación de la oferta y comercialización de sus productos en la Feria Interna-

cional del Libro
•	 Realización de un spot promocional de la oferta
•	 Realización de un tríptico para socializar los productos de la oferta
•	 Enviar listas de correos a directivos de las universidades cubanas
•	 Diseñar posters con la información básica de la oferta

4 CONCLUSÃO

	 El diseño de ofertas de información está determinado por una ne-
cesidad de información. Las ofertas de información orientadas a la forma-
ción profesional constituyen fuentes que muestran un deber ser en tor-
no a una actividad. El profesional de la información debe diseñar ofertas que 
permitan la adquisición de habilidades profesionales con alto grado de especialización.
	 Los profesores del Departamento de Ingeniería Agrícola de la Universidad 
Central “Marta Abreu” de Las Villas carecen de una oferta de información que le faci-
lite la creación y socialización de recursos de aprendizaje. Los profesores analiza-
dos indicaron que necesitan de una oferta de información que contenga produc-
tos que posean texto e imágenes y que se encuentre tanto en formato digital. Los 
profesionales poseen en su mayoría la categoría de máster y doctor en ciencias.
	 Se diseñó la oferta INFORacademia a partir de las necesidades de in-
formación de los usuarios. La oferta cuenta con tres productos de informaci-
ón tipificados como: 1) manual, 2) tutorial y 3) video tutorial. Se establecie-
ron las limitaciones legales, financieras y humanas de la oferta. Se diseñó la 
identidad visual, además del plan de implementación y promoción de la misma.
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