Informacao I P
Fortaleza, CE v. 10 2025

Pauta

ISSN 2525-3468

ARTIGO

PRODUCAO CIENTIFICA SOBRE INCLUSAO DIGITAL: um estudo na Base de Dados em
Ciéncia da Informacao (BRAPCI)

SCIENTIFIC PRODUCTION ON DIGITAL INCLUSION: a study in the Base de Dados em
Ciéncia da Informagdo (BRAPCI)

! Doutor em Ciéncia da Informacio pelo Programa
de P6s-graduacgdo em Ciéncia da Informacao da
Universidade Federal da Paraiba (PPGCI/UFPB).

E-mail: arthurfcampos94@gmail.com

2Doutorando e Mestre em Ciéncia da Informacio
pelo Programa de Pés-graduagdo em Ciéncia da
Informagdo da Universidade Federal da Paraiba.

E-mail: levy.cadmiel @gmail.com

3 Doutor em Ciéncia da Informacéo pelo Programa
de P6s-Graduagao em Ciéncia da Informacgao da
Universidade Federal do Rio de Janeiro e do
Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e
Tecnologia (PPGCI/IBICT-UFR]).

E-mail: eridvalerio@gmail.com

4 Doutor em Engenharia Elétrica na area de
Processamento da Informacio pela Universidade
Federal da Paraiba (UFPB). Mestrado em
Engenharia Elétrica pela Universidade Federal da
Paraiba.

E-mail: marckson.dci.ufpb@gmail.com

G ACESSO ABERTO

Copyright: Esta obra esta licenciada com uma
Licenca Creative Commons Atribuicdo 4.0

Internacional.

Conflito de interesses: Os autores declaram que
ndo ha conflito de interesses.

Arthur Ferreira Campos!

Levi Cadmiel Amaral da Costai?
Erinaldo Dias Valério3

Marckson Roberto Ferreira de Sousa*

Financiamento: Nio ha.

Declaracao de Disponibilidade dos dados:
Todos os dados relevantes estio disponiveis neste
artigo.

Recebido em: 24 mar. 2023.
Aceito em: 12 maio 2025.
Publicado em: 05 maio 2025.

Como citar este artigo:

CAMPOS, A. F.; COSTA, L. C. A. da; VALERIO, E. D,;
SOUSA, M. R. F. de. Producao cientifica sobre
inclusao digital: um estudo na Base de Dados em
Ciéncia da Informacdo (BRAPCI). Informac¢ao em
Pauta, Fortaleza, v. 10, p. 1-19, 2025.

RESUMO

Observa na Ciéncia da Informagdo que os estudos
sobre inclusdo digital e inclusdo social sao
consideraveis. Os materiais indexados sobre o
tema indicam que os/as autores/as envolvidos/as
estudam a inclusdo digital atrelada a inclusdo
social. Objetiva mapear a produgdo cientifica
indexada na Base de Dados em Ciéncia da
Informacdo sobre inclusdo digital no periodo de
2015-2022. Metodologicamente, é uma revisdo de
literatura, com abordagem qualitativa. Utiliza a
técnica de andlise de conteido para investigar
nucleos de sentido e categoriza¢des encontradas
sobre as pesquisas em inclusdo digital na Ciéncia
da Informacdo, para o periodo 2015-2022. Os
resultados sao ilustrados em um quadro reunindo
os principais conceitos e contextualizagdes sobre
inclusdo digital e, na sequéncia, apresenta um
mapa conceitual com as categorizacdes que
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representam a inclusdo digital nessa conjuntura
histérica, cultural e cientifica (2015-2022).
Conclui que programas de inclusdo digital devem
ser implementados em conjunto com programas
para a construcio de competéncias digitais,

digital inclusion in the period 2015-2022.
Methodologically, it is a literature review, with a
qualitative approach. It uses the technique of
content analysis to investigate core meanings and
categorizations found about research on digital

caminhando a favor da inclusdo para a
alfabetizacao digital.

inclusion in Information Science, for the period
2015-2022. The results are illustrated in a table
bringing together the main concepts and
contextualizations about digital inclusion and, in
the sequence, it presents a conceptual map with
the categorizations that represent digital inclusion
ABSTRACT in this historical, cultural and scientific
conjuncture (2015-2022). It concludes that digital
inclusion programs must be implemented
together with programs for building digital skills,
moving in favor of inclusion for digital literacy.

Palavras-chave: inclusao digital; inclusao social;
alfabetizacdo digital; competéncia em informacao.

Observes in Information Science that studies on
digital inclusion and social inclusion are
considerable. The indexed materials on the
subject indicate that the authors involved study

digital inclusion linked to social inclusion. It aims Keywords: digital inclusion; social inclusion;

to map the scientific production indexed in the digital literacy; information = competence.
Base de Dados em Ciéncia da Informag¢do on
e ©

1 INTRODUCAO

A categorizagdo terminoldgica “sociedade da informacdo” é utilizada em intimeras
pesquisas voltadas ao avango tecnoldgico, entendendo a sociedade conforme a alta
produgdo de informacgdo em veiculos e/ou canais de comunicagdo, assim como quando se
referido a inclusdo digital. Na Ciéncia da Informacdo isso ndo é diferente, assim como
relacionando a sociedade da informacdo ao viés critico entre inclusdo digital e inclusdo
social.

Segundo Mattos e Santos (2009), existem falhas de interpretacao quanto ao papel
das Tecnologias de Informag¢do e Comunica¢do (TIC) ser unicamente o indicativo para a
inclusdo social e digital. Sabe-se que para gerar inclusao digital, ndo se deve unicamente
entregar dispositivos tecnoldgicos, e sim, para além disso, ensinar sobre como utiliza-los.
Neste artigo, utiliza-se a terminologia Tecnologias Digitais de Informacdao e Comunicacao
(TDIC) ao invés de TIC no intuito de recorrer a expressao mais atualizada. Akhras (2010)
aponta que a inclusao digital pode ser contextualizada dentro da inclusado social, visto que
as TIC podem promover o desenvolvimento e a inclusao social sendo necessario a
ampliacdo de programas de inclusido digital para o alcance de comunidades e regides
carentes.

Aguilar (2012) acrescenta que as praticas informacionais de inclusao digital e social

de comunidades indigenas, por exemplo, estabelecem a aproximag¢do de culturas e
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contribuem para a percepc¢ao da identidade cultural e da diversidade cultural presentes no
Brasil. De acordo com a autora, “a informacdo constitui-se num recurso para a formacao e
reproducdo da identidade/diversidade cultural” (Aguilar, 2012, p. 126). A partir disso, a
informag¢do assume um papel para a reproducdo da identidade e da diversidade cultural
quando dentro de um contexto comunicativo especifico, sendo participativo-comunicativo
em rede onde cada sujeito dentro da rede procura recuperar, difundir e trocar diversos
aspectos da sua etnia, como a historia, cultura, tradicées e/ou crencas.

Direcionando para o campo da Ciéncia da Informacdo, observa-se que os estudos
sobre inclusao digital e inclusao social sdo consideraveis. Os materiais indexados sobre o
tema, por exemplo, indicam que os autores envolvidos estudam a inclusao digital atrelada a
inclusao social. De acordo com Costa (2011), a inclusdo digital é uma forma de apoio a ndo
exclusdo de sujeitos para a sua inser¢do na sociedade contemporanea, buscando
preferencialmente as populacées que tém piores condicdes socioeconOmicas, ou seja,
menores chances de apropriacdo dos beneficios trazidos pelas Tecnologias Digitais da
Informacdo e Comunicagao.

Este artigo objetiva mapear a producdo cientifica indexada na Base de Dados em
Ciéncia da Informag¢do (BRAPCI) sobre inclusdo digital dentro do periodo de 2015-2022. A
escolha desse intervalo é propositalmente relacionada para o mapeamento de pesquisas
recentes que demonstrem programas governamentais ou iniciativas civis para a inclusado
digital, assim como, concordando com Araujo (2020), por refletir um periodo politico
acometido pela diminuicao de politicas publicas.

Metodologicamente, é uma revisdo de literatura, de abordagem qualitativa.
Implementa-se a técnica da analise de conteudo para verificar nucleos de sentido entre as
pesquisas do periodo supracitado, investigar se a presenc¢a ou frequéncia de aparigao
desses nucleos podem ter algum significado para o assunto “inclusao digital” na Ciéncia da
Informacao.

Como justificativa académica, este estudo procura indicar relagdes, avancos,
convergéncias e divergéncias nos estudos sobre inclusdo digital no contexto da Ciéncia da
Informacdo. A justificativa social procura estabelecer a afirmativa de que a inclusao digital

€ uma inser¢do social que procura incluir socialmente culturas e comunidades diversas.
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2 INCLUSAO DIGITAL EM AMBITO EDUCACIONAL E INFORMACIONAL

Segundo Aguilar (2012), estabelecer praticas e politicas de inclusdao digital
direciona-se a varias estratégias que vao além de disponibilizar computadores, internet,
smartphones, tablets e demais dispositivos tecnolégicos para comunidades e/ou grupos
carentes. A autora realiza um estudo sobre identidade cultural e diversidade cultural
observando as praticas informacionais e a inclusdo digital em comunidades indigenas
brasileiras. Oliveira e Pinho Neto (2016) destacam que a inclusdo digital ndo esta ligada
unicamente a questdo tecnolégica, visto que se complementa a partir de tematicas amplas
que demandam especificidades e analises qualitativas. Para se ter inclusdo digital, ndo se
deve promover apenas a tecnologia, carecendo de programas de capacitacdo que
desenvolvam habilidades no sujeito para a utilizacdo de recursos e dispositivos
tecnoldgicos.

A inclusdo digital favorece o desenvolvimento cognitivo dos sujeitos e quanto maior
esse desenvolvimento, maior é o envolvimento desses sujeitos na busca pela cidadania,
tendo maior engajamento social, politico e cultural em esferas publicas e/ou particulares
(Medeiros Neto; Passarelli, 2017). Em conformidade, a inclusao digital é traduzida como
uma oferta de experiéncias digitais e tecnoldgicas que sdo organizadas, monitoradas e
avaliadas. A inclusédo digital contribui para criar um “espaco” para a participac¢ao politica e
para o exercicio da cidadania, isto €, o ciberespaco.

O exercicio da cidadania permite a inclusao social e, consoante com Nascimento
(2017, p. 29), “a reducdao da vulnerabilidade social se constréi com igualdade de
oportunidades - e hoje as oportunidades estdo intimamente ligadas a inclusdo digital”.
Afirma-se entdo que a inclusao digital é uma ferramenta para a inclusao social, atribuindo o
exercicio da cidadania, a participagdo politica e a inclusdo no ciberespaco.

A inclusao digital, nesse sentido, é um elemento que promove a educa¢do para a
cidadania, atribuindo a responsabilidade social que a informacao exerce (Pinho Neto;
Saeger; Oliveira, 2017). Como complemento, para Echalar e Peixoto (2017) o acesso as
tecnologias digitais em instituicbes de ensino é uma estratégia para a reducdo de
desigualdades sociais. Pimenta e Alencar (2018) elucidam que a inclusao digital seria a
inclusdao de sujeitos na sociedade da informacdo. Esses devem compreender sua

participacdo e acesso as TDICs, utilizando-as para produzir, distribuir, processar e
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transformar a informacdo. Observa-se que existe um avanco no significado conceitual e
pratico de inclusdo digital.

Em relacao aos idosos, Batista et al. (2018, p. 70) destacam que a inclusdo digital
contribui para proporcionar um envelhecimento mental saudavel, livre do risco de
deméncias ao passo que proporciona o desenvolvimento cognitivo e autonomia no uso de
software e aplicativos. Desse modo, a inclusao digital favorece a qualidade de vida, além do
exercicio da cidadania no ciberespaco e da inclusdo social como foi ressaltado por
pesquisadores e pesquisadoras nesta secao.

De acordo com Horta e Oliveira (2019), diversas pesquisas sobre inclusao digital sdo

feitas na Ciéncia da Informacdo ha duas décadas, tendo a afirmativa de que a inclusao
digital é uma demanda social do ponto de vista da ndo exclusao de grupos e comunidades
na sociedade, estando favoravel a inclusdo a partir do acesso a informacao. Pinto, Vieira e
Bittencourt (2019) contextualizam a inclusdao digital no contexto da acessibilidade
informacional na web considerando que a inclusdo digital premedita a melhoria do acesso a
informacdo e ao conhecimento, sendo contraria a exclusao informacional (ou infoexclusao)
e tornando a aptiddo individual facilitada por meio da construcdo de competéncias digitais.
Para Barbosa e Veloso (2020, p. 176), inclusao digital compete em iniciativas para o
desenvolvimento e certificacdo de habilidades na utilizacao das tecnologias digitais. Isso é
visto como perspectiva de futuro, tendo pensamento otimista. Trazendo essa questdo das
habilidades necessarias, Feij6 e Corréa (2020) defendem que os/as bibliotecarios/as
devem estar atentos para as demandas de inclusdo digital, assim como os programas de
competéncia em informacao, sendo esse um instrumento coerente com a inclusdo digital.
Neves (2021) destaca que a inclusao digital é um objeto politico, sendo uma politica publica
de responsabilidade do governo.

Em sintese, a Ciéncia da Informagdo contextualiza a inclusdo digital de maneira
densa envolvendo além de recursos e dispositivos tecnolégicos. A inclusao digital é um
recurso para que o sujeito exerca a sua cidadania, interagindo no ciberespaco. Também, em
ambito educacional, atesta um potencial cognitivo de transformacdo no sujeito e
contribuindo também para a qualidade de vida em idosos/as. Com base nisso, é possivel

afirmar que a inclusao digital é uma faceta da inclusao social.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

Este artigo aborda em seu referencial tedrico uma revisao de literatura dialogando
com autores/as que publicaram pesquisas sobre inclusao digital no campo da Ciéncia da
Informagdo. Ressalta-se que esse assunto é bastante trabalhado na area de Educacao
(Cushion; Townsend, 2019), voltando-se para metodologias educacionais que facilitam a
utilizacdo de recursos informaticos em escolas e comunidades trabalhando formas
contrarias as de exclusao digital e social. Entretanto, o papel deste artigo é realizar um
mapeamento da produgado cientifica indexada na Base de Dados em Ciéncia da Informacdo
sobre inclusdo digital dentro do periodo de 2015-2022.

A escolha do marco 2015-2022 se deveu a partir da observacao de Arautjo (2020)
sobre o Brasil ter passado por mudancas politicas nesse decurso, tendo uma diminuicao de
politicas publicas voltadas a inclusao digital. No contexto cientifico, é possivel assegurar
que a partir da inclusao digital, o sujeito pode exercer a sua cidadania perante a sociedade,
desenvolvendo competéncias e interagindo no ciberespaco. Sdo praticas que, segundo
Aguilar (2012), fomentam a identidade cultural e a diversidade cultural numa sociedade
plural como a sociedade brasileira.

Desse modo, esta pesquisa aborda artigos selecionados e qualitativamente conceitos
e contextualizagdes sobre inclusdo digital sinalizando, conforme a analise de contetdo, as
particularidades cientificas sobre inclusao digital na Ciéncia da Informagdo ao investigar
estudos indexados na BRAPCI. E direcionado um periodo para recuperacio de pesquisas do
ano de 2015 ao ano de 2022 a partir da utilizacdo de aspas duplas e do traco como
delimitador, como indicam as capturas de tela na BRAPCI, nas Figuras 1, 2 e 3. O ano de
2023, ndo foi considerado para a analise de contetido devido este artigo ter sido finalizado
em marg¢o de 2023.

Recuperou-se com o termo -inclusdo digital- 114 materiais cientificos entre artigos
de periodicos e anais de eventos, ambos na area de Ciéncia da Informacao, como indica a
Figura 1. A escolha de estudar a BRAPCI deveu-se por ser uma Base de Dados consolidada
na area, renomada e importante para o avango e disseminac¢do de pesquisas cientificas, no

contexto informacional, para a comunidade académica e para a sociedade brasileira.
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Figura 1 - Pagina gerada ap6s a recuperacao de informac¢ao mediante a palavra-chave -inclusao digital-

BRAP‘ I home sobre ¥ indices login
beta

informe o(s) termo(s) de busca

inclusdo digital m

Qtodos  autores  titulo  palavras-chave  resumo  texto completo

Para refinar a busea veja Busca Avangada

Delimitagdo

Delimitagdo da busca: 2016 8 2022 a
Ordernar: @ Relevincia Mais novos ~ Mais antigos

Selecionar Pdgina | Selecionar Tudo

2|3 |4 8|8 Total 114
Inclusdo digital: um caminho para inclusdo social 2018
PORTO, Renata Maria Abrantes Baracho
Cigncia da Informagdo, n. 2, v. 43, 2014. (Artigo) 126289
- Inclusdo digital: um caminho para inclusdo social 2019

Fonte: Extraido da BRAPCI (2023).

Para afunilar e especificar o assunto, direcionou-se a busca para “inclusao digital”
(entre aspas). Com essa mudanca de filtragem, os materiais recuperados caem de 114 para
59, como indica a Figura 2. Em andlise dos resultados buscados entre a primeira
recuperacao (Figura 1) e a outra (Figura 2), foi perceptivel a repeticio de materiais.
Destaca-se que a procura pelo termo “inclusdo digital” afunilou e recuperou pesquisas

especificas sobre inclusdo digital.

Figura 2 - Pagina gerada ap6s a recuperacdo de informag¢do mediante a palavra-chave “inclusio digital”

BRAP‘ I home sobre ¥ indices login
beta

informe o(s) termo(s) de busca

"inclusao digital” m

Otodos  autores  titulo  palavras-chave  resumo  texto completo
Para refinar a busca veja Busca Avangada

Delimitagao

Delimitagdo da busca: 2015 B 2022

Ordernar: @ Relevancia Mais novos Mais antigos

Selecionar Pagina | Selecionar Tudo

=5 Total 59
ao digital: um caminho para i do social 2015
PORTO, Renata Maria Abrantes Baracho
Ciéncia da Informagio, n. 2, v. 43, 2014, (Artigo) 23550
- Inclusdo digital: um caminho para inclusdo social * 2019

Fonte: Extraido da BRAPCI (2023).
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Para verificar os materiais repetidos, inseriu-se o termo “inclusao digital”-inclusao
digital utilizando o trago (-) para excluir o termo inclusdo digital (sem aspas), direcionando
para o termo com aspas com a finalidade de afunilar os resultados, especificando o que
deve ser encontrado a partir da recuperacdo da informagdo. Os resultados recuperados

apontaram 7 materiais como demostra a Figura 3.

Figura 3 - Pagina gerada ap6s a recuperacdo de informagido mediante o termo “inclusdo digital”’-inclusao

digital

B RAPCI home sobre ¥ indices login
beta

informe o(s) termo(s) de busca

“inclusdo digital"-inclusdo digital

Otodos  amtores  fitwlo  palavras-chave  resumo  texto completo

Para refinar a busca veja Busca Avangada

Delimitagao
Delimitagdo da busca: 2015 B8 2022 a
Ordernar: @ Relevancia  Mais novos — Mais antigos

Selecionar Pdgina | Selecionar Tudo
Total 7

Superacdo da desigualdade pelo letramento digital 2077
& NASCIMENTO, Raimundo Marcelo Ferreira
o Inclusdo Secial, n. 2, v. 8 n.2 e v.9 n.1 - jan./dez. de 2015 Numero Especial, p. 2015-0, 2015. (Prémio Inclusio Digital e
Empreendedorismo Social | Cat. Orientagio e Capacitagio) 171693

Inclus&o digital dos agentes terceirizados do campus iv da ufpb: um estudo de caso 2018

Fonte: Extraido da BRAPCI (2023).

Conforme os resultados apresentados nas Figuras 1, 2 e 3, verifica-se que dentre os
114 materiais recuperados com o termo -inclusao digital- (sem aspas) e os 59 materiais
recuperados com o termo “inclusado digital” (com aspas), os 7 resultados recuperados com
o termo “inclusdo digital”-inclusao digital sdo os materiais ndo repetidos entre as buscas
dispostas nas Figuras 1 e 2.

Nesse contexto, optou-se por analisar os 59 materiais recuperados utilizando aspas
no termo de busca porque as aspas sdo ferramentas de especificidade ao assunto “inclusao
digital”. A fim de investigar o contetildo produzido nesses materiais, utilizou-se a andlise de
contelido para descobrir nucleos de sentido “[..] que compdem a comunicacdo e cuja
presenca ou frequéncia de aparicao podem significar alguma coisa para o objetivo analitico

estudado” (Bardin, 2011, p. 135).
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Apos isso, a indicagdo de categorias favorece entender também a conjuntura da
historia e cultura cientificas sobre o assunto “inclusdo digital” na Ciéncia da Informacao
com os materiais indexados na BRAPCI. A partir da leitura dos 59 artigos, selecionou-se 25
que sinalizam a abordagem de um conceito e/ou contextualiza¢do sobre inclusdo digital. Os
outros 34 artigos restantes foram excluidos por abordarem conceitos que se repetem ou
sdo semelhantes. Com o intuito de ndo haver repeticdes, foram considerados apenas os
primeiros conceitos publicados em determinado ano, por exemplo: se dois artigos em 2020
trabalharam com o mesmo conceito de inclusdo digital, o artigo escolhido para compor o
Quadro 1 foi aquele publicado em primeiro, respeitando a ordem cronoldgica e a inovacao.

Em atencdo, a repeticdo de conceitos ou insercao de 59 pesquisas seria redundante

e deixaria o resultado apenas mais extenso.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Ao direcionar esta secdo aos 59 resultados recuperados mediante a utilizacdo do
termo “inclusdo digital” no ambiente da BRAPCI, é apresentado no Quadro 01 as
referéncias das 25 pesquisas filtradas. Estruturalmente, o referido Quadro 1 destaca
também um trecho retirado que conceitua e/ou contextualiza a inclusdao digital na
perspectiva da(s) pessoa(s) autoras da pesquisa. Dessa forma, essa ilustragdo serve como
instrumento analitico para a percep¢ao de relacoes e de nucleos de sentido na tematica de

inclusao digital.

Quadro 1 - Pesquisas sobre “inclusdo digital” na BRAPCI (2015-2022)

REFERENCIA TRECHO RETIRADO

ALIMONTI, Veridiana. Os desafios para uma “[..] E preciso que as pessoas saibam usar seus

nacdo conectada - indo além da introducio. recursos e, mais do que isso, apropriem-se da
Revista Eletronica de Comunicagao, tecnologia para ndo serem apenas usuarias, mas

Informacio e Inovacgio em Saude, n. 1,v. 9, criadoras, de conteudos, programas e aplica¢des” (p.

2015. 3);

ALVAREZ, Edgar Bisset; CARVALHO, Angela “[...] fendmeno que engloba aspectos do

Maria Grossi de; VIDOTT]I, Silvana Aparecida desenvolvimento de politicas sociais em relagio ao
Borsetti Gregorio. Politicas ptublicas de uso igualitario e equitativo das novas tecnologias de

inclusién digital: El caso de América Latinay informacdo e comunicagdo pela sociedade”

Cuba. Biblios (Peru), n. 58, p. 42-53, 2015. (traducdo nossa, p. 43)%;

I Trecho original: “[...] fendmeno que abarca aspectos del desarrollo de politicas sociales en relacién al uso
igualitario y equitativo de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién por parte de la
sociedad” (Alvarez; Carvalho; Vidotti, 2015, p. 43).
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BARBOSA, Manuel Jodo Monteiro; VELOSO,
Ana [sabel. “E-FATURA” - Estudo misto com
participantes Seniores num projeto Municipal
em Viseu. Paginas A&B, Arquivos e
Bibliotecas (Portugal), n. Especial, p. 175-
187, 2020.

Iniciativas “[...] para o desenvolvimento e
certificagdo de competéncias digitais sdo vistas
como perspectivas de futuro, positivas, apontando
para um crescimento de uma relacdo mais préxima”
(p. 176);

BOTELHO-FRANCISCO, Rodrigo Eduardo.
Literacias emergentes em contextos digitais.
Revista Brasileira de Biblioteconomia e
Documentacao, n. Especial, v. 13, p. 4-26,
2017.

“[...] parte dos indicadores sobre exclusao e inclusao
digital no mundo tratam de vieses muito apegados
aos artefatos técnicos em si mesmos, deixando a
reboque avalia¢des voltadas para uma apropriacao
tecnolégica em torno da construcdo do
conhecimento e geracdo de perspectivas cidadas de
participacdo na sociedade. Assim, fica clara a
necessidade da discussao sobre novas habilidades
no relacionamento com as TIC” (p. 4-5);

“[..] pode ser considerada reducionista se centrada
apenas na necessidade de acesso a computadores e
ferramentas de TIC” (p. 17);

CABRERA, Lilian Cervo; SILVEIRA, Ada Cristina
Machado da. Uma alternativa de acesso as
tecnologias de informacao e comunicac¢do para
o meio rural: o caso do Consoércio
Antiferrugem. Ciéncia da Informacéo, n. 2/3,
v.41,2012.

“[...] uma necessidade ante a expansao da atividade

agricola e um exemplo de inser¢do da comunidade

rural na sociedade da informacao” (p. 51) (foco em
sujeitos residentes em ambientes rurais);

CAVALCANTE, Ricardo Bezerra; SILVA, Juliana
de Jesus; MARTINS, Jéssica Rauane Teixeira;
SILVA, Talita Ingrid Magalhaes; PASSOS,
Tamires Rezende; ESTEVES, Cristiano José da
Silva. Inclusao digital e uso de tecnologias da
informacdo: a saude do adolescente em foco.
Perspectivas em Ciéncia da Informacao, n. 4,
v.22,p.3-21, 2017.

“[...] ndo se restringe apenas a necessidade de
garantir o acesso a informacgao por meio da internet
ou outra tecnologia” (p. 5);

“E preciso desenvolver habilidades para utilizar
destas tecnologias para acessar, selecionar as
melhores fontes de informacao e apropriar-se delas
para intervir sobre a sua prépria satide, bem como
transformar sua realidade” (p. 5);

FEIJO, Hilda Carolina; CORREA, Elisa Cristina
Delfini. O papel dos bibliotecarios no
desenvolvimento de habilidades e inclusao
digitais em bibliotecas universitarias. Revista
ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, n.
3,v.25,p. 636-652, 2020.

“[...]é uma demanda existente nas universidades a
qual os bibliotecarios devem estar atentos e que os
programas de Colnfo elaborados em parceria sdo
um instrumento valoroso para atingir bons
resultados” (p. 636);

FURTADO, Renata Lira; BERTI, llemar
Christina lansoni Wey; BARTALO, Linete;
ARAUJO, Carlos Alberto Avila de; ARAUJO,
Carlos Alberto Avila. Comportamento
informacional de usuarios de um Telecentro.
Ponto de Acesso, n. 2,v. 9, p. 30-49, 2015.

“para existir efetivamente a inclusio, é necessario ir
além do acesso fisico e do manejo das tecnologias, é
preciso preparar as pessoas para a utilizacdo da
informacgdo em seu proéprio beneficio, resolvendo as
necessidades de informagio, melhorando a
qualidade de vida e propiciando o exercicio da
cidadania” (p. 34);

GUIMARAES, italo José Bastos; SOUSA,
Marckson Roberto Ferreira; LIMA, Izabel de
Franca. Educacgdo a distancia como ferramenta
de inclusdo social e digital. Encontros Bibli:
Revista Eletrénica de Biblioteconomia e

“para tratar de inclusdo social, faz-se necessario
envolver de varias formas a inclusdo digital” (p. 4);
“o maior problema da inclusdo digital ndo é a falta

de computadores, mas o analfabetismo em
informacio” (p. 4);
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Ciéncia da Informacao, n. 56,v. 24, p. 1-19,
2019.

HORTA, Marina Cajaiba da Silva; OLIVEIRA,
Marlene. A construcdo de indicadores sociais
aptos a medir a inclusdo digital no Brasil.
Informacio & Sociedade: Estudos, n. 3, v. 29,
2019.

“Atuar na promogao da inclusdo digital, por
exemplo, pode garantir niveis mais amplos de
alfabetizacdo digital e maior acesso a informacao,
mas, supde-se que ndo ha garantias de que tal
informacdo acessada ira fomentar agdes de
cidadania nos individuos contemplados por esses
programas” (p. 27);

LEBIODA, Laleska; CABRAL, Gabriela
Ostrovski; TEZZA, Rafael. A Homogeneidade da
Inclusao Digital no Brasil: Sonho ou
Realidade?. Revista Informac¢ao na
Sociedade Contemporinea,n. 1,v.3n.1,v. 3,
v.3n.1,p.1-18, 2019.

“Ainclusdo digital visa combater a exclusao digital,
ou seja, diminuir a lacuna que existe tanto para
oportunidade de acesso a tecnologias de informacgao
e comunicac¢io, quanto ao acesso a internet” (p. 1);

MACIEL, Ariane Durce. O lugar das mulheres:
género e inclusdo digital. Revista P2P e
INOVACAO, n. 1, v. 2, p. 66-85, 2015.

“Inclusdo Digital e Inclusao Social sdo conceitos que
nem sempre estiveram juntos. Se o significado deles
é entendido conjuntamente é porque um longo
caminho foi percorrido tanto na pesquisa como na
elaboracio e implementacgao de politicas publicas
que buscam prover, promover e incentivar a
inclusdo dos individuos na era digital” (p. 82);

MEDEIROS NETO, Benedito; PASSARELLI,
Brasilina. Uma perspectiva para intersecdo e
unido de conceitos e contributos: inclusdo
digital, competéncia em informacao e literacias
digitais. Encontro Nacional de Pesquisa em
Ciéncia da Informacgao, n. XVIII ENANCIB,
2017.

“0 fato é que quanto maior é o desenvolvimento
cognitivo dos usudarios nas unidades de inclusio
digital, maior é o envolvimento desses individuos
em agdes para a busca da cidadania e maior é o
engajamento sociopolitico e cultural nas esferas
publica e particular” (p. 7);

MORESI, Eduardo Amadeu Dutra; LOPES,
Michel Carmo; MORAIS, Marcos Augusto Alves
Tito de. O cidaddo como sensor inteligente.
Ciéncia da Informacao, n. 3, v. 45, 2016.

“Ainclusao digital, por meio de dispositivos moveis,
permite explorar a metafora do cidaddo como
sensor inteligente para fornecer subsidios para
avaliacdo de politicas publicas” (p. 44);

NASCIMENTO, Fabio Martins do; AMORIM,
Erick Alves de Lima; OLIVEIRA, Hadrielly
Conceicdo de; LLARENA, Rosilene Agapito da
Silva. Biblioteca Virtual: andlise da tematica na
biblioteca digital de teses e dissertacdes do
Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e
Tecnologia. Pesquisa Brasileira em Ciéncia
da Informacao e Biblioteconomia, n. 1, v. 13,
2018.

“[...] é notorio que as bibliotecas virtuais, além de
promoverem e difundirem conhecimento, permitem
a inclusao digital, a democratiza¢do da informacao,

sem esquecer dos beneficios que a tecnologia da

informagdo proporciona a todos aqueles que nio
tem acesso aos recursos tecnolégicos” (p. 337);

NASCIMENTO, Raimundo Marcelo Ferreira.
Superagdo da desigualdade pelo letramento
digital. Inclusdo Social, n. 2,v.8n.2ev9n.1 -

jan./dez.de 2015 Numero Especial, 2015.

“A redugdo da vulnerabilidade social se constroi
com igualdade de oportunidades - e hoje as
oportunidades estdo intimamente ligadas a inclusido
digital” (p. 29);

NEVES, Barara Coelho. Uso da infometria na
identificacdo de clusters e o diagrama
multidisciplinar das pesquisas brasileiras
sobre inclusao digital na drea de educagao:

“No Brasil a inclus3o digital, na maioria das vezes,
esta associada ao discurso politico apropriado pelos
governos para o desenvolvimento de programas e
linhas de agdo. Isso quer dizer que parcelas da
sociedade, a partir do discurso dos governantes,
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infometric use. Revista P2P e INOVA(;AO, V.8,
p. 52-70, 2021. DOI:

10.21721/p2p.2021v8n1.p52-70

tém uma ‘noc¢ao’ da inclusao digital, vislumbrando
uma compreensao distorcida e restrita com relacdo
ao acesso as tecnologias, sobretudo, aos
computadores, mobiles e a Internet” (p. 54);

OLIVEIRA, Maria Livia Pacheco de; PINHO
NETO, Julio Afonso Sa. Inclusdo digital no
Projeto Telecentros de Informacao e Educacao.
Informacido & Sociedade: Estudos, n. 3, v. 26,
2016.

“Ainclusao digital ndo diz respeito tio somente a
perspectiva tecnoldgica, pois abrange tematicas
amplas e de nuances que requerem analises
qualitativas e especificas” (p. 197);

PIMENTA, Marcia Teresa da Rocha; ALENCAR,
Maria da Gléria Serra Pinto de. O século XXI
sob a égide do fetichismo das tecnologias da

informacgdo e comunicacdo. Revista Brasileira

de Biblioteconomia e Documentacio, n. 3, v.

14,p.210-236,2018.

“[...]Jinclusdo dos individuos na “sociedade da
informacgdo”, compreendendo a sua participacio e
acesso ao complexo e heterogéneo conjunto de
bens, aplicacdes e servigos advindos das TIC e
utilizados para produzir, distribuir, processar e
transformar a informagao” (p. 219);

PINHO NETO, Julio Afonso S4; SAEGER, Marcia
Maria de Medeiros Travassos; OLIVEIRA, Maria
Livia Pacheco de. Informacio, inclusio e
cidadania: um estudo dos projetos de inclusao
digital desenvolvidos no PROBEX/UFPB.
Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia
da Informacao, n. XVIII ENANCIB, 2017.

“[...]se constitui em um elemento essencial para
promover a educagio para a cidadania, revelando
assim, a responsabilidade social da informacéo” (p.

5-6);

PINHO NETO, Julio Afonso S4; SAEGER, Marcia

Maria de Medeiros Travassos; OLIVEIRA, Maria

Livia Pacheco de; AZEVEDO, Amanda. Inclusio
digital e cidadania: perspectivas e praticas

extensionistas dos projetos desenvolvidos no
PROBEX da UFPB. Pesquisa Brasileira em

Ciéncia da Informacio e Biblioteconomia, n.

1,v.12,2017.

“[...] possui o objetivo precipuo de fornecer
condicOes e meios para que os cidaddos possam ter
acesso a informacao e, mais ainda, possuam as
competéncias necessarias para analisar, interpretar
e adequar esse capital de informacgdes as suas
necessidades basicas e concretas” (p. 85);

PINTO, Ana Filipa Amaral; VIEIRA, Thiago de
Oliveira; BITTENCOURT, Paola Rodrigues.
Acessibilidade informacional na Web: um

estudo da acessibilidade nas institui¢es
arquivisticas nacionais da Ibero-América.
Paginas A&B, Arquivos e Bibliotecas
(Portugal), n. 12, p. 148-162,2019.

“Ainclusao digital pressupde a melhoria do acesso a
informacdo e ao conhecimento a toda a sociedade,
combatendo a infoexclusdo e facilitando a aptidao
individual através da aquisicao e desenvolvimento

de competéncias digitais” (p. 157);

RIBEIRO, Geisa Miiller de Campos; GOMES,
Suely Henrique de Aquino; REZENDE, Laura
Vilela Rodrigues; SANTOS, Andrea Pereira dos.

Bibliocriativa: projeto de estruturagio de
biblioteca para catadores de materiais
reciclaveis. Revista Brasileira de
Biblioteconomia e Documentacgao, v. 13, p.
482-504,2017.

“[...]diz respeito a capacidade de utiliza¢do das
tecnologias de informacdo e comunicagdo de forma
plena” (p. 498);

SAEGER, Marcia Maria de Medeiros Travassos;
PINHO NETO, Julio Afonso S4; ANDRADE,
Tabira de Souza. Inclusado digital dos agentes
terceirizados do campus IV da UFPB: um
estudo de caso. Ponto de Acesso, n. 2,v. 12, p.
28-39,2018.

“[...]Jconjunto de politicas que viabilizem meios para
que o acesso as tecnologias contribua para o
desenvolvimento social e profissional dos sujeitos,
sendo consequéncia da inclusdo social” (p. 30);
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SILVA, Marcio Bezerra da; SILVA, Jonathas Luiz
Carvalho; FREIRE, Gustavo Henrique Aratjo.
Analise sobre politicas de informacao:
perspectivas do regime de informac¢do no
ambito da inclusdo digital ante os Livros Verde
e Branco. Ciéncia da Informacao, n. 2,v. 47,
2018.

SOUZA, Luciana Gongalves Silva; DUMONT,
Ligia Maria Moreira. Exclusdo e inclusio
digitais em bibliotecas publicas municipais da
Regido Metropolitana de Belo Horizonte:
analise do servico de acesso a internet
disponibilizado pelas institui¢des para o
exercicio da cidadania. Encontros Bibli:
Revista Eletronica de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacio, n. 52, v. 23, p. 48-60,
2018.

“[..]Jelemento preponderante para a inclusao social,
na medida em que a sociedade contemporanea tem
nas TDICs a base de sua estrutura econémica e
social” (p. 157)

“[...]alfabetiza¢do tecnolégica e desenvolvimento de
habilidades para busca e uso de informagdes” (p.
58);

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

0 Quadro 1 apresenta as referéncias de pesquisas cientificas encontradas na
BRAPCI, seguindo de um trecho que indica o contexto da inclusdo digital no ambito da
determinada pesquisa. As referéncias, dispostas no canto esquerdo, estio em ordem
alfabética. Foi realizada a leitura do contetido dessas pesquisas visando encontrar trechos
referentes a inclusdo digital, seja um conceito, contextualizacido ou uma menc¢ao
significativa.

E constatado que o significado de inclusdo digital estad sempre atrelado a inclusdo
social, haja vista que para haver inclusdo digital de um sujeito, ndo é factivel apenas prover
os recursos e dispositivos tecnolégicos. Em contrapartida, Maciel (2015, p. 82) frisa que
esses conceitos nem sempre estiveram unidos e o entendimento em conjunto deve-se a
“um longo caminho foi percorrido tanto na pesquisa como na elaborac¢do e implementagao
de politicas publicas que buscam prover, promover e incentivar a inclusdo dos individuos
na era digital”. Diante disso, afunilou-se os nucleos de sentido mais significativos,
demonstrando-se cronologicamente nos paragrafos subsequentes, seguidos de suas
categorizacgoes.

Relacionando ntcleos de sentido dispostos no Quadro 1, Alimonti (2015) destaca
que a apropriacdo da tecnologia torna o sujeito, além de usudrio/a, um/a criador/a de
contetido. Isso é estabelecer um papel social que Alvarez, Carvalho e Vidotti (2015)
elucidam o desenvolvimento de politicas sociais mediante o uso equitativo das TDICs.

Desse modo, que a inclusao digital pode se categorizar como favoravel a criacao de
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conteudo, contribuindo para o desenvolvimento de politicas sociais conforme o uso
igualitario das TDICs.

Moresi, Lopes e Morais (2016) salientam que através da inclusdo digital com
dispositivos moveis, é possivel investigar a “metafora” do sujeito como sensor inteligente
entregando insumos para avaliacao de politicas publicas. Oliveira e Pinho Neto (2016)
ressaltam uma conjuntura mais densa, cuja responsabilidade ndo estaria somente a
perspectiva tecnoldgica, englobando também analises qualitativas e especificas. Categoriza-
se que a inclusdo digital se caracteriza como favoravel a avaliacio de politicas
publicas, abrangendo analises qualitativas.

Botelho-Francisco (2017) evidencia que a inclusao digital gera perspectivas cidadas
de participa¢do do sujeito na sociedade. Medeiros Neto e Passarelli (2017) complementam
que o desenvolvimento cognitivo dos/as usuarios/as nas unidades de informacgao contribui
para o envolvimento desses/as em ac¢des de cidadania, com engajamento sociopolitico e
cultural. Categoriza-se que a inclusao digital se direciona as praticas de exercicio da
cidadania pelo sujeito cognitivo.

Saeger, Pinho Neto e Andrade (2018) relatam que inclusao digital trabalha com um
conjunto de politicas para acesso as tecnologias, auxiliando o desenvolvimento social e
profissional de sujeitos e, consequentemente, estabelecendo inclusdo social. Silva, Silva e
Freire (2018) expdem também que a inclusdo digital € um elemento para a inclusdo social e
que as tecnologias formalizam a base da estrutura economica e social da sociedade e
incluir-se digitalmente é o primeiro passo para o exercicio da cidadania nessa sociedade.
Categoriza-se que a inclusao digital auxilia no desenvolvimento social e profissional,
sendo um elemento para a inclusdo social e cidadania.

Guimaraes, Sousa e Lima (2019) destacam que o problema da inclusao digital ndao
esta na falta de computadores, e sim, no analfabetismo em informacao, ou seja, a baixa ou
nula instrucao para usar a informacdo. Horta e Oliveira (2019) apontam que promover
inclusdo digital pode garantir niveis amplos de alfabetizacdo digital, porém ndo delimita
uma garantia de que a informacao acessada fomentara acdes de cidadania por sujeitos
incluidos em programas de inclusao digital. Categoriza-se que a inclusao digital deve ser
atrelada a alfabetizacdao digital tendo a finalidade de analisar o exercicio da
cidadania por sujeitos vinculados a programas para inclusao digital.

Segundo Feijé e Corréa (2020), a inclusdo digital é um propoésito existente nas

Universidades e os/as bibliotecarios/as devem dar atengdo a isso. Para que se atinja bons
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resultados, deve ser pensada juntamente com a elaboracao de programas de competéncia
em informacdo. Barbosa e Veloso (2020) salientam, nesse contexto, sobre o
desenvolvimento de competéncias digitais. Categoriza-se que a inclusao digital deve ser
gerida em conjunto com o desenvolvimento de competéncias digitais e os/as
bibliotecarios/as sdo atores importantes nesse processo.

Neves (2021) sinaliza que ainda em 2021, as discussdes no campo educacional
ainda se voltam para a dificuldade de acesso aos recursos digitais como fator primordial
para a exclusdo digital, sendo a inclusdo digital um objeto politico observado na area de
Educacdo como politica publica. Categoriza-se a inclusao digital como politica publica.

Mediante aos resultados constatados, observa-se que as contextualizagdes sobre
inclusao digital sdo teorizadas de maneiras distintas que se complementam até o ano de
2021. No ano de 2022, a BRAPCI sinaliza apenas uma publicacdo que ndo conceitua a
inclusao digital e nem a coloca como ponto principal na pesquisa e, por isso, o ano de 2022
ndo contemplou as categorizagdes realizadas nos paragrafos anteriores, porém contempla
esta pesquisa no contexto da producdo cientifica. A Figura 4 ilustra as categorizacoes

decorrentes dos nucleos de sentido supracitados.

Figura 4 - Categorizagdes da inclusdo digital (2015-2022)
de contetdo
)T
politicas sociais do das TIC

Favoravel a analise
de politicas publicas

5
.- —./A:range analises
-

qualitativas

F3017 5| Praticas de cidadania
-t "| pelo sujeito cognitivo

Digital

Deve ser atrelada a visando = TR
alfabetizagdo digital analisar o xercicio da cidadania

Lzoz_l;- Dever ser gerida em conjunto tendo Bibliotecério/a como
= de competéncias digitais o/a atores no processo
Politica Publica |

Fonte: elaborado pelos autores (2023).
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A maioria dos artigos recuperados sdo oriundos de periddicos cientificos e a minoria
de anais de eventos. Dentre os anos pesquisados, nota-se que o avan¢o das discussoes
comeca em 2017, na mencgdo do sujeito cognitivo, visto que a inclusao digital desenvolve a
cognicdo podendo favorecer o envolvimento em acdes de cidadania e engajamento
sociopolitico e cultural. Em 2019 e 2020, quando o didlogo envolve a alfabetizacao digital,
os/as tedricos/as compreendem a necessidade da elaborag¢do de politicas relacionadas ao
desenvolvimento de competéncias digitais. A questdo da competéncia em informacdo é
conhecida pelos/as profissionais da informacdo e seus subsidios para o ensino-
aprendizagem sao norteadores para o planejamento e execucao efetiva de programas de
inclusao digital. Os/As bibliotecarios/as também podem atuar no desenvolvimento dessas
competéncias.

Destacaram-se cinco autores/as que mais publicaram sobre inclusdo digital entre
2015-2022: o pesquisador Julio Afonso Sa de Pinho Neto tendo a primeira posicao com 4
trabalhos publicados nesse periodo, seguido pelos(as) pesquisadores(as) Marckson
Roberto Ferreira de Sousa, Marcia Maria de Medeiros Travassos Saeger, Maria Livia
Pacheco de Oliveira e [talo José Bastos Guimardes. Vale salientar que esses(as)
pesquisadores(as) sdo vinculados a Universidade Federal da Paraiba, Centro de Ciéncias
Sociais Aplicadas nos Departamentos de Ciéncia da Informacdo e de Comunicagdo.
Verificou-se que a maioria das pesquisas sao teodricas, carecendo de abordagens praticas
em comunidades ou escolas, por exemplo. Porém, é destaque relatos de projetos de
extensdo para inclusdo digital realizados pela Pro-reitoria de extensdao da Universidade

Federal da Paraiba.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo da pesquisa foi atingido ao passo que foi realizado um mapeamento da
producdo cientifica indexada na BRAPCI sobre inclusao digital no periodo 2015-2022.
Atenta-se para um avanc¢o de conceitos e contextualizacdes haja visto que mais
recentemente o exercicio da cidadania ndao esta unicamente associado a politicas de
inclusdao digital, ampliando-se para a necessidade de competéncias digitais e analises
qualitativas com sujeitos cognitivos sinalizando a alfabetizacado digital.

A Ciéncia da Informacao vem contribuindo com pesquisas em inclusdo digital ao

passo que no ano de 2021, foi publicada a Lei 14.172/21 que dispde sobre a garantia de
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acesso a internet a alunos e professores da Rede Publica Estadual de ensino, para fins
educacionais. Porém, empiricamente o acesso é ainda o quesito que dificulta a inclusao
digital.

Desse modo, para estabelecer o exercicio da cidadania, além de programas de
inclusao digital, deve-se pensar na alfabetizacdo digital. O analfabetismo em informacao é
um problema que vai além da falta de computadores em escolas ou comunidades isoladas.
Isso denota andlises qualitativas diretamente com os sujeitos envolvidos, conforme
politicas sociais de uso igualitario das TDIC para que o sujeito cognitivo construa
competéncias digitais, crie contetidos e tenha o seu desenvolvimento social e profissional.

Para uma pesquisa futura, sugere-se a investigacao da efetividade de programas de
inclusao digital oferecidos em comunidades isoladas no contexto do desenvolvimento de
competéncias digitais, necessitando-se de utilizar dispositivos tecnolégicos e sistemas para
a possivel aplicacdo de tarefas. Essas tarefas seriam executadas em tempo real, tendo os
pesquisadores como observadores das possiveis facilidades e dificuldades dos sujeitos
participantes, dentro do determinado ambiente informacional digital. Outra ideia para
complementar seria entrevistar os sujeitos vinculados a esses programas, procurando
trazer especificidade e objetividade, referentes aos relatos, no intuito de trabalhar em cima

da exposicao de facilidades ou dificuldades.
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