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RESUMO

A necessidade do acesso a informacdo e o
comportamento diante dela, sempre foi um
elemento presente em nossa sociedade. Com o
passar dos anos os estudos avangaram e buscam
a cada momento tentar compreender melhor
como nos comportamos perante uma
necessidade de informagdo, como usamos e
preenchemos o vazio informacional que
vivemos. Nesse sentido, este trabalho teve como
objetivo geral analisar estudos que abordam
modelos de comportamento informacional nas
producdes de dissertacdes dos egressos do
Mestrado Profissional em Gestdo da Informacado
e do Conhecimento da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte, atualmente Mestrado
Profissional em Ciéncia da Informagdo. Quanto
aos métodos, esta pesquisa caracteriza-se com
abordagem qualitativa e quantitativa, em que foi
realizada andlise documental das dissertagoes
que se encontravam em dominio publico no
repositorio da instituicdo. Apds andlise dos 72
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trabalhos disponiveis no repositério, em julho
de 2023, ficou evidenciado que 7 (sete)
disserta¢des sdo pesquisas com abordagem no
usuario de informa¢do e nos estudos de
comportamento informacional. Os resultados
apontaram que das 7 (sete) dissertacdes
recuperadas apds a leitura técnica, 6 (seis)
trazem uma abordagem direta ao
comportamento informacional, enquanto que
uma delas, trata do tema de forma indireta,
prevalecendo o tema da mediagio da
informa¢do. Ao final desta pesquisa, ficou
evidente que a partir da leitura dos documentos,
os modelos mais utilizados até o momento desta
pesquisa pelos egressos foram prioritariamente
dos pesquisadores Ellis e Kuhlthau, embora os
modelos de Wilson, Taylor e Belkin tenham sido
aplicados em menor quantitativo também.
Conclui, apds esse resultado, que parte dos
discentes do mestrado estd atenta para perceber
a relevancia dos usuarios de informacdo que
buscam informacdo nos mais diversos cendrios.
Por fim, recomenda-se a ampliacdo dessa
pesquisa em outros repositoérios.

Palavras-chave: comportamento informacional;
modelos de comportamento informacional;
estudos de usuarios; producio cientifica na poés-
graduacao.

ABSTRACT

The need for access to information and the
behavior towards it have always been present in
our society. Over the years, studies have
advanced, constantly seeking to better
understand how we behave in the face of an
information need, and how we use and fill the
informational void we experience. In this sense,
the general objective of this work was to analyze

studies addressing information behavior models
in the dissertations produced by graduates of
the Professional Master's in Information and
Knowledge Management at the Federal
University of Rio Grande do Norte (UFRN),
currently the Professional Master's in
Information Science. Regarding the methods,
this research is characterized by a qualitative
and quantitative approach, in which a
documentary analysis was carried out on
dissertations available in the public domain
within the institutional repository. After
analyzing the 72 works available in the
repository as of July 2023, it was evidenced that
7 (seven) dissertations are studies focused on
the information user and information behavior.
The results indicated that of the 7 (seven)
dissertations retrieved after technical reading, 6
(six) feature a direct approach to information
behavior, while one of them addresses the
theme indirectly, with information mediation
being the prevailing topic. At the end of this
research, it became evident through the
document analysis that the models most
frequently used by graduates up to the time of
this study were primarily those of researchers
Ellis and Kuhlthau, although the models of
Wilson, Taylor, and Belkin were also applied in
smaller quantities. It is concluded, based on
these results, that a portion of the master's
students is attentive to the relevance of
information users seeking information in
diverse scenarios. Finally, it is recommended
that this research be expanded to other
repositories.

Keywords: informational behavior;
informational behavior models; user studies;
scientific production in postgraduate studies.

1 INTRODUCAO

0 acesso a informacgdo e o comportamento que os individuos possuem frente aos

dados acessados sao fendmenos que ocorrem desde os mais remotos tempos da

humanidade. Contudo, conhecer, acessar e usar a informac¢do nunca foi um processo tao

comum quanto em nossa atual realidade de mundo globalizado e conectado, onde as

informacdes estdao a um clique de uma pagina na internet. Diante dessa abundancia

informacional, tornou-se fundamental compreender como as pessoas interagem com

esses recursos. Desde a década de 1960, pesquisadores e estudiosos tém se dedicado a
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investigar alguns aspectos relacionados aos usuarios da informacao. Nesse cenario,
preocupagdes com os usos das informacoes em diferentes contextos, objetivos e lacunas
informacionais ganharam forca. Destaca-se, assim, o surgimento dos estudos de
comportamento humano frente a informa¢do na década de 1970, cujas pesquisas
visavam traduzir em modelos tedricos o caminho adotado pelo usudario para a satisfacao
de suas necessidades de informagdo (Aradjo, 2008; Figueiredo, 1994; Pinto e Araujo,
2019). Assim, o comportamento informacional, conforme os autores Berti, Bartalo e
Araujo, (2014, p. 227) "esta baseado na ideia de que a informacdo é essencial ao
funcionamento e interacdo dos individuos, grupos sociais, organizacdes e sociedade,
tendo em vista a possibilidade de melhorar a qualidade de vida das pessoas."
Corroborando essa visdo sobre o uso pratico do conhecimento, Auster e Choo (1996
apud Berti e Aratjo, 2014 p. 233), afirmam que a informag¢do "serve para resolver
problemas ou situagdes” tendo em vista que “o meio social no qual a informacdo é
encontrada determina seu valor e sua importancia”.

Considerando que a informacdo nessa atual sociedade possui um valor de
impacto para os individuos que nela estdo, faz-se necessario esforcos e investigacoes
que resultem em descobertas que possibilitem o desenvolvimento académico, pessoal e
profissional desses individuos. Frente a isso, um dos aspectos que motivaram e
nortearam o desenvolvimento desta atual pesquisa é a familiaridade com a tematica
adquirida na disciplina GIC0005- Estudo do Comportamento Informacional. Essa
disciplina integra a estrutura curricular do Mestrado Profissional em Gestdo da
Informacdao e do Conhecimento da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(PPGIC/UFRN), onde o tema dos estudos de usuarios da informacao e os modelos de
comportamento informacional foram expostos e discutidos permitindo um olhar mais
tedrico e metodologico.

A partir de entdo, e compreendendo a relevancia de se investigar o meio social e
académico onde essa informacdo transita, manifestou-se interesse em relacao as

pesquisas desenvolvidas no proprio mestrado que tivessem relacdo com a tematica.

1 Vale ressaltar que em 2023, logo ap06s realizado a coleta de dados e submetido este estudo para a revista, ocorreu a
mudan¢a na nomenclatura do Programa, em que este passou de “Mestrado Profissional em Gestdo da Informacao e
do Conhecimento da UFRN (PPGIC/UFRN)” para “Programa de Pés-graduacio em Ciéncia da Informacgido
(PPGCI/UFRN)” https://sigaa.ufrn.br/sigaa/public/programa/portal.jsf?lc=pt BR&id=32531, a partir da Portaria
CAPES n2 171 de 04 de setembro de 2023  https://cad.capes.gov.br/ato-administrativo-
detalhar?idAtoAdmElastic=12902 que estabelece mudancas de nomenclatura de Programas e Cursos de pds-
graduagdo stricto sensu. No entanto, considerando que esta pesquisa foi desenvolvida antes da mudanca de
designagdo do programa as autoras optaram por continuar a se referir ao PPGIC/UFRN.

Inf. Pauta, Fortaleza, CE, v. 11, 2026 | ISSN 2525-3468


https://sigaa.ufrn.br/sigaa/public/programa/portal.jsf?lc=pt_BR&id=32531
https://cad.capes.gov.br/ato-administrativo-detalhar?idAtoAdmElastic=12902
https://cad.capes.gov.br/ato-administrativo-detalhar?idAtoAdmElastic=12902

4 ‘ Cordeiro e Moreira | Produc¢ido académica de estudos sobre comportamento informacional

Surgiu, entdo, a necessidade de um olhar mais aprofundado a respeito de como esse
assunto vem sendo tratado no ambito institucional, com foco nas dissertacdes que
aplicaram os modelos de comportamento informacional em suas pesquisas vinculadas
ao Programa. Desse modo, a escolha da tematica desta pesquisa, justifica-se em virtude
dos olhares existentes na area de estudos de usudrios da informac¢ao, uma vez que essas
pesquisas buscam investigar o comportamento informacional humano no mundo
contemporaneo, sobretudo tendo como base os diferentes contextos, necessidades
informacionais, comportamento e busca das informag¢des, bem como o acesso dos
usudrios da informacdo para satisfazer as suas necessidades informacionais (Berti,
Bartalo, Araujo, 2014).

Assim, esta pesquisa visa investigar por meio de um estudo qualitativo e
quantitativo, a producao cientifica do PPGIC/UFRN relacionada ao comportamento
informacional. Para isso elaborou-se a seguinte indagacdo: “Como estd construida a
producdo cientifica do Programa de Pés-graduacao em Gestdo da Informacdo e do
Conhecimento (PPGIC) relacionada aos estudos de usuarios com enfoque nos modelos
de comportamento informacional?”

Para responder a essa pergunta estabeleceu-se como objetivo geral: Analisar
como esta construida a producao cientifica voltada aos estudos de usuarios com enfoque
nos modelos de comportamento informacional, nas dissertacdes de egressos do
Programa de Pos-graduacio em Gestdo da Informacdo e do Conhecimento
(PPGIC/UFRN). Visando alcancar tal feito, determinou-se como objetivos especificos: a)
Verificar quais sdo os autores, fontes e referéncias mais citadas e seus respectivos
modelos; b) Apontar quais sdo as palavras-chaves mais utilizadas nas publicacdes
existentes na producao cientifica do PPGIC dentro de estudos de usudarios para analisar o
comportamento informacional; c) Perceber os diferentes contextos em que os modelos
de comportamento informacional foram aplicados nas dissertacdes dos egressos.

A partir disso foi possivel averiguar quais sdo os modelos e autores da area de
comportamento informacional que sdo mais recorrentemente destacados nas produgdes
das disserta¢des do referido Programa. A seguir, serd apresentada a fundamentagao
tedrica, na qual se aborda a contextualizacdo e a conceituacdo do Comportamento

Informacional e alguns dos modelos.
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2 COMPORTAMENTO INFORMACIONAL

No ambito da pesquisa em Ciéncia da Informacdo (CI), as investigacdes cientificas
voltadas a compreensdo das necessidades, da busca e do uso da informacgao, bem como
dos sistemas de informagdo que estes utilizam, inserem-se tradicionalmente na grande
area dos Estudos de Usuarios. Conforme Araujo e Paula (2017) apontam essa é uma
preocupacdo presente desde o surgimento da area, motivando a criacdo de diversos
modelos e abordagens tedricas ao longo do tempo. Vale ressaltar que os primeiros
passos dessa trajetdria ocorreram no final da década de 1940.

Naquele momento inicial, porém, as pesquisas focaram muito mais no "uso"
pratico dos sistemas e fontes de informacao ao qual os usudrios realizavam, do que nos
"usudrios" propriamente ditos e em suas questdes humanas (Pinheiro, 1982; Wilson,
2000; Araujo, 2012; Araujo e Paula, 2017). Aprofundando esse escopo, e realgando
elementos como o contexto informacional e a vida cotidiana, Pettigrew, Fidel e Bruce
(2001, p. 44)2 apontam que “o estudo de como as pessoas necessitam, buscam, fornecem
[transferem] e usam a informa¢ao em diferentes contextos, incluindo o ambiente de
trabalho e a vida cotidiana" sao importantes elementos para se perceber o
comportamento do usuario de informacao. Historicamente, de acordo com Silva (2024),
um marco fundamental para a compreensao de como os individuos buscam e utilizam
informacdes ocorreu durante a Conferéncia da Royal Society, realizada em 1948, na
Inglaterra. A autora destaca que o principal objetivo desse evento foi investigar os meios
pelos quais os cientistas obtinham dados especializados em suas areas de atuagao, o que
incluia a analise dos materiais que liam e a maneira como aplicavam esse conhecimento.
Desse modo, a conferéncia consolidou-se como o ponto de partida para o
desenvolvimento dos estudos focados na observacdo do comportamento informacional
de usuarios no contexto cientifico.

A partir desse marco historico, a literatura da area mostra que os primeiros
estudos de usudrios seguiram um modelo classico, conhecido como "abordagem
tradicional”. Nessa fase inicial, as pesquisas focavam principalmente nos préprios
sistemas de informac¢do, como bibliotecas, arquivos e museus. Para isso, os

pesquisadores utilizavam quase sempre metodologias quantitativas, baseando-se em

2 Traduzido do original em inglés: "While researchers use various definitions of information behavior, for
our purposes we define it as the study of how people need, seek, give, and use information in different
contexts, including the workplace and everyday living." (Pettigrew; Fidel; Bruce, 2001, p. 44).
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ferramentas como pesquisas bibliométricas, andlise de citacdes e o levantamento dos
documentos mais consultados (Ferreira, 1995). Complementarmente, podemos adotar a
perspectiva de Wilson (2000) ao qual afirma que o comportamento informacional
engloba todas as agdes que uma pessoa realiza ao interagir com fontes de informacgao e
canais de comunicacdo, culminando no uso do conhecimento obtido. Em termos
praticos, isso significa que o conceito envolve nosso comportamento como um todo em
relacdo a informacao, seja por meio de uma busca ativa por respostas ou da recep¢ao
passiva de conteudos, agdes essas que sdo sempre guiadas por necessidades reais. Os
autores Bartalo, Di Chiara e Contani (2011, p. 2) apresentam o conceito do

comportamento informacional como sendo um:

conjunto das atividades desencadeadas por uma necessidade de informacao, ou
seja, a busca, a comparacdo das varias informacdes acessadas, a avaliacdo, a
escolha, o processamento cognitivo e a utilizacdo da informacao para suprir a
necessidade primeira - incluindo a proépria identificagdo da necessidade.

Ao longo da literatura, vimos que o termo comportamento informacional foi
adotado por Wilson desde a década de 1970, influenciado pela mudanga de paradigma
do campo, com pesquisas orientadas as pessoas, as suas necessidades e ao uso de
informacao. Essa criacao conceitual do comportamento informacional surge, dentro de
um periodo em que a Ciéncia da Informacdo, dentro do campo de estudos de usuarios
passava por mudancas e evolugdes aos olhares que eram dados aos usuarios. Essas
mudangas diziam respeito a uma ampliacdo na percep¢dao do potencial das pesquisas
relacionadas aos usuarios de informacgao, que ndo mais se restringiam a uma abordagem
tradicional, marcada por sua natureza hegemodnica e que compreendia mais a avaliacao
dos sistemas de informag¢do de maneira objetiva para uma abordagem alternativa onde
passava-se a preencher a lacuna deixada pela abordagem tradicional de ndo olhar para a
identificacdo real dos significados e impactos pessoais e sociais do usudrio com a
informacao (Ferreira, 1995; Berti, Aratjo, 2018).

Assim, nesse contexto de mudanca de abordagem, a década de 1970 foi marcada
pelo surgimento da abordagem cognitiva, conforme nos mostram os autores Araujo
(2008), Ferreira (1995), Berti e Aradjo (2018). O principal caminho percorrido por essa
abordagem cognitiva foi a ado¢do de teorias e modelos da psicologia behaviorista
(Information behavior) que tratavam do problema da discussdo das necessidades de
informacao, com investigacdes relacionadas ao comportamento informacional dos

usuarios como representacao.
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A busca de informag¢do segundo os autores Berti, Bartalo e Aradjo (2014) é
influenciada por varios fatores, de acordo com o grupo ou com a pessoa a que se refere,
porém, dois desses fatores sdao fundamentais: as fontes de informacao (locais onde sao
procuradas as informagdes dispostas em diferentes formatos e canais podendo ser
formais e/ou informais) e o conhecimento das fontes de informacao (considerado pelos
autores de grande relevancia para o sucesso da busca de informacgdo). Na figura 01 a
seguir, estd desenhado um diagrama onde tentamos resumir um pouco dessa trajetdria
que os estudos de usuarios e de comportamento informacional perpassam ao longo da

histéria e da literatura da area.

Figura 1 - Evolugdo dos estudos de usudarios e do comportamento informacional

» 1950 = 1960 *‘* 1980 1 * [ 1990 -P.
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Confaré + Estudos de 0s estudos de usudrios + Reconhecimento da . Dsestudos evolusm g * Gurgea ’r"-‘Fi° de iternaci
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. usuErios. para i
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—_—

e —————

Fonte: elaborado pelas autoras (2026), com base em Ferreira (1997), Costa e Ramalho (2010) e
Gasque e Costa (2010).

Na figura 1 demonstrada acima, é possivel ver de forma resumida alguns dos
marcos importantes na histéria dos estudos de usudrios e do comportamento
informacional. Destacamos que na década de 1980, 1990 e 2000 alguns modelos de
comportamento informacional trouxeram relevantes contribuigdes com destaque até os
dias atuais. Por ultimo, mas ndo menos importante, apos a abordagem cognitiva surgiu
na literatura a abordagem social, onde é trazido um olhar mais pautado na perspectiva
da intersubjetividade, levando em conta o que a teoria cognitiva ignorava: os valores,
cultura, visio de mundo e suas proprias necessidades especificas e situagcdes que

demandam as informacgdes. O foco agora passa a compreender também as acdes do
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sujeito informacional, levando em consideracdao elementos que outrora foram
desconsiderados, tais como: carater individual, carater coletivo, carater cultural, carater
politico, carater ideologico.

Ademais, na literatura da Ciéncia da Informacao, Capurro (2007) traz um resumo
claro das mudancgas nos paradigmas fisico, cognitivo e social ocorridas na area dos
estudos de usudrios. Conforme estabelece o autor, a "[...] ciéncia da informagao nasce em
meados do século XX com um paradigma fisico, o qual é questionado por um enfoque
cognitivo idealista e individualista, sendo este, por sua vez, substituido por um
paradigma pragmatico e social" (Capurro, 2007, ndo paginado, tradu¢do nossa3). Por
ora, abordaremos a seguir alguns dos modelos mencionados na figura 01 de maneira

sequencial.

2.1 Modelos do comportamento informacional

As teorias, métodos e abordagens sob a perspectiva cognitiva criados apés a
década de 1970, serviram para tentar explicar o comportamento dos usuarios de
informacao e demonstrar o processo de necessidade e busca de informacao, levando em
consideracdo que os aspectos cognitivos podem interferir na interpretacdo da
informacao e no seu uso, proporcionando aos usudrios um estado de ativos diante dos
problemas informacionais enfrentados por eles (Berti, Bartalo e Aradjo, 2014). A
abordagem cognitiva entra em discussdo com varias teorias e modelos criados para
explicar o comportamento informacional e demonstrar os processos de necessidade e
busca de informacdo. A partir dai, observa-se os aspectos subjetivos, individuais,
existentes no processo de busca da informag¢do dos individuos para a sua prépria
construcdo de significado realizado com o intuito de satisfazer suas necessidades de
informacao (Berti, Bartalo e Araujo, 2014). Nesta abordagem, “O foco esta no
comportamento do usuario em relacdo a informacdo”, segundo pontuam os autores
Cunha, Amaral e Dantas (2015, p. 64). Desse modo, é buscado averiguar se os usuarios

da informacdo estdo tendo as suas necessidades atendidas e compreendendo-se que a

informacao ird mudar a medida que novos conhecimentos forem inseridos no caminho.

3 Traduzido do original: "[...] la ciencia de la informacién nace a mediados del siglo XX con un paradigma
fisico, el cual es cuestionado por un enfoque cognitivo idealista e individualista, siendo este a su vez
reemplazado por un paradigma pragmatico y social" (Capurro, 2007, ndo paginado).
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Entre as décadas de 1980 e 1990, o campo da Ciéncia da Informacdo
testemunhou a consolidagdo de modelos tedricos fundamentados na abordagem
cognitiva. Autores como Belkin (1980), Wilson (1981), Dervin (1983), Taylor (1986),
Ellis (1989) e Kuhlthau (1991) propuseram estruturas que deslocaram o foco dos
sistemas para o usudrio e seus processos mentais. A figura 02 apresenta a evolugao
cronolégica desses marcos tedricos até o final da década de 1990, sintetizando suas
principais caracteristicas e a transicdo do estado de incerteza para o uso efetivo da

informacao.

Figura 2 - Modelos de comportamento informacional na literatura

Belkin (1980): O Estado Andmalo
do Conhecimento (ASK)

Kuhlthau (1991): A Dimensao Emocional (ISP)

Incerteza
(Inicia)

Dervin (1983): Sense-making e a Metafora do Vazio
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NSO AIeZR atistagao Sentimentos como
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Lacuno, Uso e Ponte
(estrategias).

Ellis (1989} 0 Modelo Behaviorista Wilson (1981/1996): Busca Ativa e Barreiras

Taylor (1986): Encadeamento Diferenciagio Necessidade Busca Ativa In'e::'en'm:mes Inlovma;ao Krikelas (1983):
Modelo de Valor Agregado Inicio @ngacéo de Informagao - iailas do Mote Arabe
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Choo (1998): O Ciclo de Trés Estagios i [ com omporta mmmm
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Inhnna;an
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de Wilson, Dervin e
fiuhithau em um
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~—
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do usudrio no design de sistemas

A NotebookLM

Fonte: elaborado pelas autoras (2026) na ferramenta NotebookLM, baseado em Guedes (2018).

A figura 2 acima apresenta um cenario rico em modelos que destacam o usuario
de informacdo como sujeito central na trajetéria de pesquisa. As caracteristicas
estruturais demonstram como diferentes modelos tedricos e autores complementares
do mesmo fenémeno, englobando desde o0 mapeamento de etapas praticas e emogdes
envolvidas na busca (como em Kuhlthau e Ellis) e a constru¢do de sentido a partir do
contexto vivenciado (Dervin e Taylor), até visdes holisticas que conectam o surgimento
da necessidade ao uso efetivo no cotidiano e no trabalho (Wilson e Choo). Dessa forma,
percebe-se que a necessidade de informacgao é o tema mais evidenciado desde a década
de 1980, com o modelo que se propunha a investigar o Estado Andmalo do
Conhecimento (Belkin, 1980). Ao longo de toda a década de 1980 e 1990 houve um

aprofundamento nas discussoes, e temas como barreiras informacionais (Wilson, 1981)
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e aspectos cognitivos dos usuarios (Kuhlthau, 1991) foram levados em conta para

melhor conduzir as pesquisas relacionadas a necessidade, busca e uso da informacao.
3 ASPECTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Esta pesquisa possui natureza qualitativa e quantitativa, pois conforme expressa
o autor Proetti (2018, p. 2) as pesquisas que adotam essa natureza possibilitam a
“reflexdo dos caminhos a serem seguidos nos estudos cientificos”. Visto que essa
abordagem de pesquisa nos auxilia em nossos achados a “entender, desvendar,
qualificar e quantificar de forma verificativa, bem como permitem estudar a importancia
dos fend6menos e fatos para que se possa mensura-los” (Proetti, 2018, p.2). Destacamos a
importancia da andlise qualitativa, uma vez que ela embora ndo vise a quantificacao
como a pesquisa quantitativa, ela busca dar um direcionamento para entendermos os
fatos e interpreta-los dentro da realidade social (Proetti, 2018; Gunter, 2006). Acerca do
objetivo, esta pesquisa tem finalidade exploratéria sobre a tematica publicada na area de
comportamento informacional, pois, conforme Gil (2002, p.41) quando falamos do uso
da pesquisa exploratéria em trabalhos académicos, este visa “proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a constituir
hipoteses [...] o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intui¢des.”

Complementando, Andrade (2006, p. 124) pontua também que uma das
vantagens de a pesquisa exploratdria constituir em "proporcionar maiores informagdes
sobre um determinado assunto" e descobertas de novos enfoques para os estudos
daquela area, que corresponde a uma das propostas desta pesquisa, visto que buscamos
entender como as produgdes académicas das dissertacdes do PPGIC/UFRN que abordam
comportamento informacional foram construidas pelos egressos do curso. Para a coleta
de dados adotou-se o método de documentacdo indireta em que foram extraidos no dia
04/06/2023, os dados da pesquisa no repositorio institucional da UFRN, diretamente na
colecdo de dissertacbes indexadas no site do PPGIC a partir do link

https://repositorio.ufrn.br/handle/123456789/24097. Importante registrar que a

coleta envolveu as dissertacdes finalizadas nos primeiros cinco anos do Programa (2018

a2022).
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Quadro 1 - Critérios de busca dos dados para a pesquisa

Processo de busca e estratégicas adotadas para a sele¢io da amostra

Base de dados utilizad
ase de dacos utiiza a,c?mo Repositorio Institucional da UFRN - Colegao dissertacdes do PPGIC
fonte de dados secundarios

Publica¢des indexadas na coleg¢io do repositorio do PPGIC com a palavra-
Filtros e estratégias de busca chave “Comportamento informacional”

usadas no repositorio Verificacdo de aderéncia ao tema a partir do titulo, palavras-chaves,
resumo e sumario do trabalho

Resultados encontrados 7 disserta¢des defendidas entre os anos de 2018 a 2022

Fonte: elaborado pelas autoras (2026).

A partir de entdo, foi resgatado um total de 76 dissertacdes recuperadas na
colecdo do PPGIC e disponiveis de maneira publica dentro do repositério. Aplicou-se
como estratégia para afunilar os dados da amostra o uso de filtros como 'titulo’ e
'assunto’ para a navegacao da pagina, o que resultou em 253 categorias de assuntos
existentes. Na quarta pagina, identificou-se o topico de interesse: 'Comportamento
informacional'. E importante ressaltar que, devido a uma inconsisténcia de metadados
no Repositoério Institucional (RI/UFRN), o termo apresentava duas entradas distintas:
uma com a inicial mindscula e outra com a inicial maitscula (‘comportamento
informacional' e 'Comportamento Informacional'). Enquanto a primeira variante
recuperava 06 resultados, o trabalho de Aquino (2021) estava indexado exclusivamente
na segunda. Para fins desta pesquisa, ambos os termos foram consolidados, o que
resultou em uma amostra final de 07 dissertacdes desenvolvidas por egressos do curso:
Guedes (2018), Nogueira (2018), Aquino (2019), Papaleo (2019), Silva (2020), Koering
(2022) e Silva (2022). Visando otimizar a analise documental e a tabula¢do dos dados,
esses estudos foram organizados em ordem cronolégica, conforme apresentado no

quadro 2 a seguir.

Quadro 2 - Dissertagdes da amostra selecionada do PPGIC

Data de
indexac¢do Ano Titulo da Dissertacao Autor(es)
no RI

Avaliacdo da etapa de solicitacdo de material | GUEDES, Shirley de

23-nov-2018 2018 | informacional no processo de compras no SIPAC: um | Carvalho
estudo de usabilidade na perspectiva dos docentes do
CCSA/UFRN
Estudo de usuarios da informacgao nas redes sociais na | NOGUEIRA, Jamille

12-dez-2018 2018 | internet: uma etnografia virtual na fanpage do TVU | Michele Xavier
noticias
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Servico de Informacdo e Referéncia da Biblioteca | AQUINO, Fernanda
13-set-2019 2019 | Central Zila Mamede: estudo do comportamento | de Medeiros

informacional dos usuarios com vistas a melhoria do | Ferreira

servico de normalizacao

Comportamento informacional de servidores frente a | PAPALEO, Sara
19-nov-2019 2019 | introdugdo de um novo sistema: um estudo de caso em | Salsa

uma universidade publica

Diagnéstico de competéncia e comportamento | SILVA, Valéria Maria
2-dez-2020 2020 | informacional dos discentes dos cursos técnicos da | Limada

Escola Agricola de Jundiai - Rio Grande do Norte

Comportamento informacional de gestores nas | SILVA, Judson
7-jul-2022 2022 | decisdes académicas relativas a pandemia de SARS- | Daniel Oliveira da

COV-2 no contexto de uma instituicdo federal de ensino

superior

Combate a desinformacdo no processo eleitoral | KOERING, Jodo
29-nov-2022 2022 | brasileiro: uma andlise da atuacdo da justica eleitoral | Henrique

sob a otica da construgdo do conhecimento e da

media¢do da informacao

Fonte: elaborado pelas autoras (2026).

A aplicacdo da Andlise de Conteddo de Bardin (1977), serviu para mapear de
forma qualiquantitativa os autores e modelos de comportamento informacional mais
citados, identificar as palavras-chave predominantes e compreender os diferentes
contextos de aplicagdo dessas dissertacoes. Dessa forma, o tratamento dos dados
permitiu uma visao estruturada de como o comportamento informacional é construido e

aplicado pelos egressos do programa.
4 ANALISE E DISCUSSOES DOS RESULTADOS

Tendo em vista que hoje, no contexto de mundo conectado, em que as
informagdes sao constantemente distribuidas e disseminadas conforme pontua Ferro e
Moresi (2008) e que as trocas de experiéncias individuais representam grande
contribuicdo para a interacdo dos individuos nos grupos das organiza¢des onde eles
pertencem, fez-se necessario analisar as principais contribuicdes das dissertacoes
defendidas no PPGIC no periodo de 2018 a 2022, na tematica de comportamento
informacional, para evidenciar na literatura produzida pelos egressos, autores mais
citados da area, bem como possiveis considera¢des e contribuicdes para investigacdes a

serem trabalhadas em pesquisas futuras pelos alunos do programa.
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4.1. Mapeamento da producio: co-ocorréncia das palavras-chaves

Acerca das palavras chaves dos trabalhos analisados, utilizou-se como estratégia
para facilitar a analise do conteddo a técnica de nuvem de palavras. Assim, com base em

25 palavras chaves encontradas ao todo, na ferramenta de geracdo de nuvem de

palavras gratuita Word Clouds que esta disponivel no site

https://www.wordclouds.com/ gerou-se uma nuvem de palavras que representasse

com base na repeticdo dos termos, a relevancia das palavras mais usadas nos descritores

das dissertagdes analisadas, conforme figura 3 a seguir

Figura 3 - Nuvem de palavras gerada com base na frequéncia das palavras-chaves

)
Praticas informacionais ; Gestao de colecoes
Servico de Referehcu’a = Estudo de Usuarios

Usuarios da informacao -
Necessidade de informacs: 10%
Usabilidade ik y
Comportamento informacional

Desing =

Compra de material informacional ‘Q‘\\‘ T 2
o ”l“_\\w‘ A FOYYYE a< 0C).(Q %
eSS :
e e 1
Processo ({q\ ]
f - C;D A\' =3
d =
: ==
x>

Fonte: elaborado pelas autoras (2026).

Com base na nuvem de palavras da figura 03, considerando o propdsito que se
destina a investigacdo da lei de Zipf (1949), vemos que nos textos da amostra existe uma
unanimidade de 12% do total de 25 palavras-chaves identificadas, em cima de 03
termos principais, a saber: comportamento informacional, gestdao da informacdo e
gestao do conhecimento. Assim, os demais termos usados foram diferenciando-se
conforme o enfoque de cada pesquisa dos autores, tendo em vista que o que se espera de
uma pesquisa com usuarios € que além da “busca da informacao pelo individuo acarreta
mudancas no estado de conhecimento” (Berti e Araujo, 2014, p. 234). Ao realizar

intervengdes locais nos ambientes dos alunos, é compreensivel a diversidade de
cenarios, visto que o conhecimento, conforme afirma Valentim (2005, p. 10) congrega
propriedades inerentes ao sujeito que o constroéi. Essas propriedades serdo utilizadas

de forma diferente, por cada individuo, caracterizando-se, assim, como conhecimento
anico".
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Além dessa analise das palavras chaves, analisou-se também as palavras chaves
com base nos resultados de cada estudo, buscando identificar temas centrais dos objetos
das dissertacdes analisadas. De acordo com a pesquisa, chegamos aos temas:
competéncia em informacdo, comportamento informacional, redes sociais, sistemas de
informacao e usabilidade. Na sequéncia trazemos o mapeamento da produ¢do no que
tange a coautoria de pares bibliograficos, buscando apresentar os modelos utilizados

nas dissertagdes e quem sao os autores da literatura.
4.2. Mapeamento da producao: co-autoria de pares bibliograficos

Ao realizar a leitura das 07 (sete) dissertagdes da amostra selecionada com o
termo “comportamento informacional” do repositorio institucional consultado, viu-se
que 06 (seis) destes estudos citam modelos de comportamento informacional, exceto o
estudo de Koerig (2022) que mencionou o comportamento informacional, porém nao da
forma mais convencional com a abordagem aos modelos de comportamento. E assim,
possuia um enfoque mais voltado para a mediacdo da informacdo e mediacao
institucional no ambito da desinformacao. Ao analisar o conteido do referencial teérico
das dissertacoes de Guedes (2018), Nogueira (2018), Aquino (2019), Papaleo (2019),
Silva (2020), Silva (2022) notamos que o referencial tedrico dos estudos se concentrou
nos modelos de Ellis (1989), Kuhlthau (1991) e Wilson (1981) que foram citados cada
um 6 (seis) vezes na amostra total das dissertacdes. Logo apos, aparece o modelo de
Dervin (1983) sendo citado 5 (cinco) vezes e modelo de Belkin (1980) sendo citado 3
(trés) vezes. Os demais modelos encontram-se pulverizados e distribuidos em Wilson
(1996), Krikelas (1983), Taylor (1986) sendo citado cada um 2 (duas) vezes e o0s
modelos de Choo (1998), Mckenziee (2003) e Miranda (2006) sendo citados apenas 1
(uma) vez. A seguir, apresentamos o mapeamento da produc¢do dos autores e fontes nas

dissertag¢des analisadas.

4.3. Mapeamento da producao: autores e fontes mais citados nas pesquisas no

campo do comportamento informacional analisadas

Apresentaremos quais foram os modelos de comportamento informacional que

sdo citados no referencial das sete dissertacdes analisadas a partir do quadro 02, iremos
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demonstrar quais sdo as citacdes de autores e referéncias dos modelos conforme

analisado em cada uma das dissertagdes* no quadro 3.

Quadro 3 - Quantitativo de modelos de comportamento informacional citados no referencial

tedrico das Disserta¢des da amostra selecionada do PPGIC

MODELOS DE COMPORTAMENTO
INFORMACIONAL CITADOS NO
REFERENCIAL TEORICO

Modelo do Estado Anomalo do Conhecimento
de Belkin (1980)

Modelo da Construgdo de sentido (Sense-
making) de Dervin (1983)

Modelo de procura por informacao de
Krikelas (1983)

Modelo Valor Agregado de Taylor (1986)

Modelo comportamental de busca de
informacao de Ellis (1989)

Modelo Information Search Process (ISP) de
Kuhlthau (1991)

Modelo de Wilson (1981)
Modelo de Wilson (1996)

Modelo de uso de informacdo de Choo (1998)

Modelo bidimensional de praticas
informacionais de Mckenziee (2003)

Modelo de Interrelacdo entre as necessidades
informacionais e a competéncia de Miranda
(2006)

Fonte: elaborado pelas autoras, 2026.

GUEDES NOGUEIRA AQUINO PAPELEO SILVA SILVA
(2018) (2018) (2019)  (2019) (2020) (2022)

X X X
X X X X X
X X
X X
X X X X X X
X X X X X X
X X X X X X
X X
X
X
X

Em relacdo aos estudos que aplicam modelos estruturados, nota-se uma

preferéncia clara pelas propostas de Kuhlthau (1991) e Ellis (1989). Essa recorréncia

sugere que a flexibilidade desses modelos permite sua adaptagcdo aos mais diversos

contextos investigados no programa. Em menor escala, mas ainda presentes,

identificam-se as contribuicdes de Belkin (1980), Wilson (1981) e Taylor (1986),

conforme detalhado no quadro 03. Essa diversidade metodolégica reflete a pluralidade

de perspectivas adotadas pelo PPGIC/UFRN para compreender as multiplas facetas do

4 Considerando que o estudo de Koering (2022) se volta prioritariamente a mediag¢do da informacio, sua
exclusdo do quadro 03 justifica-se em virtude da auséncia de um modelo de comportamento
informacional aplicado. Embora o autor nio utilize modelos sua obra oferece a base conceitual
necessaria para compreender o usuario dentro de fluxos informacionais e da mediacao.
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fendmeno informacional. Para sintetizar essas contribuicoes, apresentamos a seguir um

panorama geral dos estudos analisados.

4.4. Contextos, aplicacoes dos modelos de comportamento informacional e

mediac¢do informacional, e delineamento metodolégico dos estudos

Como forma de sintetizar as discussodes dos estudos dos egressos do PPGIC sobre
o comportamento informacional, esta subsecdo oferecerd uma visdo geral dos estudos
selecionados. Além de mapear a aplicacdao dos modelos como ja realizado anteriormente
e dos autores destes modelos aplicados, buscou-se compreender o contexto de sua
utilizacdo, as abordagens e as escolhas metodoldgicas dos autores. Dessa forma, a
sintese aqui construida visa destacar as particularidades de cada investigacdo e,
sobretudo, os resultados e as contribui¢cdes alcangadas nas dissertagdes sobre a tematica
do comportamento informacional do programa no periodo analisado de 2018 a 2022
como observamos nas figuras 04 e 05. A figura 04 nos apresenta a pluralidade
epistemolégica das dissertagdes produzidas no PPGIC/UFRN, evidenciando uma

trajetéria que parte de necessidades pontuais até atingir dimensdes institucionais.

Figura 4 - Resumo dos objetivos dos estudos analisados

Aquino (2019) Nogueira Silven (2022)
(201%)
Analise o Analiso o
comportamento do Analise as préticas confionce naoas
usudrio em servigos de usudrio nas decisdes dos
Individual de biblioteca midias sociais gestores Coletivo

MBI R E

Guedes Papaleo Silva (2020) Koering
(201%) (2019) (2022)

Avalio o Analisa o Evidencia o papel
usabilidade do comportamento do da mediagéo do
USUArio enn unn UsSuArio enn um informacao

sistema de pedidos novo sistema

Analisa o perfil de
docentes e
discentes

Fonte: elaborado pelas autoras (2026) na ferramenta Napkin IAS.

A andlise sintetizada na figura 4, revela um espectro de pesquisa que transita da
dimensao estritamente individual para a coletiva. Inicialmente, observa-se um nucleo de
estudos voltados ao comportamento e a interacao do sujeito com sistemas e servigos,
representados pelos trabalhos de Guedes (2018), Nogueira (2018), Aquino (2019) e

Papaleo (2019). Tais pesquisas alinham-se a abordagem cognitiva, investigando desde a

5 https://app.napkin.ai/
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usabilidade em sistemas de pedidos até o comportamento informacional em midias
sociais e bibliotecas, onde o foco reside nas estruturas mentais e nas necessidades
especificas do usudrio. A medida que o espectro se desloca para o polo coletivo, a
producdo do programa expande seu escopo para abranger dinamicas sociais e
organizacionais. Esse movimento é evidenciado nos estudos de Silva (2020), que analisa
perfis de grupos docentes e discentes, e de Silva (2022), cujo foco recai sobre a confianca
nos processos decisorios de gestores. Finalizando com o trabalho de Koering (2022) que
consolida a transicdo para o coletivo ao evidenciar o papel fundamental da mediacdo da
informacao.

Essa trajetoria de pesquisa corrobora a andlise de Feldman, Oliveira e Souza
(2023) acerca do protagonismo dos programas de pds-graduacdo brasileiros no
adensamento do debate metodoldgico em Ciéncia da Informagdo, especialmente nos
dominios da mediagdo e gestao. Segundo os autores Feldman, Oliveira e Souza (2023), a
area tem expandido seus horizontes para abarcar tanto os fundamentos epistemolégicos
quanto o impacto social da informacao. Tal movimento se sustenta na subdrea de
comportamento informacional que, conforme aponta Aradjo (2014), consolidou-se ao
integrar as dimensdes cognitivas e sociais, permitindo uma compreensado mais holistica
dos processos informacionais. Nesse contexto, observa-se que o PPGIC/UFRN
acompanha a tendéncia nacional ao apresentar uma producdo cientifica que percorre
desde as interacOes cognitivas basicas, voltadas ao preenchimento de lacunas
individuais de conhecimento, até as complexas praticas de mediacdo que moldam os
contextos organizacionais. Portanto, ainda que se trate de um recorte especifico frente
ao volume total de produg¢des do programa, os estudos analisados ilustram a
versatilidade tematica do PPGIC/UFRN. Ao abranger desde o foco no individuo até as
dinamicas coletivas, essa produ¢do indica um alinhamento com tendéncias
contemporaneas, sugerindo que o fortalecimento das pesquisas regionais contribui
significativamente para o adensamento tedrico e social da Ciéncia da Informacgao. Para
ilustrar o delineamento metodolégico adotado pelos trabalhos, a figura 05 apresenta um
resumo visual das abordagens, métodos e técnicas aplicadas nas pesquisas de cada uma

das 7 (sete) dissertacdes analisadas.
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Autor (ano)

Guedes (2018)

Nogueira (2018)

Aquino (2019)

Figura 5 - Resumo das metodologias nos estudos analisados
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. o . semiestruturadas, Andlise de Contelido,

Papeleo (2019) 14 servidores documen;:t:sludo de observaggo, coleta de andlise de dados
documentos
Questiondrio aplicado aos - .
Silva (2020) 7 , 200 di Pesquisa bibliografi d , questionari “""':fe estatistica
N . escritiva
aplicado aos discentes
< d I Andlise de Contelido,
Q) 3 sq 3 3
Silva (2022} 30 docentes estudo de caso questiondrio, entrevista andlise de dados
. N Pesquisa bibliogréfica N . .
- 27 rribunais, 193 N Pesquisa documental, Anilise de Comeddo,
Koering (2022) servidores documental, estudo de questiondrio andlise de dados

caso

Fonte: elaborado pelas autoras (2026) na ferramenta Napkin IA®.

Analisando a figura 05, identifica-se um padrao metodolégico predominante nas
dissertagdes, caracterizado pela combinacdo de métodos qualitativos e quantitativos. A
pesquisa bibliografica foi usada em 6 de 7 trabalhos como base tedrica, frequentemente
combinada com o estudo de caso (4 de 7). A etnografia foi empregada em 1 de 7 estudos.
Quanto as técnicas de coleta, o questiondrio foi a ferramenta mais utilizada (5 de 7),
seguido por entrevistas e analise documental (ambas em 4 de 7). Destaca-se o uso do
"Teste de Usabilidade" e da observagao no estudo de Guedes (2018), demonstrando foco
na experiéncia e comportamento real do usudario da informacgao. Os resultados dessas 7

dissertacoes serdo detalhados no quadro 4.

Quadro 4 - Principais resultados dos estudos analisados

AUTOR

PRINCIPAIS RESULTADOS
(ANO)

No estudo, 83,4% dos usudrios mostraram um bom nivel de habilidade em computadores. Todos os
usudrios tém conhecimento e experiéncia em usar e-mails, internet, catadlogo da SISBI e sistemas da UFRN,
variando entre 91,97% e 100%. Muitos acessam o catalogo do SISBI para bibliografia e atualizagdo, com
50% conhecendo as novas adi¢des e 83,3% recomendando publica¢des para o SISBI. Algumas barreiras

GUEDES
(2018)

6 https://app.napkin.ai/
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incluem problemas em encontrar links de solicitagdo e falhas na busca, além de dificuldades em cadastrar
devido a falta de ntimeros ISBN. Sobre as bibliotecas, 58,3% estdo satisfeitos com o acervo e 50% acham a
interface do sistema agradavel.

NOGUEIR
A
(2018)

Feito recomendagdes frente as barreiras identificadas incluindo: adequar a linguagem para compreensao do
publico, maior periocidade e constancia nas publicacdes, postagem de conteudos especificos para a rede,
publicacdo de videos com quadros tematicos, incentivo ao compartilhamento das publicagdes, interacdo
com os seguidores, implantacdo de cursos de capacitacdo em gestdo de midias sociais, inclusdo de
estudados na area de comunicagdo na equipe de midias, e a criagdo de um plano de gestdo de comunicagdo e
gerenciamento de midias sociais.

AQUINO
(2019)

Usando o Modelo de Ellis, o estudo categorizou dados e mostrou que 4,1% dos usuarios agendavam
atendimentos com o bibliotecario pelo SIGAA, principalmente para questdes de ABNT (3,7%). Além disso,
3,8% melhoraram suas habilidades normativas apés o atendimento. Cerca de 4,4% buscavam as normas
online, 3,1% usavam o convénio UFRN-ABNT. 4,1% tinham dificuldade em acompanhar mudancas
normativas, enquanto 2,6% achavam as normas compreensiveis. Quanto a plataformas online, 36%
preferiam atendimento por aplicativo, 21% chat na pagina da BCZM ou moédulo do SIGAA, e 14% via
WhatsApp. Sugestdes finais incluiram servigos e recursos na pagina da BCZM: atendimento online,
templates, guias, tutoriais, videoaulas e treinamentos para gerenciadores como Mendeley e Zotero, além de
ampliar a divulga¢do dos servigos oferecidos.

PAPELEO
(2019)

0 estudo identificou algumas das principais dificuldades dos servidores quanto a necessidade de
informacdo, fontes de informacdo e comportamento de busca, barreiras, sugestdes de melhorias.

Realizada uma proposta de intervencdo sugerindo a construcdo de Perguntas Frequentes (FAQ), exposto
um protétipo de Carta de Servico detalhando os fluxos e detalhes dos procedimentos e Equipe mdvel para
treinamento.

SILVA
(2020)

Diagnosticado o perfil dos docentes e discentes e feito uma proposta de Oficina para o desenvolvimento da
habilidade acesso a informagdo,Oficina para o desenvolvimento de habilidades na avaliacdo da informagao,
Oficina para o desenvolvimento de habilidades no uso da informa¢do um servico de orientacdo para
atendimento, de forma individualizada dos alunos que estdo concluindo o seu curso técnico.

SILVA
(2022)

A andlise da amostra revela participantes maduros em idade e experiéncia, a maioria com mais de 10 anos
como docentes na UFRN. Na representacdo do CONSEPE, a maioria sio titulares e experientes em varias
categorias. As reunides prévias sdo consideradas suficientes para decisdes, apesar de opinides divergentes
sobre eficicia. Participacdes em diversos tipos de reunides sdo comuns, com confirma¢do variando
conforme percep¢do. Durante a pandemia, os participantes mudaram padrdes de busca por informacio;
97% sentiram seguranca em decidir com informagdes relevantes. Como sugestdo de proposta de melhoria
deixada foi a importancia preservar experiéncia através de documentagio, incluindo processos decisorios
para embasar futuras agoes.

KOERING
(2022)

Entre 1301 noticias sobre combate a desinformagdo, apenas 191 correspondem a agdes efetivas dos
tribunais. O TRE de Santa Catarina liderou com 147 noticias. Todos os TREs realizaram eventos para tratar
da desinformagao em eleigdes. As a¢des incluiram plataformas digitais, normativas, campanhas, demandas
judiciais e parcerias. O estudo analisou servidores do TRE/RN: maioria entre 36-55 anos (74,7%), com nivel
superior (99,7%), principalmente Técnicos Judiciarios (52,2%), 85,5% com mais de 10 anos de experiéncia.
Confiangca em urnas eletronicas alta (95,6%), menos em voto em papel (53,9%). Maioria ndo apoia voto
impresso (67%), confiando em urnas atuais. Buscam informac¢do em noticias online (75,8%) e redes sociais
(50,5%), verificando veracidade (41,8%). 58,2% ndo compartilham sobre urnas eletronicas, possivelmente
por desinformacgdo. Verificam data (62,6%), titulo (71,4%), nem sempre lendo matéria toda (39,6%).
Buscam outras fontes (35,2%). Maioria conhece (87,9%) e apoia moderadores em redes sociais (95,5%).
Sugestdes para combate a desinformacio incluem educagio, ferramentas de detec¢do, mudangas em canais
digitais e regulamentagdo. Proposta de melhoria: capacitagdo sobre seguranca e auditabilidade de urnas,
conhecimento interno para lidar com desinformacdo, campanhas internas.

Fonte: elaborado pelas autoras (2026).

Diante do quadro 4, destacamos que: Guedes (2018), constatou a alta habilidade

tecnolégica dos usuarios, mas evidenciou a necessidade de superar barreiras estruturais
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em sistemas de busca e solicitagdo bibliografica. Na mesma linha de superacdo de
obstaculos; Nogueira (2018) prop0s estratégias de adequacao de linguagem, interagdo e
constancia para transpor barreiras de comunicagdo em midias sociais institucionais;
Aquino (2019) mapeou o comportamento dos usudrios em servicos de normaliza¢do
académica, destacando a forte preferéncia por canais de atendimento online e a
demanda por materiais de apoio, como tutoriais e templates; paralelamente, Papeleo
(2019) diagnosticou as necessidades e dificuldades de busca de servidores no sistema
Mesa Virtual, formulando intervencdes praticas como FAQs e Cartas de Servico;
voltando-se para o aspecto formativo, Silva (2020) delineou perfis da comunidade
escolar para estruturar oficinas focadas no desenvolvimento de competéncias
essenciais: acesso, avaliacao e uso da informacao; ja no cendrio atipico da crise sanitaria
da pandemia da Covid-19, Silva (2022) demonstrou como gestores experientes da UFRN
adaptaram seus padrdoes de busca para garantir seguranca deciséria durante a
pandemia, recomendando a documentacgao ativa dessas experiéncias para o futuro; por
fim, embora Koering (2022) ndo tenha focado no uso de modelos de comportamento
informacional, o estudo foi mantido na amostra pois o autor explorou a mediag¢do aliada
ao combate a desinformacao na Justica Eleitoral, revelando um alto nivel de confianca
dos servidores nas urnas eletronicas e ressaltando a urgéncia de iniciativas de educacao
institucional e letramento informacional para o enfrentamento continuo de noticias
falsas.

Em conclusao, as sete dissertacdes analisadas no PPGIC/UFRN entre 2018 e 2022
reafirmam a natureza aplicada do mestrado profissional ao converterem os estudos do
comportamento informacional em interven¢des praticas, como guias, diagnosticos e
oficinas, atendendo ao Art. 3 previsto na Resolu¢do n? 140/2023-CONSEPE (UFRN,
2023) no objetivo do programa de compartilhar conhecimento com a sociedade. Esse
cenario local encontra ressonancia no mapeamento nacional de Feldman, Oliveira e
Souza (2023), que situa o PPGIC/UFRN em um contexto em que a regido Nordeste detém
29% dos programas de Ciéncia da Informacgdo do pais. Além disso, o programa integra o
seleto grupo de apenas 7% das ofertas nacionais (dados de 2023) que adotam a
nomenclatura especifica de "Gestdo da Informacao e do Conhecimento"”, tematica que
lidera as areas de concentra¢do no Brasil. Essa convergéncia metodoldgica reforca a

relevancia de diagndsticos locais para compreender como as tendéncias nacionais de
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gestao e mediacdo se materializam em aplicacbes praticas e recortes tedricos

especificos, como os modelos de comportamento informacional aqui investigados.
6 CONCLUSAO

Ao realizar o mapeamento macro da producgdo cientifica do Programa de Pés-
Graduagao em Gestdao da Informacdo e do Conhecimento (PPGIC/UFRN) até o periodo
das analises dos dados em 2023, observa-se um volume consideravel de 72 dissertacdes
defendidas. No entanto, ao afunilar o escopo para a subarea do comportamento
informacional, identifica-se um cenario de baixa representatividade: apenas 7 trabalhos
(aproximadamente 10% do total) atenderam aos critérios de inclusdo desta pesquisa.
Contrariamente ao que se poderia supor de uma area estabelecida, a distribuicdo desses
estudos ndo revela uma consisténcia investigativa, mas sim um interesse académico
embrionario no PPGIC/UFRN pelo tema do comportamento informacional nas
dissertacoes analisadas. Este reduzido volume de 10% das pesquisas dedicadas aos
estudos de usudrios (em 2023 periodo que foi realizado a coleta dos dados ora
apresentados) demonstra que, embora o comportamento informacional constitua uma
vertente da Ciéncia da Informacdo (Araujo, 2014), ele ainda detém uma posicdo
secundaria e insuficientemente aprofundada na producao institucional do PPGIC/UFRN.
Para superar essa concentracdo e adensar a teoria da Ciéncia da Informacao, é urgente
estimular futuros estudos com oficinas, cursos e palestras com especialistas realizadas
pelo programa, trazendo casos aplicados que liguem a teoria a gestdo, estimulando o
interesse cientifico dos discentes para o comportamento informacional.

A despeito dessa baixa representatividade quantitativa, o exame qualitativo das
producgdes identificadas permite delinear as vertentes exploradas pelos egressos que
vdo desde a superacdo de barreiras estruturais e comunicacionais (Guedes, 2018;
Nogueira, 2018) e o mapeamento de perfis e necessidades em sistemas e servigos
(Aquino, 2019; Papaleo, 2019), até as dimensdes formativas e adaptativas do uso da
informacao (Silva, 2020; Silva, 2022) e a mediacao institucional e o letramento
informacional no combate a desinformacdo (Koering, 2022). Essa produgdo cientifica
confirma a validade dos modelos de Ellis (1989) e Kuhlthau (1991) para a Gestao da
Informacdo e do Conhecimento. Em suma, a convergéncia entre os achados locais e o
panorama nacional de Feldman, Oliveira e Souza (2023) refor¢ca a consolidacdao do

PPGIC/UFRN como um polo estratégico na regido Nordeste, que concentra 29% dos
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programas da area. Além disso, para investigacdes futuras, recomenda-se a analise das

ementas das disciplinas para alinhar o ensino as praticas de pesquisa, expandindo esse

mapeamento para outros repositérios e PPGs, visando consolidar a tematica em

diferentes contextos institucionais.
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