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RESUMO

A pesquisa investigou a aplicacdo de estratégias de
marketing digital aplicadas pelo projeto Comunica
Mulher para promocido de informagdes utilitarias
nas redes sociais, em especial sobre dois temas
centrais: a pandemia de Covid-19 e o
enfrentamento da violéncia contra as mulheres. O
estudo utilizou uma abordagem de métodos mistos,
coletando e analisando dados qualitativos e
quantitativos. A etapa da coleta ocorreu de outubro
de 2020 a julho de 2022 a partir dos relatérios da
Ferramenta Meta Business Suite. Os dados foram
organizados em planilhas e analisados a partir de
ferramentas como Word Clouds. Para a
sistematizacdo e discussdo foram utilizadas cinco
categorias de andlise, a saber: plano de marketing,
conteudo original, tags e hashtags, intera¢do com o
publico e monitoramento. A partir da analise
proposta foi possivel concluir que o projeto
Comunica Mulher demonstrou a aplicabilidade e
releviancia das estratégias de marketing digital
para servicos de informagdo a comunidade em
redes sociais, principalmente no Instagram. Isso
destaca a importincia de fornecer informagdes
confiaveis e relevantes e envolver ativamente o
publico com ferramentas e métodos de
comunicagdo contemporaneos como forma de
promover informacio utilitaria para o seu publico.

Palavras-chave: servico de informacdo para a
comunidade; informac¢do utilitdria; marketing
digital; violéncia contra as mulheres; pandemia de
Covid-19.

ABSTRACT

The research investigated the strategies and
techniques employed by the Comunica Mulher
project to disseminate valuable information on
social networks, particularly focusing on two
central themes: the Covid-19 pandemic and the
violence against women. The study employed a
mixed methods approach, collecting and analyzing
both qualitative and quantitative data. Data
collection occurred from October 2020 to July 2022,
based on reports from the Meta Business Suite Tool.
The data was organized in spreadsheets and
analyzed using tools such as Word Clouds. For
systematization and discussion, five categories of
analysis were employed: marketing plan, original
content, tags and hashtags, interaction with the
public, and monitoring. From the analysis
conducted, it was possible to conclude that the
Comunica Mulher project demonstrated the
applicability and relevance of digital marketing
strategies for community information services on
social networks, primarily on Instagram. This
underscores the importance of delivering reliable
and pertinent information and actively engaging
the public using contemporary communication
tools and methods to promote valuable
information to the audience.

Keywords: information service for the
community; utility information; digital marketing;
violence against women; Covid-19 pandemic.

1 INTRODUCAO

A violéncia contra as mulheres ndo se limita apenas a uma questdo de seguranca, mas

estd intrinsecamente ligada a problemas de saide publica e desenvolvimento social. Esse

tipo de violéncia resulta em danos a integridade fisica, psicoldgica e financeira das vitimas.

De acordo com dados publicados pela Rede de Observatérios de Seguranca (2023) em sete

estados brasileiros, no ano de 2022, foram registrados quase 2.500 casos de violéncia contra

as mulheres, dos quais 495 resultaram em feminicidios. A legislacdo brasileira define cinco

formas de violéncia contra a populacao feminina, abrangendo aspectos psicolégicos, morais,

patrimoniais, sexuais e fisicos (Pasinato, 2015).

Um dos desafios destacados por Souza e Farias (2022) no combate a violéncia

doméstica esta relacionado aos vestigios do patriarcalismo enraizado nas estruturas
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familiares, que reforcam relacdes de poder desiguais entre homens e mulheres. Dessa forma,
esse tipo de violéncia é frequentemente perpetrado por pessoas do circulo de confianca e
convivio da vitima, como parceiros e parentes. Esse arranjo restringe e prolonga as barreiras
de acesso dessas mulheres aos sistemas informacionais e as redes institucionais de apoio
voltadas a prevencao e a denuncia.

Essa condicao de vulnerabilidade foi drasticamente agravada durante a pandemia de
Covid-19, cujo isolamento social compulsério confinou muitas vitimas com seus agressores,
resultando em um aumento de até 40% nas dentncias e chamadas de emergéncia em escala
global, segundo dados da ONU Mulheres. No Brasil, foi proposto o projeto de lei n?®
1.267/2020 para garantir a ampliacdo da divulgacdo do canal de informacao e assisténcia as
mulheres vitimas de violéncia doméstica durante o periodo pandémico.

Carvalho, Laguardia e Deslandes (2022) afirmam que os sistemas de informagdo
sobre a violéncia contra as mulheres sdo ferramentas importantes para informar e
conscientizar as populagdes, além de serem fundamentais na produc¢do e divulgacao de
estatisticas. Os elementos relacionados a esses servicos de informacdo devem ser
considerados criticamente na tomada de decisdes e na formulagdo de politicas publicas.

Os servicos de informagdo a comunidade (SIC) envolvem técnicas e propostas de
promoc¢ao de conteudos uteis para publicos especificos, especialmente aqueles
marginalizados ou em situacdo de vulnerabilidade. Segundo Figueiredo (1996), esses
servicos devem mediar e promover a informacdo publica e de qualidade que possa auxiliar
na resolucdo de problemas cotidianos e melhorar a qualidade de vida das pessoas. A oferta
desses servicos esta relacionada a atividade das bibliotecas, especialmente as publicas e
populares.

Nesse contexto, nasceu em 2020 o Projeto Comunica Mulher, cujo objetivo era
promover informacgdes publicas e de qualidade sobre dois temas centrais: a pandemia de
Covid-19 e o combate a violéncia contra as mulheres. O servico foi desenvolvido com base
nos principios teéricos do servigo de informacao e na experimentacao de técnicas proprias
da web 2.0.

A web 2.0 ampliou e complexificou a comunicacdo humana em diferentes niveis. O
uso das redes sociais possibilita a expansdo do alcance das comunicagdes, mas também
aumenta a competicao pela atencdo e confianga nas informacgdes disponibilizadas. Nesse

sentido, os servicos de informacdo a comunidade encontram nas redes sociais a
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oportunidade de expandir o alcance de suas a¢des, na medida em que se apropriem de taticas
nativas do ambiente virtual, a exemplo do marketing digital.

Diante das potencialidades das técnicas de servigo de informacao a comunidade e das
estratégias de comunicacdo nas redes sociais, o presente estudo buscou responder a
seguinte questdo: Quais técnicas e estratégias de promocdo da informacao em redes sociais

foram mais relevantes para o projeto Comunica Mulher?

2 SERVICO DE INFORMACAO A COMUNIDADE

Os SIC sdo espagos em que a populagdo pode encontrar respostas para questoes do
cotidiano, especialmente para grupos excluidos de outros sistemas de assisténcia publica.
Segundo a UNESCO (1988), o objetivo do SIC é facilitar o acesso aos recursos informacionais
de modo que os individuos possam decidir e atuar na solucao de seus problemas, vida diaria
e processos democraticos.

No Brasil, bem como em outros paises latino-americanos, o desenvolvimento do SIC
esteve atrelado as bibliotecas publicas e comunitarias, conforme relataram Severiano e
Machado (2018). As autoras relataram a experiéncia do SIC na Biblioteca Mario de Andrade,
biblioteca publica da cidade de Sao Paulo. O relato contemplou os resultados do
levantamento que foi realizado entre 1978 e 2005, por meio de pesquisa documental. Nesse
periodo foi implementado na biblioteca o Balcdao de Informagdes "com o objetivo de colocar
a disposicdo da comunidade um servigo de informag¢do que atendesse as necessidades do
individuo em sua vida profissional e no dia a dia" (Vogado apud Severiano; Machado, 2018,
p. 4). As informa¢bGes promovidas abrangiam telefones e enderecos de instituicdes de
interesse social, bem como orientagdes para servigos publicos.

Com o avango das tecnologias digitais nos processos de comunicac¢do, a oferta da
informacao utilitaria nos SICs expandiu-se para além dos limites fisicos da biblioteca,
conforme apontaram os estudos de Giroto e Formentini (2017) e Espolier e Borges (2022).
Ambos ressaltam o papel estratégico de espagos digitais vinculados as bibliotecas como
recurso fundamental para a consolidagdo das atividades de promog¢ao a informagdo para o
seu publico. Nesse sentido, os portais digitais atuam como mecanismos que aproximam as
instituicdes de informacdo do publico e otimizam a comunicagdo de informagdes utilitarias.

As experiéncias relatadas ressaltam a importancia de consolidar a biblioteca publica

como um centro de referéncia comunitaria, cuja funcdo mediadora é indispensavel para
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responder as urgéncias informacionais da populacdo e promover o acesso equitativo a
direitos. Esse servico pode ser oferecido de maneira presencial com a presenca fisica das
pessoas nas bibliotecas ou de maneira virtual, mediada pelas tecnologias digitais. Em ambos
0S casos, esses servigos tém a intengao de ser gratuito e fornecer informacgdes Uteis a todos,
especialmente aos publicos em situacdo de vulnerabilidade social. As perguntas podem ser
relacionadas a vagas de trabalho, programas sociais, ou até questdes sobre servicos publicos,
e que possam leva-los a serem mais ativos em relacdo aos seus direitos.

0 expressivo aumento na quantidade de informagdes disponiveis acarretou um novo
problema, associado ao excesso informacional e seus desafios para a afericio de sua
qualidade. Somadas aos desafios resultantes de dilavio informacional, ressalta-se o
aprofundamento das desigualdades entre grupos sociais que possuem acesso as tecnologias
de informagdo e comunica¢do de maneira satisfatoria e aqueles grupos ainda excluidos dessa
forma de comunicacgao.

Como forma de mitigar os problemas ainda existentes na comunicagdo de
informacdes necessarias para os fazeres cotidianos, os SIC continuam se desenvolvendo,
agora também atrelados aos beneficios das novas técnicas e métodos de comunicacao em
ambiente digital. No entanto, os projetos de SIC apresentam diferengas substanciais, pois
devem estar de acordo com as necessidades e caracteristicas de suas comunidades, bem

como devem considerar os recursos disponiveis em diferentes contextos.
3 MARKETING DIGITAL EM UNIDADES DE INFORMACAO

Marketing é definido pela American Marketing Association (AMA, 2017) como "a
atividade, conjunto de instituicdes e processos para criar, comunicar, entregar e trocar
ofertas que tenham valor para consumidores, clientes, parceiros e sociedade em geral".
(Crescitelli, 2003, p. 28). Para além do foco comercial, o marketing digital pode ser discutido
na Ciéncia da Informac¢do com vistas as praticas em organiza¢des publicas e sem fins
lucrativos, como relatos nos artigos selecionados para esse estudo (Figura 1).

Do paradigma vigente, profundamente marcado pela presenca das tecnologias no
cotidiano humano, originou-se o marketing digital, que de acordo com Aradjo e Araujo
(2018) se diferencia do marketing tradicional porque as informagdes sobre produtos,
servicos e instituicdes sdo compartilhadas por meio de ferramentas digitais, tais quais

websites, blogs, midias sociais etc.
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Conforme Giroto e Formentini (2017), no ambito da Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo, o marketing digital serve para nortear a gestao de uma unidade informacional
na internet, podendo ainda alcangar um grande publico. Nesse sentido, Amaral (2011)
defende que é possivel obter valor das teorias do marketing para identificar os interesses e
desejos dos usudrios e aplicar no desenvolvimento de produtos e servicos, assim criando
relacionamento mais préximo com os sujeitos. A autora também aponta que se as unidades
de informacao tratarem seus usudarios como clientes e/ou consumidores (da informacao),
havera maior atencdo ao atendimento e relacionamento com o publico-alvo sem perder de
vista os objetivos da organizacao.

Nesse sentido, percebe-se que a aplicacao de praticas especificas de marketing digital
pode otimizar o relacionamento das organiza¢des sem fins lucrativos junto a seus publicos-
alvo, cabendo a cada area do conhecimento identificar suas potencialidades para utilizagao.
No ambito da Biblioteconomia foram identificados 13 estudos publicados entre 2002 e 2022,
que apresentaram contribui¢cdes para o planejamento do marketing em produtos ou servigos
informacionais. As principais estratégias discutidas nas publicagdes foram aqui

sistematizadas em cinco categorias (Figura 1) e serdo discutidas a seguir.

Figura 1 - Estratégias de marketing digital em unidades de
informacao

+ Rocha, Silva e Maia (2012)
criar um plano - conzilez-Femninder-Villavicencio (2015b)

de marketing s Gonzalez-Ferndndez-Villaviconzio (2014)
= Martins et al. (2018}

* Giroto @ Formentini (2017)
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Fonte: elaborado pelas autoras.
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3.1 Plano de marketing

A primeira estratégia a ser abordada é a criagdo de um plano de marketing, que pode
ser considerado como “um processo administrativo, pois envolve andlise, planejamento,
implementacdo e controle de programas cuidadosamente formulados” (Rocha; Silva; Maia,
2012, p. 351). No plano sao consideradas as necessidades do publico-alvo para a criagdo de
produtos e servigos adequados, portanto, envolve o esfor¢o de todos os funcionarios e
participantes (Rocha; Silva; Maia, 2012; Gonzalez-Fernandez-Villavicencio, 2015). Por
conseguinte, o dialogo com o publico é fundamental e os meios digitais permitem que haja
uma relacdo bidirecional, entre iguais, caracteristica ressaltada por Gonzalez-Fernandez-
Villavicencio (2017) em uma sistematizacao de sete passos para o plano do marketing
digital.

Na sistematizacdo proposta, evidencia-se a criacdo de uma politica de uso com guias
e estilos pensados para unidades de informacao, elemento também destacado por estudos
da mesma natureza. Nesse sentido, Martins et al. (2018) sugerem a criacdo de uma
identidade visual, que esteja de acordo com a imagem da instituicdo, contenha
aplicabilidade, padronizacao, cores e que componha os contetidos compartilhados nas redes

sociais.

3.2 Conteudo original

A estratégia “compartilhar conteudo original” objetiva atribuir valor ao conteudo
despertando afeicao do publico com determinado servi¢o, produto ou marca (Viana; Souza;
Muniz, 2022). Dessa maneira, as unidades podem agir como influenciadores no sistema
social, uma vez que compartilham informag¢des que contribuem para melhorar a qualidade
de vida dos cidadaos, auxiliar no funcionamento do Estado e na disponibilizacdo de
contetidos informacionais (Girotto; Formentini, 2017).

Araujo e Araujo (2018) salientam que apenas a presenga da unidade informacional ja
traz uma certa visibilidade, mas ndo se sustenta por muito tempo se nao for disponibilizado
conteuido periddico e interessante para seu publico. Os autores também destacam algumas
categorias de postagens interessantes a bibliotecas, sendo elas: os servigcos oferecidos,
eventos, avisos, noticias, entre outras. Em concordancia, Fonseca e Fonseca (2022)

observam que o sucesso de algumas bibliotecas na rede social TikTok pode ser medido pela
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frequéncia de postagens criativas nesta rede que, apesar de jovem, mostra-se promissora

para a inovagdo em servigos de informacao.

3.3 Organizagdo e hashtags

Saxton, Niyirora, Guo (2015, p. 5) definem hashtags como “uma palavra ou frase
precedida do simbolo '#' incluido em uma mensagem em plataformas digitais”. Trata-se de
um sistema de classificacdo descentralizado, organizado e gerado pelo usuario. Ou seja,
classificam mensagens e contetido, melhoram as buscas, e permitem a uma organizagao criar
links entre as mensagens compartilhadas por uma organizac¢do a conhecimentos existentes
e ac0es comunitarias.

Os estudos de Fonseca e Fonseca (2022) e Viana, Souza e Muniz (2022) elucidam que
a utilizacdo de hashtags nas legendas das publica¢des impulsiona a divulgacao dos contetdos
e possibilita as unidades informacionais alcancarem novos publicos e melhorarem o

engajamento nas postagens.

3.4 Contetido original

De acordo com Fonseca e Fonseca (2022) e Espolier e Borges (2022) as midias sociais
sdo ecossistemas de inovacdo que permitem as bibliotecas e servicos de informacgao
expandirem os nichos de interacdo com seus usuarios/clientes. Ademais, “favorecem a
integracdo, o sentimento de pertenca, as trocas, a critica e a autocritica, as discussoes
tematicas, a elaboracao, a colaboracao, exploracao, experimentagdo, simulagdo e descoberta”
(Neves, 2018, p. 221).

Giroto e Formentini (2017), ressaltam, ainda, que é possivel avaliar a interacdo entre
a unidade de informacdo e seus usudrios em ambiente digital através dos seguintes
indicadores: (1) Existéncia de chats online; (2) Comentarios na plataforma; (3) Possibilidade
de prestacdo de servigos digitais; (4) Disponibilizacdo de um endereco eletrénico acessivel.
Com estes indicadores é possivel medir o nivel de envolvimento e comunicacao, fornecendo
insights valiosos sobre a qualidade da interagdo no contexto digital.

A interagdo com o publico é considerada essencial para os SIC porque possibilita a
identificacdo das demandas informacionais das pessoas, permitindo, assim, que sejam
atendidas de forma eficaz. Além disso, a interacio também desempenha um papel

importante na avaliacdo continua do desenvolvimento do servico. Portanto, essa estratégia
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enfatiza o valor do relacionamento entre a unidade ou servico de informagédo e seu publico,

fortalecendo a confianca e a satisfacao dos usuarios.

3.5 Acompanhamento e métricas

Para avaliar o impacto da atuagdo das unidades de informag¢do nas midias sociais é
importante saber com antecedéncia o que se deseja medir e quais informagdes se deseja
obter a partir da coleta de dados. Gonzalez-Fernandez-Villavicencio (2014), Rocha, Silva e
Maia (2012), Viana, Souza e Muniz (2022), Araudjo e Aradjo (2018) e Pinheiro, Paixao e
Barroso (2002) apresentam parametros relevantes para o contexto das unidades de
informacdo. Esses indices de desempenho foram baseados na pesquisa de Macedo (2014) e
podem ser sistematizadas entre métricas de: audiéncia e engajamento.

A partir dessas métricas é possivel medir o movimento de crescimento ou declinio do
publico-alvo da organizacdo e o grau de interacdo com os usudrios. Também ¢é vidvel
reavaliar as estratégias, explorar novas abordagens ou manter as estratégias bem-sucedidas,

a fim de alcangar os objetivos da unidade ou servico de informacao de forma mais eficiente.

4 METODOLOGIA

A pesquisa proposta adota uma abordagem descritiva baseada na estratégia de
métodos mistos, conforme sistematizado por Creswell (2008), com a coleta e analise
simultdnea de dados qualitativos e quantitativos. A dimensao qualitativa foi realizada a
partir de pesquisa documental nas fontes de informacgdes disponiveis sobre o projeto, a
saber: descricdo do projeto, postagens de apresentacao e literatura cientifica. Ja para a
abordagem quantitativa, foi utilizado como fonte de dados os relatérios de atividade gerados
pela Ferramenta Meta Business Suite.

A coleta de dados ocorreu em junho de 2023 e abrangeu o intervalo de 26 de outubro
de 2020 a 13 de julho de 2022. Ao todo, forma consideradas todas as 146 postagens
realizadas no periodo. O intervalo selecionado marca o inicio e o fim da fase em que o projeto
se dedicou a promog¢ao de informacgdes sobre duas tematicas: a Pandemia de Covid-19 e o
enfrentamento a violéncia contra as mulheres. Apds esse marco, o projeto passou a atuar

exclusivamente com o segundo tema.
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Para a andlise proposta, foram necessarios os seguintes dados coletados:
identificacdo da publicagcdo, data da publicacdo, hashtags, fontes utilizadas, alcance,
compartilhamentos, segmentacao, curtidas, comentarios e salvamentos. Esses dados foram
sistematizados por meio de estratégias diversas, a saber: extracdo e organizacdo dos dados
em planilhas, extracao das fontes citadas e das hashtags utilizadas para a sistematizacdo em

nuvens de tags, com o uso do software Word Clouds.

4.1 Contexto da pesquisa: o projeto Comunica Mulher

O projeto Comunica Mulher foi criado em 2020 como uma agdo extensionista
vinculada ao curso de Biblioteconomia da Universidade de Brasilia (Brasil), com o objetivo
de promover informacdo segura e de qualidade sobre dois temas latentes naquele ano: a
pandemia de Covid-19 e a violéncia doméstica contra as mulheres. Como praxis
extensionista no ambito da mediacdo e dos servigos de informacao, a iniciativa articulou a
teoria bibliotecondmica a intervencao social, tensionando as discussdes académicas e as
praticas de servigos de informacao.

Durante a pandemia da Covid-19, o isolamento social e a suspensao de atividades
foram medidas fundamentais para conter a proliferacdo do virus (Silva; Figueiredo Filho;
Fernandes, 2020). Contudo, a permanéncia domiciliar intensificou a vulnerabilidade das
mulheres vitimas de violéncia doméstica. Segundo dados apresentados pelo FBSP (2020), os
casos de feminicidio subiram 22,2% e as denuncias de violéncia registraram crescimento
expressivo, com 50,8% das mulheres apontando o impacto direto do periodo de isolamento
social nesse aumento. Diante desse quadro duplo, a oferta continua de informacao e
orientacdo a populacdo emergiu como um recurso necessario para mitigar os riscos de
contagio pelo virus e para direcionar as vitimas de violéncia doméstica aos canais adequados
de acolhimento e denuncia.

Diante de tais desafios, o Projeto Comunica Mulher foi sendo desenvolvido ao longo
dos anos, a partir de 2020. Inicialmente o projeto esteve atrelado a uma biblioteca popular,
localizada na Cidade Estrutural, regiao periférica de Brasilia (Distrito Federal, Brasil). No
inicio da pandemia, a biblioteca foi atuante no sentido de distribuir mascaras, sabao e
informacgdes para a populacdo como uma forma de mitigar os danos causados pela crise
sanitaria da Covid-19. A promoc¢ao da informacao iniciou-se a partir da distribuicao de

panfletos e da troca de mensagens por meio do Whatsapp. Posteriormente, as mensagens
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foram sistematizadas com recursos visuais estruturados e comegaram a ser compartilhadas
em redes sociais abertas, como uma forma de ampliar seu alcance.

Iniciou-se, assim, a histdria do projeto de extensao Comunica Mulher, a partir de uma
alianca com a biblioteca comunitaria com a finalidade de fomentar o empoderamento das
mulheres, incentivando a dentncia de violéncias e disseminando informacdes de fontes
confidveis sobre o coronavirus. O objetivo do servico, ofertado no ambito do projeto é:
“ofertar um servico de informagdo com tematicas de enfrentamento a violéncia contra a
mulher e sobre a prevencdo contra a Covid-19 [..] através da producdo de materiais
informativos em canais digitais” (Bastos; Gomes; Normando, 2022).

O projeto se estabeleceu nas redes sociais como Comunica Mulher no Facebook,
@comunicamulher_ no Instagram e no Twitter. O uso das redes sociais como forma de
ampliacdo da comunicagcdo aponta para a necessidade de metodologias interdisciplinares
que potencializam seu uso e garantam um melhor aproveitamento dos esforgos
empenhados. Foi nesse sentido, que o Projeto Comunica Mulher ampliou sua discussao

acerca das técnicas do SIC para o contexto do marketing digital.

5 ESTRATEGIAS DE MARKETING APLICADAS AO PROJETO COMUNICA MULHER

A discussdo acerca das estratégias de marketing aplicadas no projeto Comunica
Mulher, seguirdo as cinco dimensdes para o marketing digital em unidades de informacao
sistematizadas por esse estudo e apresentadas na Figura 1. A andlise dos resultados
empiricos sera limitada aos registros de documentos formalmente disponibilizados pelos

projetos e dados extraidos das plataformas das redes sociais utilizadas.

5.1 Plano de marketing

A implementac¢do do plano de marketing desdobrou-se na definicdo e padronizagdo
da identidade visual do projeto, alinhando-se aos pressupostos de Gonzalez-Fernandez-
Villavicencio (2014, 2015a) e Martins et al. (2018). No ambito do projeto Comunica Mulher
a etapa de implementacdo da identidade visual foi feita de maneira planejada e em periodo
posterior ao inicio das atividades, o que permitiu identificar resultados consistentes e
passiveis de avaliacdo para a analise. A identidade visual é composta pela: tipografia Glacial
Indifference e Arielle no corpo do texto; fotografias ao invés de ilustracdes e elementos

simples como formas e pontos; e as cores branco, preto e amarelo.
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O projeto visual foi desenvolvido com base no estilo de design flat, ou seja, um design
com o cerne minimalista, buscando criar uma interface de comunicac¢ao simples que valorize
o conteudo e destaque as informacdes. O logotipo original do projeto Comunica Mulher foi
concebido no sentido vertical. Entretanto, realizou-se uma adaptacao para o horizontal,
considerando as limitacdes de espaco nos posts.

A primeira publicacao integrada a identidade visual planejada ocorreu em julho de
2021. Embora os indicadores métricos ndo permitam inferir uma relacdo de causalidade
estrita, a andlise da série histérica revela que, a partir dessa padronizac¢do, as taxas de
audiéncia passaram a registrar picos de alcance sensivelmente mais elevados e recorrentes

(Grafico 1).

Grafico 1 - Picos de audiéncia e identidade visual

BOO

—_—
=
=y
-
[-10i]
400 -
|
'.‘.'..h._' E h-'H. &
200 A i A i1 |"|.|.1 |
A A | | AW
| I.I*\I T ¥ I|.-—| f 1'! | V“'...)_ W L) II. _.‘I IIIII lI|' Il;.\ .'IJII
VAAMTTAN M/
| \
U \
a C——
B OO0 000 ™1 oo o T o Od Td Dd D DN DW O DN T BN
Ll O s ) § ol Ty Ty O O O T O & O D Y
(== =N ] = = o o === - -
R R ‘o o B0 OO BN
&= s = ) & R R
ol ¥ L4 i R A
=N -3 s} LR - -
o L v o (=] =] — DN D v NN N D

Fonte: elaborado pelas autoras.

A consolidacdo do projeto grafico atuou, assim, como um fator indutor de atencao,
potencializando a visibilidade dos contetidos organizados. No ambiente digital, a identidade
visual é uma técnica que visa tanto a atragdo inicial, quanto a manutencao de vinculo com os
publicos. E essa relacdo que permitird o reconhecimento e atribuicio de credibilidade
(Giroto; Formentini, 2017; Espolier; Borges, 2022). Nesse sentido os elementos da
identidade visual apresentassem como um elemento importante para a formac¢ao do vinculo

de confianga com a comunidade, mas ndo pode ser analisado isoladamente.
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5.2 Conteudo original

O compartilhamento de contetido original foi outra estratégia apontada pelos estudos
aqui selecionados que indicaram ac¢des de marketing para o contexto de unidades de
informacao. No projeto Comunica Mulher a estratégia de contetido foi implementada desde
o principio do projeto a partir de duas técnicas: os recursos codificados e objetos simbdlicos.
Os recursos codificados dizem respeito a distribuicdo de informacgdo elaborada por fontes
confiaveis e de referéncia para os temas. No ambito do projeto foram consideradas as fontes
oficiais do governo do estado brasileiro e de agéncias estaduais sobre os temas da Covid-19
e para o enfrentamento da violéncia de género.

Para analisar as fontes utilizadas como referéncia no projeto, todas as informacodes
acerca das fontes citadas foram extraidas do campo “Description”, das planilhas extraidas do
Meta. A extracdo das fontes resultou em um conjunto de 35 ocorréncias, das quais foram
sistematizadas na ferramenta Word Clouds de modo a normalizar as ocorréncias, identificar

a forca de cada termo e disponibilizar uma representagao grafica (Figura 2).

Figura 2 - Fontes de informacdo do Projeto Comunica Mulher

Fonte: elaborada pelas autoras.

Na nuvem de palavras geradas a partir das referéncias do Projeto Comunica Mulher,
é possivel identificar que o Governo do Distrito Federal (Brasil), sua Camara Legislativa
(Distrito Federal, Brasil) e o Ministério da Saude (Brasil) foram as fontes de informac¢do mais

relevantes para o conteudo promovido. Outros d6rgaos de natureza governamental e
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internacional aparecem como matrizes informacionais recorrentes, bem como empresas de
comunicacao da grande midia.

Como forma de acompanhar as demandas de informacgao sobre os temas, o Projeto
Comunica Mulher utilizou a ferramenta Google Trends para identificar as principais
demandas informacionais. Parte do contetido divulgado foi elaborado, considerando as
principais perguntas feitas ao Google e divulgadas no Trends. Para utilizacdo da ferramenta,
ainda buscou-se filtrar as perguntas pela localidade Distrito Federal, de forma a atender com
mais precisao as demandas locais.

O monitoramento dos dois temas no Google Trends permitiu identificar pontos de
coincidéncia no aumento de demandas informacionais sobre o tema (Grafico 2). O periodo
analisado é correspondente ao periodo dessa pesquisa, a saber 26/10/2020 a 13/07/2022.
Os picos de interesse nos temas, relacionam-se com os picos das curvas de contagio da Covid-
19. Especialmente destacam-se dois momentos, marco de 2021 e os primeiros meses de
2022.

Grafico 2 - Demanda de informacgdo sobre Covid-19 (cinza) e sobre

violéncia doméstica contra mulheres (vermelho).

2024-01-01 2021-07-01 2022-01-01
Fonte: elaborado pelas autoras a partir dos dados coletados no Google Trends.

A promocdo de contetdo original é o pilar da categoria Marketing de Conteudo, que
enfatiza as técnicas que reformulam o papel dos profissionais de informacao de curadores
para contadores de historias (Espolier; Borges, 2022). Como nas experiéncias narradas por

Viana, Sousa e Muniz (2022) e Fonseca e Fonseca (2022). Nesse sentido, as técnicas de
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promoc¢ao de conteudo original visam articular o uso rigoroso de fontes confiaveis para

responder demandas reais do publico.

5.3 Organizacao e hashtags

A organizacao eficaz do contetido nas midias sociais exige a adaptacao da linguagem
e possibilidades tecnoldgicas de cada plataforma, que é complementada com o uso
estratégico de hashtags. A estratégia utilizada para a analise das fontes de informacao foi
replicada para a analise das hashtags. Conforme ressaltou Viana, Sousa e Muniz (2022), a
utilizacao de hashtags em cada postagem constitui uma pratica que expande o alcance dos
conteudos, podendo alcangar resultados significativos. As hashtags utilizadas nas postagens
do Projeto Comunica Mulher evidenciam o uso da ferramenta de descricdao do contetido
como uma estratégia para sintetizar os temas promovidos e agrupa-los com contetudos
relacionados. As mais utilizadas no periodo analisado representavam de maneira geral os
temas da Covid-19, violéncia de género doméstica e relacionam a origem do projeto (#fciunb
- Faculdade de Ciéncia da Informacao da Universidade de Brasilia, Brasil) e a localizagdo do
publico-alvo (#estruturaldf - Cidade Estrutural no Distrito Federal, Brasil). Outras tags
relacionadas aos temas sdo identificadas na sintese, especialmente aquelas relacionadas ao
tema da vacinagdo e de mecanismos de enfrentamento a violéncia doméstica, como a Lei

Maria da Penha e formas de denuncia (Figura 3).

Figura 3 - Hashtags utilizadas no Projeto Comunica Mulher

ciadegénero

denuncie

Fonte: elaborada pelas autoras.
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Os temas Covid-19 e violéncia doméstica contra as mulheres foram tematicas
amplamente trabalhadas de maneira conjunta no periodo analisado. A relagdo entre os
temas indica que a problematica da pandemia ndo se restringiu as condi¢oes de saude da
populacdo ou problematicas econdmicas resultantes da menor circulagdo das pessoas em
ambiente publico. O isolamento social das mulheres em suas proéprias residéncias
intensificou um problema social antigo acerca da violéncia doméstica. Na medida em que os
casos de violéncia contra as mulheres foram aumentando, mais demanda de informacao

sobre o tema foi identificada nos mecanismos digitais de recuperacgdo da informacao.

5.4 Interacdo com o publico e métricas de avaliacao

A estratégia acerca da interagdo com o publico foi discutida nos trabalhos de Neves
(2018), Giroto e Formentini (2017), Espolier e Borges (2022), Fonseca e Fonseca (2022). De
maneira geral, os trabalhos indicam que a dindmica da comunicacdo bidirecional e
participativa é uma caracteristica significativa da web 2.0, marcada pelo amplo
desenvolvimento das redes sociais.

No ambito do Projeto Comunica Mulher, foi possivel identificar que os conteidos que
alcancaram as maiores taxas de audiéncia e impressao foram aqueles que responderam
diretamente aos questionamentos apresentados pelo ptblico, por meio de comentarios ou
caixas de perguntas. Os conteddos também explicitam em sua formulagdo os
questionamentos comuns ou declararam o falseamento de informagdes inveridicas
amplamente circuladas nas redes sociais.

A interacdo com o publico constitui o indicador significativo para a avaliacao do
sucesso da mediacdo, fornecendo métricas de engajamento, como a triade 3C’s que
mensuram os diferentes graus de envolvimento (Silva e Golveia, 2021). Assim, para além da
medicao quantitativa de audiéncia, essas métricas operam como um termoémetro qualitativo
capaz de fornecer insights valiosos para a tomada de decisao, direcionando a melhoria dos
servicos e permitindo avaliar a efetividade do relacionamento e da mediacao informacional
em tempo real.

Além das métricas de engajamento, os indicadores relativos as fontes de informagdo
e ao perfil das demandas sao fundamentais para avaliar e planejar as praticas de mediacao

em servicos de informacdo. Para além dos dados de interacdo com as publicacdes, este
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estudo mapeou a frequéncia de uso das fontes, a categorizacao dos conteudos e as algumas
demandas informacionais registradas em outras plataformas. Embora esse conjunto métrico
nado baste para um diagndstico exaustivo da iniciativa, ele fornece subsidios importantes
para compreender o projeto Comunica Mulher e sua praxis no ambito dos servigos de

informacdo a comunidade.

6 CONCLUSOES

Este estudo analisou as estratégias de promocdo de informacdo utilitdria em redes
sociais empregadas pelo projeto Comunica Mulher. Como forma de sistematizar a andlise, o
estudo prop0s a sistematizacao das estratégias do marketing digital adequadas as unidades
de informagao em cinco categorias. Tais categorias ndo foram utilizadas como parametro
isolado de eficiéncia, mas sim de maneira complementar, demonstrando que a eficacia da
mediag¢do informacional nos ecossistemas virtuais depende da articulagdo estruturada de
uma estratégia complexa.

A implementagdo de um plano de marketing englobou a defini¢do de uma identidade
visual consistente, com a finalidade de padronizacdo da comunicacao e a construgdo de uma
identificacao sélida com o publico. Os resultados observados nas taxas de audiéncia apds a
implementag¢do da identidade visual indicam sua contribui¢do para a obtencao de picos de
audiéncia mais expressivos e constantes.

Além disso, a estratégia de compartilhamento de contelddo original, baseada em
fontes confiaveis e relevantes, relaciona-se com os preceitos do marketing social, orientacao
considerada fundamental para o Projeto Comunica Mulher. A analise das fontes de
informacao e das hashtags utilizadas evidenciou a relacdo estreita entre as tematicas de
Covid-19 e violéncia doméstica contra mulheres, destacando a importancia do projeto em
abordar questoes sociais complexas e interconectadas.

A estratégia de comunicacdo direta com o publico, por meio de respostas a
comentdrios e perguntas, se mostrou como potencial para promog¢ao do engajamento e na
geracdo de interesse continuo pelas tematicas abordadas. As publicagdes que responderam
as demandas do publico ou desmentiram informacgdes falsas obtiveram maior engajamento,
evidenciando a importancia da comunica¢do direta e da conexdo com a necessidade de

informacgdo do publico.
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A andlise realizada evidencia a aplicabilidade e as possibilidades das estratégias de
marketing digital em servicos de informac¢do a comunidade mantidos em redes sociais, com
énfase na atuacdo no Instagram por meio do projeto Comunica Mulher. Os resultados
reiteram a centralidade da oferta de conteddos de fontes confidveis e contextualizados,
demonstrando que a efetividade da informacao utilitaria depende do engajamento ativo do
publico via recursos e linguagens comunicacionais contemporaneas.

Em suma, ressalta-se que a andlise das categorias de marketing digital nao teve
carater comparativo nem buscou hierarquizar sua eficiéncia, uma vez que as estratégias
sistematizadas operam de forma articulada e interdependente no ambiente virtual. A
categorizacdo proposta cumpriu o propoésito metodoldgico de evidenciar elementos
essenciais para o planejamento, a execucdo e a avaliagio da promog¢do de servigos
informacionais em ambiente digital. Ademais, ressalta-se que, embora o estudo tenha
mobilizado métricas quantitativas e qualitativas diversas, os dados analiticos ndo pretendem
esgotar o fendmeno ou oferecer diagndsticos definitivos, indicando, em vez disso, caminhos
e possibilidades para a aplicacdo pratica e analitica em iniciativas de servigos de informacao
a comunidade. Por fim, recomenda-se que pesquisas futuras explorem outras estratégias
emergentes de marketing digital e realizem estudos comparativos com projetos de mesma
natureza, aprofundando a compreensao das possibilidades do uso das midias sociais para a

promocao de informacao de interesse social.
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