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RESUMO

Os Sistemas de Organizacdo do Conhecimento
(SOCs) sdo instrumentos utilizados para organizar,
representar e recuperar informacdes e
conhecimentos. Este estudo apresenta um relato
de experiéncia sobre a constru¢ido integrada de
quatro SOCs: taxonomia, sistema de classificacéo,
tesauro e ontologia, apoiada por glossario e mapa
conceitual. O objetivo foi relatar a experiéncia
pratica de elaboracdo desses instrumentos e
compreender as relacdes estabelecidas entre eles.
A pesquisa caracteriza-se como qualitativa,
aplicada, descritiva e exploratéria, tendo como
dominio os sistemas de busca e recuperacdo da
informacdo. O percurso envolveu selecdo e andlise
de texto representativo do dominio, identifica¢io e
selecio dos conceitos e construgdo dos
instrumentos, utilizando os softwares Cmap, Thesa
e Protégé. Os resultados evidenciaram estruturas,
relacdes semanticas e niveis de formalizacdo
distintos entre 0s instrumentos, mas
demonstraram que sua construcdo articulada

possibilita que uma etapa subsidie as subsequentes.

Também foram identificadas dificuldades na
definicdo das relagdes conceituais e no uso das
ferramentas tecnolégicas, especialmente no mapa
conceitual e na ontologia. Conclui-se que a
construcdo integrada dos SOCs favoreceu a
compreensdo tedrica e pratica de suas
caracteristicas e relacdes, evidenciando seu
potencial didatico para o ensino e a aprendizagem
da Organizacdo do Conhecimento.

Palavras-chave: sistemas de organizagcdo do
conhecimento; organizacdo do conhecimento;
Ciéncia da Informacio; relato de experiéncia.

ABSTRACT

Knowledge Organization Systems (KOSs) are
instruments used to organize, represent and
retrieve information and knowledge. This study
presents an experience report on the integrated
construction of four KOSs: taxonomy, classification
system, thesaurus and ontology, supported by a
glossary and a concept map. The objective was to
report on the practical experience of developing
these instruments and to wunderstand the
relationships established among them. The
research is characterized as qualitative, applied,
descriptive and exploratory, focusing on
information search and retrieval systems as its
domain. The process involved selecting and
analyzing a text representative of the domain,
identifying and selecting concepts, and
constructing the instruments using the Cmap,
Thesa and Protégé software. The results revealed
distinct structures, semantic relationships and
levels of formalization among the instruments,
while demonstrating that their articulated
construction allows each stage to support
subsequent ones. Difficulties were also identified
in defining conceptual relationships and using the
technological  tools, particularly in the
development of the concept map and ontology. It is
concluded that the integrated construction of KOSs
contributed to both the theoretical and practical
understanding of their characteristics and
relationships, highlighting their pedagogical
potential for teaching and learning Knowledge
Organization.

Keywords: knowledge organization systems;
knowledge crganization; information science.
experience report.

1 INTRODUCAO

Os Sistemas de Organizacao do Conhecimento (SOCs) sdo instrumentos que permitem

a compreensao sistematica de estruturas de conhecimento, sendo empregados nas areas de

Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo (CI) para armazenar e recuperar informacoes

(Hjgrland, 2007; Lima; Maculan, 2017). Os SOCs abrangem uma variedade de esquemas

utilizados para a Organizacao e Representacao da informacdo. Além disso, esses sistemas

podem ser aplicados em outros campos da CI, como a Gestdo da Informacdo e do
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Conhecimento. O programa de mestrado e doutorado em Gestdo e Organizacdo do
Conhecimento oferece a disciplina Tratamento e Representag¢do da Informacao, cujo objetivo
é estudar os SOCs analisando-se a representacao das estruturas conceituais de cada um
deles. A disciplina em questdo apoia-se no tripé Fundamentos, Metodologia e Pratica, sendo
que, no decorrer dos estudos, as trés abordagens se articulam, culminando em um trabalho
pratico dos alunos, voltado a modelagem conceitual de quatro diferentes SOCs: taxonomia,
sistema de classificacdo, tesauros e ontologias, bem como a elaboragdo de um glossario e um
mapa conceitual (Lima, 2004). Cada um desses sistemas possui uma fun¢do e um
fundamento tecnolégico distinto e é aplicado em diversos contextos sociais. O objetivo final
dos SOCs é cumprir a missdo da Organizacdo do Conhecimento (OC): facilitar a recuperagao
e 0 acesso a informacdo (Barros; Bastos; Santos, 2022).

Embora a literatura apresente diferentes abordagens sobre os SOCs, contemplando
suas caracteristicas, estruturas e aplicacdes (Hodge, 2000; Hjgrland, 2007; Lima; Maculan,
2017; Mazzocchi, 2018), observa-se a necessidade de ampliar a compreensdo sobre como
diferentes SOCs podem ser construidos e articulados, na pratica, a partir de um mesmo
dominio conceitual. Estudos comparativos evidenciam diferencas nas estruturas semanticas
e nos niveis de complexidade desses instrumentos (Lima; Maculan, 2017), enquanto
trabalhos voltados ao seu desenvolvimento ressaltam a importancia de abordagens
metodoldgicas para sua construcdo (Barros; Bastos; Santos, 2022). Nesse contexto, o
presente relato de experiéncia busca contribuir ao apresentar, de forma integrada, o
processo de elaboracdo de diferentes SOCs a partir de um mesmo dominio, permitindo a
observacao de suas especificidades, relacdes e complementaridades ao longo do processo de
modelagem conceitual. Além da sistematizacdo das etapas de construcao, a experiéncia
possibilita identificar potencialidades e dificuldades associadas a elaboragdo e ao uso desses
instrumentos, oferecendo subsidios tedricos, metodolégicos e didaticos para o ensino e a
aplica¢do dos SOCs na OC.

A partir da contribuicdo da disciplina, a construc¢do de SOCs foi aplicada ao cendrio de
uma pesquisa académica em andamento, suscitando este estudo, que objetivou relatar a
experiéncia pratica obtida ao elaborar e compreender a relacao entre quatro instrumentos
SOCs: taxonomia, sistema de classificagdo, tesauro e ontologia. Destaca-se que também
foram construidos um glossario e um mapa conceitual para apoiar a elaboracao dos SOCs.
Para tanto, foi selecionado um dominio para a experiéncia pratica: sistemas de recuperacao

de informacao, e os instrumentos foram construidos considerando-se as relagdes existentes
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entre eles. O estudo justifica-se como importante elemento no processo de ensino-
aprendizagem, permitindo aos autores entender os fundamentos, as relagdes existentes,

bem como desenvolver e aplicar os SOCs em diferentes dominios.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Os SOCs sao ferramentas semanticas com vocabularios estruturados e formalizados,
usadas para o tratamento e a recuperacao da informacdo, tanto no ambiente web como no
tradicional (Carlan; Medeiros, 2011). Além disso, os SOCs sdo caracterizados como
instrumentos que fornecem suporte a navegac¢do por assunto e permitem a visualizacao do
acesso por meio de apresentacdes hierarquicas de diversas areas, possibilitando, assim, uma
recuperacao mais interativa das informagdées (Castro, 2021).

Apesar de compartilharem a finalidade de organizar e representar o conhecimento,
os SOCs apresentam diferentes estruturas, graus de complexidade e tipos de relacdes
semanticas. Lima e Maculan (2017), ao compararem diferentes SOCs, demonstram que esses
instrumentos se distinguem pelas estruturas semanticas que comportam, enquanto Hodge
(2000) os compreende como um conjunto amplo de sistemas destinados a OC. Assim, mais
do que instrumentos isolados, os SOCs podem ser compreendidos a partir de suas
especificidades e das relagdes que estabelecem na representacdo de determinado dominio.
Essa perspectiva é particularmente relevante para este estudo, uma vez que possibilita
compreender como diferentes instrumentos podem partir de um mesmo conjunto
conceitual e assumir estruturas e niveis de formalizacdo distintos. As definicdes dos

instrumentos serdo descritas nas subsecoes 2.1 a 2.6.
2.1 Glossario

De acordo com Norte (2010), um glossario é uma lista de termos especificos de uma
determinada area que podem ser incomuns, obscuros ou técnicos, acompanhados por suas
respectivas definigdes. Em outras palavras, um glossario é uma colecdo de termos
equivalentes em mais de uma lingua, com o objetivo de facilitar o entendimento desses
termos por leitores que podem nao estar familiarizados com a terminologia utilizada na area
em questao.

Pode-se entender glossario como um pequeno vocabulario, ou uma relagdo de

palavras, em que se explicam os seus significados para ajudar o leitor na compreensao do
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texto que 1é. Geralmente os glossarios sdao elaborados para apresentar termos técnicos de
alguma area do conhecimento ou de um assunto especifico, organizado em sequéncia logica
ou alfabética (Biderman, 1984). O objetivo do glossario é fornecer defini¢cdes claras e
concisas de termos especificos, técnicos ou incomuns que possam ser usados em um
determinado contexto, tornando o conteido mais compreensivel para o leitor. O glossario é
especialmente util em areas de conhecimento que possuem um vocabuldrio técnico ou
jargdes especificos, pois ajuda a esclarecer o significado desses termos, evitando confusoes
ou mal-entendidos (Norte, 2010).

O glossario é geralmente organizado em ordem alfabética, com os termos listados em
sequéncia logica. Observa-se que, dependendo do contexto em que o glossario é utilizado,
podem ser incluidas informagdes adicionais, como sin6nimos, antdnimos, exemplos de uso
ou tradugdes em outras linguas (Grupo de Pesquisa em Comportamento e Competéncias
Infocomunicacionais, 2020).

No processo de construcao desenvolvido neste estudo, o glossario assumiu uma
funcdo inicial de delimitagdo terminolégica do dominio, reunindo os conceitos e suas
respectivas defini¢des, conforme a fungao atribuida a esse instrumento por Norte (2010). A
partir dessa base terminolégica, foi possivel avancar para a organizacao e o estabelecimento

de relagdes entre os conceitos nos instrumentos elaborados nas etapas subsequentes.
2.2 Mapa conceitual

0 mapa conceitual é uma técnica de OC. No dicionario, entre os significados do termo
“mapa”, encontram-se as conotacdes de representacdo, lista descritiva ou relacao. A palavra
conceitual é tida como sendo representativa das caracteristicas gerais de um objeto ou uma
ideia. A partir dessas definigdes, pode-se afirmar, entdo, que mapa conceitual é uma
representacdo que descreve a relagdo das ideias do pensamento, relagao esta pré-adquirida
ao longo do processo de aprendizagem na construcdao do conhecimento que vai sendo
arquivada na memdria. O mapa conceitual pode estar também atinente na literatura com
termos como rede semantica, estrutura do conhecimento, estrutura cognitiva, mapa
cognitivo, mapa mental ou mapa da web (Lima, 2004).

As definicoes sobre mapa conceitual vém elucidar as suas aplicabilidades. Moreira e
Buchweitz (1987, p. 10) afirmam que sdo “representacdes graficas de uma estrutura de
conhecimento demonstrada hierarquicamente, apresentando forma e representacao

condizentes com a maneira como o0s conceitos sdo relacionados, diferenciados e

Inf. Pauta, Fortaleza, CE, v. 11, 2026 | ISSN 2525-3468



6 ‘ Saccini et al. | Construcgdo de sistemas de organizacdo do conhecimento

organizados”. Sherratt e Schlabach (1990, p. 60) definem o mapeamento conceitual de forma
igual a definicao acima: “O mapeamento conceitual envolve a identificagdo de conceitos ou
ideias pertencentes a um assunto, e a descricdo das relagdes existentes entre essas ideias na
forma de um desenho esquematico”.

Dessa forma, diferentemente do glossario, que privilegia a identificacao e a definicdo
dos termos (Norte, 2010), o mapa conceitual permite representar graficamente os conceitos
e as relacdes estabelecidas entre eles, evidenciando a estrutura do conhecimento de
determinado dominio (Moreira; Buchweitz, 1987; Lima, 2004). No processo desenvolvido
neste estudo, essa representacao contribuiu para explicitar as relagdes entre os conceitos
previamente selecionados e para subsidiar a constru¢ao dos demais instrumentos.

O objetivo do mapa é representar a compreensao de um individuo sobre um corpo de
conhecimento e ilustrar as relagdes entre as ideias significativas para este individuo (Lima,

2004).
2.3 Taxonomia

No ambito da CI, Vickery (1997, p. 10) determinou a taxonomia como um instrumento
utilizado para “organizar todas as entidades de um universo em uma simples hierarquia:
uma grande arvore na qual cada entidade pertence apenas a uma Unica classe, cada espécie
a um Unico género, e assim por diante”. Além disso, Martinez et al. (2004) estabelecem que
a taxonomia cria ordens e rétulos que auxiliam a localizacao da informacao relevante, e, de
forma mais especifica, que “¢ o ordenamento e rotulagio de metadados, que permite
organizar sistematicamente a informacgdo primaria” (Martinez et al., 2004, p. 106).

Uma taxonomia: (a) possui uma lista estruturada de termos, que representam
conceitos; (b) apresenta apenas relacdes hierarquicas (género/espécie e todo-parte); (c) nao
oferece definicdes dos termos; (d) permite a navegacao (navigation) e a busca (browsing)
por topicos (rétulos) e, assim, a organizacao e a recuperacao de informacao (searching) em
bibliotecas digitais, portais institucionais, corporativos e menus de e-commerce, seja na web,
seja em intranets; (e) comporta a agregacao de metadados e dados; (f) proporciona um
modelo conceitual e um mapa conceitual do dominio modelado; e (g) ndo inclui cédigos
(notagdes), que sdo mais usuais em sistemas de classificagdo (Maculan et al., 2009; Maculan;
Lima; Penido, 2011).

A taxonomia acrescenta, portanto, um nivel de estruturacao que ndo esta presente no

glossario ao organizar os conceitos segundo relagdes hierdrquicas. Em compara¢do com
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instrumentos semanticamente mais complexos, entretanto, sua estrutura relacional é mais
restrita. Essa caracteristica permite compreendé-la como uma forma de organizacao
intermediaria, capaz de fornecer uma estrutura hierarquica que pode subsidiar a construgao

de instrumentos que incorporam outros tipos de relagdes semanticas (Lima; Maculan, 2017).
2.4 Sistema de classificacao

Os sistemas de classificacdo sdo feitos por signos estruturados e normalizados. A
estrutura dos sistemas de classificacdo é usualmente constituida por: (1) um esquema de
classificacao, agrupando elementos por suas semelhangas; (2) uma notagdo da classificacao,
que representa os cabecalhos; e (3) um indice, que facilita a busca do usuario.

Segundo Guinchat e Menou (1994), os sistemas de classificacdo possuem cabecalhos
que permitem representar os conceitos e objetos de um campo determinado do
conhecimento, ordenados de forma sistematica, em funcdo de um ou de varios critérios
materiais e intelectuais. Portanto, todo sistema de classificagdo possui uma divisdo por
classes, que é dividida em subclasses e, assim, sucessivamente, até chegar ao mais especifico
(Tristao; Fachin; Alarcon, 2004). Existem diversificados sistemas de classificagdo de
assuntos (ou classificagdes bibliograficas).

Embora compartilhe com a taxonomia a organiza¢do hierarquica dos conceitos, o
sistema de classificagdo distingue-se pela utilizagcdo de classes e notagdes que possibilitam
representar sistematicamente os assuntos. Tristdo, Fachin e Alarcon (2004) aproximam os
sistemas de classificacdo e os tesauros como instrumentos voltados a OC, embora cada um
apresente estruturas e recursos proprios. Dessa forma, a passagem de uma estrutura
taxondmica para um sistema de classificagdo permite conservar relacdes hierarquicas
previamente estabelecidas e acrescentar uma representacao classificatéoria formal do

dominio.
2.5 Tesauro

Segundo Lima e Maculan (2017), tesauro é um tipo de vocabulario controlado,
organizado em uma ordem preestabelecida e estruturada, com o intuito de indicar os
relacionamentos semanticos, como sindnimos, antonimos, termos genéricos e especificos e
associacoes entre termos para padronizacdo. O tesauro € criado a partir de um conjunto de

regras e principios de contextualizac¢do, tendo a fungao de representar, de forma abreviada,
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o conhecimento de um dominio, com niveis diferenciados de controle da terminologia e
padronizacdo, para dar maior consisténcia a indexacgao.

Os tesauros possuem trés elementos basicos: (1) um léxico; (2) uma rede
paradigmatica: indica relagdes essenciais e estaveis entre descritores numa rede légico-
semantica; (3) e uma rede sintagmatica: indica relagdes contingentes entre descritores,
validas apenas em um determinado contexto de uso, a partir de regras de sintaxe. O
desenvolvimento de tesauros deve prever a definicdo de cada um dos termos descritores
preferidos e, também, o elemento “Nota de Escopo”, que fornece orientacdo sobre seu
emprego, significado de um descritor e a relacdo com outros termos. Os tesauros podem ser
mostrados por uma visualizacdo grafica, em estrutura alfabética sistemdtica que permite
observar as relacdes entre os descritores que compdem o grupo (cluster) semantico do
conceito em questao (Lima; Maculan, 2017).

Para Lima e Maculan (2017), as relagdes semanticas estabelecidas em um tesauro sdo,
basicamente: (a) hierdrquicas (género-espécie; todo-parte); (b) de equivaléncia
(sindnimos); e (c) associativas (ligacdes semanticas). De forma geral, esses relacionamentos
sdo explicitados a partir de simbolos tais como: (1) USE: indica sinonimia e que ha outro
termo preferencial; (2) UF (usado para): indica sinonimia e que é o termo preferencial; (3)
BT: indica a classe mais geral do termo; (4) NT: indica termo especifico; e (5) RT: indica
termo em relac¢des associativas divergentes.

Comparativamente a taxonomia e ao sistema de classificagao, o tesauro amplia as
possibilidades de representacao das relacdes entre os conceitos, pois ndo se restringe a
hierarquia. A incorporacao de relagdes de equivaléncia e associa¢ao torna sua estrutura
semantica mais expressiva e possibilita maior controle terminoldgico. Assim, a construcao
do tesauro a partir de conceitos previamente organizados hierarquicamente permite a
ampliacdo da rede de relagdes semanticas do dominio, evidenciando uma progressao na

complexidade da representacdo (Lima; Maculan, 2017).
2.6 Ontologias

Conforme Lima e Maculan (2017), na CI e na Ciéncia da Computacdo (CC), a ontologia
é estudada como um instrumento de representacdo do conhecimento e classificada, em geral,
como um artefato computacional, sendo que os estudos sobre a ontologia ganharam mais

destaque no contexto da web semantica.
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Segundo Vickery (1997, p. 284), um dos primeiros autores da area de Cl a abordar a
ontologia, esta pode ser definida como “uma formalizagdo sistematica de definicdes de
conceitos, relacionamentos e regras que capturam o conteiudo semantico de um dominio em
um formato legivel por maquina”. Ja Smith (2003, p. 6) estabelece ontologia como “um
dicionario de termos formulados em uma sintaxe candnica e com definigdes comumente
aceitas, pensado para produzir um léxico ou uma estrutura taxondmica de representacao do
conhecimento que pode ser compartilhada pela comunidade de distintos sistemas de
informacgdes”.

Para Gruninger (2008), um ponto comum existente em todas as ontologias é a
dimensdo semantica, que é inerente a sua estrutura, sempre com a inclusio de um
vocabulario e com as especificacdes dos termos, possibilitando a identificagcdo das categorias
fundamentais do dominio em questdo, como esses termos se relacionam entre si e quais
relacionamentos serao possiveis.

De acordo com Lima e Maculan (2017), existem muitas relacbes que podem ser
representadas em uma ontologia, sendo as mais comuns: a relacao classe-classe (a relacao”
é um”); arelagdo instancia-classe (“é instancia de”); e a relacao instancia-instancia (a relacao
“é parte de”). As ontologias sdo consideradas linguagens mais semanticamente ricas em
comparacgao com os outros tipos de SOCs, pois todas as relagdes entre os termos podem ser
explicitadas, inclusive as de equivaléncias e as associativas. Neste estudo, foi utilizada a
tecnologia Web Ontology Language (OWL) para a construcao da ontologia, que é uma
linguagem computacional légica que possibilita uma melhor interoperabilidade entre os
conteudos, satisfazendo os formalismos exigidos para a representacao dos recursos de
informacao. De acordo com Isotani e Bittencortt (2015), as caracteristicas essenciais da OWL
sdo a descrigdo explicita e formal de conceitos num dado dominio (classes), exibindo suas
propriedades, caracteristicas e atributos, e a possibilidade de expressar o raciocinio légico
da descrigdo para a web semantica.

Nesse sentido, a ontologia apresenta o maior grau de formalizacao e expressividade
semantica entre os instrumentos abordados neste estudo. Enquanto a taxonomia privilegia
relacdes hierarquicas e o tesauro incorpora também relagdes de equivaléncia e associagao,
a ontologia possibilita formalizar diferentes tipos de relagdes, propriedades e regras em um
ambiente computacional (Gruninger, 2008; Lima; Maculan, 2017). Essa diferenca nao
significa que um instrumento substitua necessariamente o outro, mas evidencia que cada

SOC responde a objetivos e niveis de representacao distintos.
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A anadlise conjunta desses instrumentos permite observar uma ampliagdo progressiva
das possibilidades de representacdo do dominio. O glossario contribui para a delimitacao
terminolégica; o mapa conceitual explicita graficamente rela¢cdes entre conceitos; a
taxonomia estrutura rela¢des hierarquicas; o sistema de classificacao organiza os conceitos
em classes e notagoes; o tesauro amplia as relagdes semanticas por meio da equivaléncia,
hierarquia e associacdo; e a ontologia possibilita maior formalizacdo das relagdes e
propriedades em ambiente computacional. Essa diferenciagcdo evidencia, ao mesmo tempo,
as especificidades e a complementaridade dos instrumentos, sendo um aspecto que
fundamenta a op¢do metodoldgica deste estudo por construi-los de maneira articulada a
partir de um mesmo dominio conceitual (Hodge, 2000; Gruninger, 2008; Lima; Maculan,

2017; Mazzocchi, 2018).
3 METODOLOGIA

Esta pesquisa se caracteriza como qualitativa quanto a abordagem e aplicada quanto
a natureza. Além disso, segundo Gil (2010, p. 27), este estudo caracteriza-se, quanto aos
objetivos, como descritiva e exploratéria, pois tem como finalidade “proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses”.
A proposta deste estudo foi desenvolver quatro diferentes instrumentos de
representacdo do conhecimento (taxonomia, sistema de classificagdo, tesauro e ontologia),
além de um glossario e um mapa conceitual, com o objetivo de conhecer as caracteristicas
conceituais dos diferentes tipos de SOCs. O percurso metodologico foi organizado de forma
sequencial e articulada, de modo que os conceitos identificados e as estruturas
desenvolvidas em determinadas etapas subsidiassem a elabora¢do dos instrumentos
subsequentes. Dessa forma, os seguintes passos foram seguidos:
(1) selecdo de um texto da literatura académica representativo do dominio;
(2) leitura e analise do texto para compreensdo do dominio;
(3) identificacao, selecao e definicao dos conceitos;
(4) elaboragao do glossario;
(5) construgao da taxonomia;
(6) elaboracdo do mapa conceitual;
(7) construgao do sistema de classificagdo bibliografica;
(8) elaboracao do tesauro; e

(9) construcao da ontologia.
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A primeira etapa do processo de construcdo dos SOCs foi a escolha do dominio, por
meio de um texto. O texto selecionado foi “Sistemas de busca e recuperacao de informacao”,
de Robson Luis Gomes do Santos (Santos, 2006). O texto é um capitulo da tese do autor e esta
associado a pesquisa académica relacionada a este estudo. A escolha desse texto permitiu
delimitar o dominio a ser representado e estabelecer uma base documental comum para a
construcdo dos diferentes instrumentos.

A etapa seguinte consistiu na leitura do texto, a fim de se compreender o dominio a
ser modelado. Para selecionar os conceitos que iriam compor os SOCs, foi realizada a analise
de assunto, contemplando a compreensdo do texto, a identificagio dos conceitos e,
posteriormente, sua selecdo. Como critério dessa selecdo, foram mantidos os conceitos
considerados pelos autores como representativos do dominio de sistemas de busca e
recuperacao da informacgdo. A selecdo ocorreu de forma iterativa: em uma primeira leitura,
foram identificados mais de 70 termos e, apds novas leituras e a revisdo pelos autores quanto
a sua pertinéncia para a representacdo do dominio, o conjunto foi reduzido a 55 termos. O
texto selecionado pertencia a area de CC e, por constituir parte de uma tese, alguns termos
ndo apresentavam elementos suficientes para sua compreensdo isolada, o que tornou
necessaria a consulta a tese completa.

Depois da selecao dos conceitos, buscou-se, na literatura especializada da area, a
definicdo correspondente a cada um. As principais fontes de informacao utilizadas foram as
definicdes presentes no proprio artigo e livros da area da CI. Nos casos em que os conceitos
nao apresentavam definicdo suficiente no texto de referéncia, foram consultadas fontes
complementares da literatura especializada para esclarecer seu significado. Na elaboragao
do glossario, foi realizado o controle prévio da sinonimia, tendo sido identificada a presenca
de poucos sinénimos. O glossario constituiu, assim, a base terminolégica inicial do dominio,
reunindo os conceitos selecionados e suas respectivas defini¢des.

A partir desse conjunto terminoldgico, iniciou-se a modelagem das relacdes entre os
conceitos. Embora o mapa conceitual estivesse inicialmente previsto como etapa posterior
ao glossario, as dificuldades encontradas na definicao das relagdes e das proposi¢des entre
os conceitos levaram a elaboracao prévia da taxonomia. A taxonomia foi construida com o
objetivo de sistematizar hierarquicamente os conceitos selecionados, utilizando relacdes de
género/espécie e todo/parte. Essa organizacdo hierarquica subsidiou, posteriormente, a

retomada e a constru¢ao do mapa conceitual.
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O mapa conceitual foi elaborado a partir da relacdo entre os termos previamente
selecionados e organizados. Utilizou-se o método de estrutura hierarquica, que apresenta a
informacdao em forma descendente de importancia, sendo a informa¢do mais importante
colocada no inicio da cadeia hierarquica (Lima, 2004). Apds a sistematizagdo dos conceitos
na taxonomia, estes foram adicionados ao mapa conceitual com a utilizacdo do sistema
Cmap. Nesse processo, foram inseridos os conceitos principais, suas relacdes e as respectivas
proposi¢des de ligacdo, buscando-se representar graficamente a estrutura conceitual do
dominio.

O sistema de classificagdo apoiou-se no mapa conceitual e na organizac¢do hierarquica
previamente estabelecida. Com base também na taxonomia, foi elaborado o tesauro
utilizando o software Thesa. Por fim, foi realizada a elaboracdo da ontologia por meio do
software Protégé. Dessa forma, a constru¢do dos instrumentos ndo ocorreu de maneira
isolada, mas a partir do reaproveitamento e do refinamento progressivo dos conceitos e das
relacdes estabelecidas nas etapas anteriores.

Quanto a verificacdo dos instrumentos construidos, o processo descrito neste relato
ndo contemplou uma etapa formal de validacao externa por especialistas. A revisao ocorreu
no proprio processo de elaboragao, por meio de sucessivas leituras, analises e revisdes dos
conceitos pelos autores e dos ajustes realizados durante a constru¢ao dos instrumentos. Essa
caracteristica deve ser considerada na interpretacdo dos resultados e constitui uma
limitacdo metodologica da experiéncia relatada.

Todos os instrumentos foram elaborados nas atividades da disciplina, cursada em
2023, no Pods-Graduacao em Gestdo e Organizacio do Conhecimento (PPGGOC) da

Universidade Federal de Minas Gerias.
4 ANALISE DOS DADOS

Apos a apresentacao dos conceitos dos instrumentos, a explanagdo de seus objetivos
na disciplina e pesquisas realizadas pelos autores para melhor compreensao dos
instrumentos no contexto da pesquisa realizada, a construcdo foi iniciada. O primeiro
instrumento criado foi o glossario, que se baseou no texto Sistema de Busca e Recuperagdo
da Informagdo. O glossario é uma lista de termos com suas defini¢des e forneceu os
elementos basicos para a elaboracao dos outros instrumentos. Para a elaborag¢do dos termos,
foi realizada a leitura do texto por quatro vezes, de forma a definir os termos que se

aplicariam ao dominio selecionado.
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Para a elaboracao do glossario, foram seguidos os seguintes passos: a leitura do
documento para identificar os termos e os temas do texto; a extracdo dos termos e, em
seguida, as definicGes encontradas no texto. Na leitura inicial, foram selecionados mais de 70
termos. A seguir, foi realizada uma revisdao dos autores, considerando o que poderia ser
considerado termo, e realizou-se uma nova analise. Assim, chegou-se ao total de 55 termos.
Vale ressaltar que, por alguns termos ndo terem uma definicdo no texto, buscou-se um
referencial a parte para o esclarecimento dessas definicdes que ndo estavam no texto,

conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1 - Glossario
Glossario

e~

ddaaa ver

Avaliacao de Usabilidade
definigdo: Santos (2002) relata que avaliagao de usabilidade pode ser entendida como o procedimento para aquisido de informagao sobre a usabilidade ou potencial
usabilidade de um sistema tanto para aprimorar recursos numa interface em desenvolvimento e seu material de suporte quanto para avaliar uma interface ja

finalizada. P’

~~B~~

Buscas booleanas ver Operadores booleanos

~~| P~~~

Classificacao Documental
definigdo. "A classificagao é uma atividade que envolve agrupamentas de coisas semelhantes e a separacao daquilo que é diferente, em uma sequéncia Iogica e Gtil
Segundo Rodriguez Bravo (2011, p. 156) “classificar se refere ao ato de organizar o universo do conhecimento em alguma ordem determ nada’iror)

Fonte: elaborado pelos autores (2023).

A reducdo de mais de 70 termos inicialmente identificados para 55 evidencia que a
construgdo do glossario nao se limitou a extracdo de palavras do texto, mas exigiu decisdes
relacionadas a pertinéncia dos conceitos para a representacdo do dominio. A experiéncia
demonstrou, portanto, a importancia da delimitacdo conceitual como etapa inicial do
processo, uma vez que a selecdo dos termos condicionou a estrutura dos instrumentos
elaborados posteriormente. Conforme Norte (2010), o glossario retine termos especificos de
determinado dominio e suas respectivas defini¢des, contribuindo para a compreensao da
terminologia empregada. No presente estudo, essa fun¢do mostrou-se particularmente
relevante porque o glossario estabeleceu uma base terminolégica comum para as etapas

subsequentes.
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Depois de finalizar o glossario, estabeleceu-se a construcdao do mapa conceitual. Dessa
forma, iniciou-se o seu desenvolvimento no software Cmap. No entanto, ao se iniciar essa
atividade, foi dificil estabelecer a relacdo entre os dominios e definir as proposi¢oes. Desta
forma, deixou-se o mapa em posicdo de espera e partiu-se para o desenvolvimento da
taxonomia.

As classes definidas basearam-se na lista de termos selecionados do texto. A
taxonomia foi estruturada de forma hierarquica, utilizando as relagdes género/espécie e
todo/parte, e os elementos das classes e subclasses foram ordenados alfabeticamente. De
acordo com Norte (2010), a taxonomia organiza a informacao e representa o saber por meio
de conex0es hierarquicas e partitivas dos conceitos extraidos dos dominios com o objetivo
de otimizar a recuperacdo de informac¢des para atender as demandas de ambientes

especificos. Na Figura 2, sdo exibidas as principais classes utilizadas na taxonomia.

Figura 2 - Taxonomia
SISTEMAS DE RECUPERAGAO DA INFORMAGAO
1 SISTEMAS DE INFORMACAO
11 Busca de informacéao
1.2 Entrada do sistema
13 Mecanismo de processamento
1.4 Respostas do sistema
1.5 Saidas do sistema
2 RECUPERAGAO DA INFORMAGAO
2.1 Avaliacdo de usabilidade
3 TRATAMENTO DA INFORMAGAO
3.1 Classificacéo
3.2 Indexacao

Fonte: elaborado pelos autores (2023).

A dificuldade inicialmente encontrada na elaboragao do mapa conceitual constitui um
resultado relevante da experiéncia, pois evidenciou que a identificacdo e a definicdo dos
conceitos nao eram suficientes para explicitar adequadamente as relacdes entre eles. A
constru¢do prévia da taxonomia possibilitou organizar os conceitos hierarquicamente,
estabelecendo relagdes de género/espécie e todo/parte, caracteristicas desse instrumento
(Maculan et al, 2009; Maculan; Lima; Penido, 2011). Assim, no percurso realizado, a

taxonomia desempenhou uma fung¢do intermedidria entre a delimitacdo terminolégica
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proporcionada pelo glossario e a representacdo relacional posteriormente desenvolvida no
mapa conceitual.

Depois de finalizar a constru¢do da taxonomia, a préxima etapa foi retomar a
elaboracdo do mapa conceitual. O mapa foi elaborado de acordo com a hierarquia da
taxonomia, sendo assim, iniciou-se com a inser¢ao dos termos principais e, posteriormente,
das suas respectivas relacdes e proposicoes de ligacdo. Foi utilizado para elaboracdo do
mapa o software gratuito Cmap em nuvem, que ofereceu a op¢ao de trabalhar de modo
compartilhado nessa construcdo. O software Cmap é resultado de uma pesquisa realizada na
Flérida pelo Instituto de Cognicdo Humana e de Maquinas (IHMC) e oferece aos usuarios a
possibilidade de criar, navegar, compartilhar e criticar modelos de conhecimento
representados por mapas conceituais. E importante destacar que os mapas conceituais sio
instrumentos graficos utilizados para organizar e representar o conhecimento de maneira
organizada (CMAP, 2023).

A construcao do mapa conceitual foi baseada em grande parte dos termos contidos
no texto Sistema de Busca e Recuperagdo da Informagdo, objeto deste estudo. No entanto,
como mencionado anteriormente, alguns termos foram extraidos de documentos externos
ao texto para melhor ilustrar o dominio. A Figura 3 apresenta o mapa conceitual elaborado

a partir da taxonomia criada e dos termos selecionados para o glossario.

Figura 3 - Mapa conceitual
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Fonte: elaborado pelos autores (2023).
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A retomada do mapa conceitual apds a elaboracao da taxonomia permitiu verificar,
na pratica, a complementaridade entre os instrumentos. Enquanto a taxonomia forneceu
uma organizacao predominantemente hierarquica dos conceitos, o mapa conceitual
possibilitou explicitar graficamente as relagdes e as proposicdes existentes entre eles,
conforme as caracteristicas desse instrumento, apresentadas por Moreira e Buchweitz
(1987) e Lima (2004). A experiéncia também demonstrou que a sequéncia inicialmente
planejada precisou ser adaptada as dificuldades encontradas durante a modelagem. Esse
resultado evidencia que a construcao articulada dos SOCs nao deve ser compreendida como
um processo estritamente linear, pois a elaboracdao de determinado instrumento pode
revelar a necessidade de retornar, reorganizar ou complementar estruturas conceituais
desenvolvidas em etapas anteriores.

O sistema de classificacdo, entre os instrumentos, foi um dos mais faceis de ser
construido, por existirem diversas op¢oes de organizacao do dominio utilizando o sistema.
A construcao do sistema de classificagdo deste estudo seguiu a hierarquia da taxonomia, por
ja possuir uma organizacao prévia. Segundo Norte (2010), os sistemas de classificacdo
englobam todos os campos de conhecimento, resultando em classes principais, divisdes e
subdivisdes, e a gradacao dos temas é feita de tal maneira que os assuntos especificos sdao
derivados dos assuntos gerais.

Os sistemas de classificacdo podem ser numerais ou hierarquicos, amplos ou
restritos. Nos Estados Unidos, a maioria das bibliotecas publicas usa a Classificacdao Decimal
de Dewey (CDD) (Reitz, 2004). Como o sistema de classificacdo deste estudo seguiu a
taxonomia, manteve-se a mesma estrutura. Optou-se, porém, pela utilizacio da CDD,
buscando-se a classificagdo mais adequada aos assuntos tratados no texto. Dessa forma, o
sistema apresentado neste estudo esta dividido em duas grandes classes: a 003, que
concentra os sistemas de computacao, incluindo a Recuperacao de Informacao, e a 025, que

concentra o tratamento de informacgao, conforme apresentado na Figura 4.
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Figura 4 - Sistema de classificacdo

003  |SISTEMAS DE RECUPERAGAO DA INFORMAGAQ
0031 |SISTEMAS DE INFORMACAO
003.11 |Busca de informacao
003.2 [RECUPERAGAO DA INFORMACAO
025 |Avaliacdo de usabilidade
025 |TRATAMENTO DA INFORMAGAO
026.1 |[Classificacdo
025.2 [Indexac@o

Fonte: elaborado pelos autores (2023).

A experiéncia de construcdo do sistema de classificacdo evidenciou a contribuicdo da
estrutura hierdrquica anteriormente estabelecida na taxonomia, uma vez que as classes e
subclasses ja organizadas forneceram uma base para a representacdo classificatéria do
dominio. Embora a taxonomia e o sistema de classificacdo compartilhem a organizagao
hierarquica dos conceitos, o sistema de classificacdo acrescenta a utilizacdo de classes e
notacdes para sua representacdo sistematica (Guinchat; Menou, 1994; Tristdo; Fachin;
Alarcon, 2004). No percurso desenvolvido neste estudo, essa caracteristica facilitou sua
construcdo, pois parte da organizacdo conceitual necessaria ja havia sido estabelecida na
etapa anterior. Ao mesmo tempo, a experiéncia demonstrou que os instrumentos ndo sao
equivalentes, visto que a estrutura classificatéria introduziu uma forma especifica de
representacdo dos assuntos por meio da CDD.

O proximo instrumento a ser construido foi o tesauro, que também foi baseado na
taxonomia, e foi produzido entre os termos com relacdes semanticas de equivaléncia,
hierarquica e associativa. O tesauro é uma lista de termos em que se indica sua classificagcdo
segundo as ideias que representam; assim, cada termo é registrado como um conjunto de
Termos Relacionados, Termos Genéricos e Termos Especificos (Norte, 2010; Miranda, Diniz,
Jorge, 2022).

O instrumento tesauro foi estruturado no Thesa, software criado pela Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) que tem como objetivo disponibilizar um instrumento
para os estudantes elaborarem tesauros, de modo a reduzir o trabalho operacional e dar
maior atencdo ao trabalho de desenvolvimento cognitivo e conceitual referente a

modelagem do dominio. O Thesa é um software bem completo que gera mapa tematico,
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glossario, lista de apresentacdo sistematica e apresentac¢do alfabética do tesauro (Gabriel
Junior; Laipelt, 2017). Neste sentido, o Thesa foi utilizado para a construgao do tesauro, que

gerou uma lista sistematica e alfabétical. Uma amostra esta apresentada na Figura 5.

Figura 5 - Amostra tesauro
Avaliac3o de Usabilidade (Por

TG Recuperacao da Informacao

TE Precisado
Relevancia
Revocacao
Cobertura
Interface com o usuario
Buscas booleanas (P°")
USE Operadores booleanos
Classificac3o Documental (por)
TG Tratamento da Informacao
TE Classificacdo Monotética
Classificacdo Politética

Fonte: elaborado pelos autores (2023).

A elaboracao do tesauro representou uma ampliacdo das relagdes semanticas
anteriormente estabelecidas. Enquanto a taxonomia utilizada neste estudo organizou os
conceitos principalmente por relagdes hierarquicas, o tesauro incorporou, ainda, as relagdes
de equivaléncia e associagdo, caracteristicas desse instrumento, segundo Lima e Maculan
(2017). Dessa forma, os conceitos previamente selecionados e hierarquizados puderam ser
reorganizados em uma estrutura semanticamente mais ampla. A experiéncia evidenciou que
a taxonomia funcionou como um ponto de partida para o tesauro, mas nao foi suficiente para
sua construcao completa, uma vez que foi necessario identificar e estabelecer outros tipos
de relagdes entre os termos. Esse resultado demonstra que o aumento da expressividade
semantica implica, também, maior necessidade de andlise das relacdes existentes no
dominio.

A elaboracdo da ontologia, assim como dos outros instrumentos, foi fundamentada na
taxonomia e utilizou alguns dos termos de conexao apresentados no mapa conceitual. Foi

determinado o dominio, o escopo dos conceitos e as relacdes. A ontologia foi construida de

1 A versdo completa esta disponivel online em: https://www.ufrgs.br/tesauros/index.php/thesa/terms/693.
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forma simples, devido a falta de diversidade de conceitos, uma vez que, neste estudo, a
maioria representava processos. Com isso, os conceitos foram organizados em uma
hierarquia de subclasses, e as relacdes entre os termos foram estabelecidas juntamente com
suas respectivas relagdes inversas. Por exemplo: "pode ser dividida", "pode usar”, "uso do" e
"por meio do processo de".

A construcdo da ontologia permitiu retomar elementos desenvolvidos em diferentes
etapas da experiéncia. A hierarquia estabelecida na taxonomia contribuiu para a organizacao
das classes e subclasses, enquanto algumas rela¢des identificadas no mapa conceitual
auxiliaram na definicdo das relagdes entre os conceitos. Esse processo evidencia a
complementaridade observada entre os instrumentos construidos. Ao mesmo tempo, a
ontologia exigiu maior formalizacdo das relacdes do dominio, caracteristica que a distingue
dos demais SOCs analisados. Conforme Lima e Maculan (2017), as ontologias apresentam
maior riqueza semantica por possibilitarem a explicitacdo de diferentes relagdes entre os
termos.

Para a construcao da ontologia, foi utilizado o software Protégé, gratuito para a
elaboracao do instrumento. O software em questdo é de codigo aberto e possui uma estrutura
para a criagdo de sistemas inteligentes. Além disso, o Protégé é apoiado por organizacdes
académicas, governamentais e empresariais, que utilizam o programa para criar solugoes
baseadas em conhecimento de diferentes areas (Stanford, 2023).

E importante salientar que, inicialmente, utilizou-se o software WebProtégé, que é a
versao disponivel “em nuvem" do Protégé, para a criacdao da ontologia referente ao texto,
mas houve um erro que impediu a visualizacdo grafica da ontologia criada. Dessa forma,
ocorreu uma nova tentativa de inserir os termos, mas, dessa vez, no Protégé, para dar
continuidade ao estudo. Contudo, mesmo mudando para o Protégé, o equivoco persistiu.
Assim, foi constatado que era necessario estabelecer as relacdes entre as classes e as
subclasses para que a visualizacdo grafica fosse possivel. Tentou-se, entdo, fazer o mesmo
com o WebProtégé, mas verificou-se que a ferramenta “em nuvem" nao oferece de fato a
visualizacdo grafica desejada no Protégé. Com isso, destaca-se que o software Protégé ndo é
um sistema intuitivo e que necessita de profissionais experientes e treinados para orientar
usudrios iniciantes. Ap6s esse entendimento, a ontologia péde ser concluida, conforme

apresentada na Figura 6.
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Figura 6 - Ontologia
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> Mecanismo_de_Processamento
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Fonte: elaborado pelos autores (2023).

As dificuldades encontradas na utilizacdo do WebProtégé e do Protégé constituiram,
também, um resultado da experiéncia. Diferentemente das etapas em que o principal desafio
estava relacionado a selecdo, a organizacdo ou ao estabelecimento das relacdes entre os
conceitos, na construcdo da ontologia, somou-se a necessidade de compreensao dos
requisitos de funcionamento da ferramenta e de formalizagdo das relagdes. A experiéncia
mostrou que a representacdo ontologica depende nao apenas do conhecimento conceitual
do dominio, mas também do dominio dos recursos tecnologicos utilizados para sua
implementacdo. No contexto deste relato, essa foi uma das etapas que apresentou maior
dificuldade operacional, evidenciando a importancia do conhecimento teérico e técnico para
a construcdo desse tipo de SOC.

Considerando-se conjuntamente os instrumentos construidos, a experiéncia
evidenciou diferengcas quanto a funcdo, a estrutura e a complexidade das relagdes
representadas. O glossario forneceu a base terminoldgica do dominio; a taxonomia
possibilitou a organizacdo hierarquica dos conceitos; o mapa conceitual explicitou
graficamente relacdes e proposicdes; o sistema de classificacdo incorporou classes e
notacdes para a representacdo dos assuntos; o tesauro ampliou as relagdes semanticas,
incorporando relagcdes hierarquicas, de equivaléncia e associativas; e a ontologia possibilitou

uma maior formalizacdo das relagdes entre os conceitos. Essas diferencas sdo coerentes com
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a compreensdo de que os SOCs apresentam estruturas semanticas distintas e diferentes
niveis de complexidade na representacdao do conhecimento (Hodge, 2000; Lima; Maculan,
2017).

A construcdo integrada permitiu, ainda, a identificagio de potencialidades e
limitacbes no percurso adotado. Como potencialidade, verificou-se que estruturas
conceituais desenvolvidas em uma etapa puderam subsidiar etapas posteriores, reduzindo
a necessidade de reiniciar a andlise do dominio para cada instrumento. Por outro lado, a
experiéncia demonstrou que essa relacdo nao ocorre de maneira automatica ou estritamente
linear. A dificuldade inicial na elaborag¢do do mapa conceitual exigiu a construcdo prévia da
taxonomia, enquanto o tesauro e a ontologia demandaram o estabelecimento de relagdes que
ultrapassavam a estrutura hierarquica ja disponivel. Além disso, as dificuldades encontradas
com as ferramentas tecnoldgicas, especialmente na elaboragdo do mapa conceitual e da
ontologia, evidenciaram que a constru¢do dos SOCs envolve ndo apenas conhecimento sobre
o dominio e sobre os principios de OC, mas também competéncias relacionadas as
ferramentas empregadas. Assim, a principal contribuicdo da experiéncia reside na
demonstracdo pratica de que os diferentes instrumentos podem compartilhar uma base
conceitual, mas exigem decisdes metodoldgicas préprias em funcdo de suas finalidades e

estruturas de representacao.
5 CONCLUSAO

A construgdo de SOCs é uma atividade complexa que demanda conhecimento teérico
e pratico, além de conhecimento sobre o dominio a ser aplicado. Este estudo objetivou
relatar a experiéncia pratica obtida ao elaborar e compreender a relacdo entre quatro
instrumentos SOCs: taxonomia, sistema de classifica¢do, tesauro e ontologia.

Inicialmente, buscou-se apresentar as definicdes dos SOCs e descrever a construgao
dos instrumentos a partir de um dominio, representado por um texto sobre sistemas de
recuperacao de informacdo. Para tanto, a fim de compreender a ordem e as relagdes entre os
instrumentos, foram construidos um glossario e um mapa conceitual para apoiar a
construcdo dos SOCs. A experiéncia evidenciou que os instrumentos apresentam
caracteristicas, fungdes, estruturas e niveis de complexidade distintos, embora possam
compartilhar uma mesma base conceitual e se apoiar mutuamente durante o processo de

construcao.
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O relato apresentou as ferramentas e os softwares utilizados para criar esses
sistemas, bem como a ordem de construgdo, evidenciando as relagdes entre os instrumentos.
Verificou-se, contudo, que esse processo ndo ocorreu de maneira estritamente linear. A
dificuldade inicial para estabelecer as relacdes e proposicdes do mapa conceitual levou a
elaboracgdo prévia da taxonomia e, posteriormente, a retomada do mapa. Da mesma forma, a
constru¢do do tesauro e da ontologia exigiu o estabelecimento de relagcdes que
ultrapassaram a estrutura hierarquica inicialmente desenvolvida. Esses resultados
demonstram que, embora os instrumentos possam compartilhar conceitos e estruturas
elaboradas em etapas anteriores, cada SOC demanda decisdes préprias de acordo com suas
caracteristicas e finalidades.

E importante destacar que, na elaboracdo dos instrumentos, ocorreram algumas
limitacdes relacionadas as incertezas sobre a forma de conduc¢do do processo de criacgao,
principalmente na utilizagdo do software Cmap, versdao em nuvem, e do software Protégé.
[sso demandou maior empenho e estudo tedrico sobre os instrumentos e os respectivos
softwares por parte dos autores. Destaca-se que o conhecimento técnico de profissionais
experientes foi essencial para sanar as duvidas e compreender melhor o funcionamento das
ferramentas. Além das dificuldades conceituais e tecnolégicas encontradas durante a
experiéncia, constitui uma limitagdo deste estudo a auséncia de uma etapa formal de
validacao externa dos instrumentos construidos. A revisao ocorreu durante o proprio
processo de elaboracgado, por meio de sucessivas analises e ajustes realizados pelos autores.
Outra limitacdo decorre da delimitacao da experiéncia a um unico dominio, o que restringe
a generalizacdo dos resultados para outros contextos de Organizacdo do Conhecimento.

Conclui-se que o estudo permitiu um aprendizado Unico e rico ao proporcionar a
oportunidade de elaborar SOCs, apoiando uma pesquisa académica da CI em andamento e
ampliando a visdo dos autores em relacdo a importancia desses instrumentos para a
organizac¢do da informagao e do conhecimento. Além disso, o estudo permitiu compreender
como cada instrumento pode ser construido e utilizado, na pratica, em diferentes dominios
do conhecimento. Como principal contribuicdo, a experiéncia possibilitou compreender, de
forma integrada, as especificidades e as relacdes entre diferentes instrumentos de
organiza¢do do conhecimento construidos a partir de uma mesma base conceitual. Nesse
sentido, o estudo apresenta contribuicio metodologica e didatica ao sistematizar um

percurso pratico de construcao de SOCs e evidenciar tanto as potencialidades de articulacao
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entre esses instrumentos quanto as dificuldades conceituais e tecnoldgicas envolvidas nesse
processo.

Como possibilidade de continuidade, estudos futuros poderao aplicar o percurso de
constru¢do a outros dominios do conhecimento, permitindo verificar em que medida as
relacdes identificadas entre os instrumentos se mantém em diferentes contextos.
Recomenda-se, também, incorporar procedimentos de validacdo dos SOCs por especialistas
do dominio e da OC, possibilitando avaliar de forma sistematica a adequac¢do dos conceitos,

das estruturas e das relacdes estabelecidas nos instrumentos construidos.
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