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RESUMO

A Administracio Publica recolhe e mantém
grandes quantidades de dados. Uma das maiores
dificuldades dos drgdos publicos é disponibilizar
esses conjuntos de dados para a sociedade. O
aperfeicoamento e desenvolvimento de novas
Tecnologias de Informacdao e Comunicagdo tém
contribuido para o movimento de Dados
Governamentais Abertos, proporcionando a
disponibilizacdo de grande quantidade de dados da
gestdo publica em formato aberto e acessivel. Para
a disponibilizacdo dos dados os governos
disponibilizam portais para centralizar dados de
diversas institui¢cdes publicas. Contudo, nem todos
os conjuntos de dados disponiveis satisfazem as
necessidades dos usuarios pela qualidade
apresentada. O objetivo da presente pesquisa é
verificar estudos ja realizados sobre a qualidade
dos dados governamentais abertos e verificar quais
as dimensoes utilizadas para medicdo da qualidade
dos dados governamentais abertos. Para atingir o
objetivo da pesquisa foi realizada uma revisao
sistematica da literatura, revisdo bibliografica e
utilizacdo de premissas da andlise de contetdo.
Com a realizacdo da pesquisa, foi possivel
identificar quarenta e uma métricas utilizadas
pelos autores dos vinte e trés artigos selecionados,
para medir a qualidade dos conjuntos de dados
disponibilizados, identificando que ndo ha um
padrdo para avaliacdo de qualidade dos dados
governamentais disponibilizados.
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Palavras-chave: qualidade de dados; dados
governamentais abertos; dimensao de qualidade;
avaliacdo da qualidade de dados.

sets meet the needs of users due to the quality
presented. The objective of this research is to verify
studies already carried out on the quality of open

government data and to verify which dimensions
are used to measure the quality of open
government data. To achieve the objective of the
research, a systematic review of the literature,
bibliographic review and use of content analysis
premises were carried out. By conducting the
research, it was possible to identify forty-one
metrics used by the authors of the twenty-three
selected articles to measure the quality of the data
sets made available, identifying that there is no
standard for assessing the quality of the
government data made available.

ABSTRACT

Public Administration collects and maintains large
amounts of data. One of the greatest challenges for
public agencies is making these data sets available
to society. The improvement and development of
new Information and Communication
Technologies have contributed to the Open
Government Data movement, providing the
availability of a large amount of public
management data in an open and accessible
format. To make data available, governments
provide portals to centralize data from various
public institutions. However, not all available data

Keywords: data quality; open government data;
quality dimension; data quality assessment.

1 INTRODUCAO

A Lei de Acesso a Informacdo e a utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacgdo (TIC) impulsionam a divulgacao de quantidades cada vez maiores e variadas
de dados e informagdes da Administragdo Publica. Os “governos de todo o mundo recolhem
e mantém grandes quantidades de dados, mas, até recentemente, muitos desses dados so
eram acessiveis por meio de relatdrios estatisticos, ou apés solicita-los via processos oficiais”
(Nikiforova; McBride, 2021, s. p).

Nesse sentido, Sant’ana (2009, p. 12) afirma que “o desenvolvimento constante dos
recursos de conectividade cria uma série de novas possibilidades [...], quebrando barreiras
de espaco e tempo, propiciando novas formas de interacao [...]".

Aliados ao desenvolvimento e aperfeicoamento de novas TIC, o crescimento da
demanda pela sociedade e a crescente disponibilizacdo dos dados pelo setor publico
contribuiram para o movimento de Dados Governamentais Abertos (DGA), surgindo com o
proposito de fortalecer a relagdo entre o poder publico e a sociedade “disponibilizando
informacgdes referentes a gestdo governamental em formato aberto e acessivel, fornecendo
acesso e instrumentos para que os cidadaos passem de meros expectadores a sujeitos ativos
no processo da agdo publica” (Silva et al,, 2020, p. 32).

Segundo o Open Knowledge Foundation (OKF, 2015), os dados sdo abertos quando

“podem ser acessados, utilizados, modificados e compartilhados livremente para qualquer
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finalidade por qualquer pessoa (sujeito, no maximo, a requisitos que preservem a
proveniéncia e a abertura)”.

Para Vetro et al. (2016, p. 3), “a divulgacao de informacgdes do setor publico como
dados abertos pode proporcionar um valor acrescentado consideravel, respondendo a uma
procura proveniente de todos os tipos de intervenientes [...]".

No entanto, para o retso desses dados é necessario que estes apresentem qualidade
para que os mesmos possam ser “utilizados de maneira e conveniéncia do interessado de tal
forma que eles possam ser misturados e combinados para agregar mais valor aos dados”
(Diniz, 2010, p. 01). A abertura juridica e técnica dos dados, ndo sao suficientes, por si s0,
para criar um ecossistema de reutilizacao prolifico; falhas no fornecimento de informacao
de boa qualidade podem prejudicar nao s6 o redso dos dados, mas também a utilizacdo dos
portais institucionais (Vetro et al.,, 2016).

A qualidade dos dados diz respeito “a capacidade de uma coleta de dados atender aos
requisitos dos usudrios” (Vetro et al.,, 2016, p. 04), e “pode ser definida como um grau em
que um conjunto de caracteristicas dos dados cumpre com determinados requisitos
(Pagaime, 2018, p. 21). Ainda, qualidade dos dados é concebida como um construto
multidimensional com uma definicao popular como “adequacdo para uso”, e pode depender
de varios fatores (Zaveri, 2012, p. 06).

Mas, segundo Silva et al. (2020, p. 32), “nem sempre a qualidade dos dados favorece
o acesso da populacgdo, [..], é necessaria, além da divulgacao de dados, também a
apresentacao de informagdes que sejam acessiveis, compreensiveis e que possam ser Uteis a
populacdo, agregando, assim, valor publico”. Na disponibilizacdo de dados governamentais
abertos “fatores que contribuem para a usabilidade, acessibilidade e a funcionalidade das
informacgdes publicas disponibilizadas” devem ser observados (Silva et al., 2020, p. 33).

Possiveis “falhas no fornecimento de dados de boa qualidade podem prejudicar nao
s6 a reutilizacdo dos dados, mas também a utilizacdo dos portais institucionais”, os portais
de dados abertos necessitam disponibilizar seus dados utilizando requisitos para que
“possam ser facilmente acessados, consultados, processados e ligados a outros dados sem
restricoes” (Vetro, et al,, 2016, p. 3).

A presente pesquisa tem como objetivo verificar estudos ja realizados sobre a
qualidade dos dados governamentais abertos e identificar quais os critérios utilizados para

sua mensuracao.
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Nesse contexto, foi realizada uma Revisdo Sistematica da Literatura com pesquisas
em bases eletronicas de dados na area da Ciéncia da Informacao onde foram selecionados 23

artigos sobre a tematica.
2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para o desenvolvimento desta pesquisa e o alcance dos objetivos propostos, adotou-
se uma abordagem metodoldgica composta por revisao bibliografica, Revisdo Sistematica da
Literatura (RSL) e premissas da andlise de contetido. Inicialmente, o levantamento
bibliografico permitiu a fundamentacdo tedrica e a contextualizacdo do tema. Em seguida,
empregou-se a RSL por proporcionar a identificagdo, avaliagao e interpretacao “de todas as
pesquisas disponiveis relevantes para uma determinada questdo de pesquisa, area tematica,
ou fendmeno de interesse” (Kitchenham, 2004, p. 01). Por fim, os dados e critérios extraidos
dos estudos selecionados foram categorizados e examinados sob a 4tica da analise de
conteudo.

A Revisdo Sistematica da Literatura é “Util para integrar as informag¢des de um
conjunto de estudos realizados separadamente sobre determinado assunto, [...] auxiliando
na orientagao para investigacoes futuras” (Sampaio; Mancini, 2007, p. 84).

Kitchenham (2004) indica trés razodes para a realizacao de uma revisao sistematica
da literatura: [ - resumir as evidéncias existentes relativas a um tratamento ou tecnologia; 11
- identificar qualquer lacuna na investigacdao atual; III - fornecer uma estrutura para
posicionar adequadamente novas atividades de pesquisa.

As principais fases que compdem a RSL estdo descritas no Quadro 1.

Quadro 1 - Fases que compdem a Revisdo Sistematica da Literatura

Fase ‘ Etapa Descricao / Atividades

. e lizaca 1
1. Planejamento Identificacdo da .Con.tgxtu.a izagdo do prObA ema - ¢
da Revisio necessidade justificativa sobre a relevancia de

conduzir a revisdo na tematica.

Definicdo da questdo de pesquisa, fontes
de busca (bases de dados),
termos/strings, critérios de inclusdo e
exclusao.

Elaboragdo do protocolo

Execucdo das buscas nas bases e
Identificagdo da pesquisa levantamento dos estudos primarios
candidatos.

2. Conducgao da
Revisdo
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Descricao / Atividades

Aplicacdo pratica dos critérios de inclusio

Selecdo de estudos - . ,
¢ e exclusao (leitura de titulos, resumos e

rimarios .
p texto integral).
Avaliacdo da qualidade dos Verificagdo do rigor metodolégico e
estudos relevancia dos trabalhos selecionados.

Registro estruturado das varidveis e
informacgdes de interesse de cada estudo
em planilhas ou formularios.

Extracdao e monitoramento
de dados

Tabulacdo, categorizacdo e sumarizagdo

Sintese dos dados S l
quantitativa e /ou qualitativa dos achados.

Redacdo do documento final, discussdo
dos resultados, limita¢des e apresentacdo
das respostas as questdes de pesquisa.

3. Relato dos Relato da avaliagdo e
Resultados conclusdes

Fonte: Adaptado de Kitchenham (2004).

A pesquisa utilizando a RSL foi o procedimento metodolégico mais adequado por se
tratar de um método em que as revisoes sao realizadas de acordo com uma estratégia de
busca predefinida, tornando-a uma revisao completa.

A pesquisa foi realizada com o objetivo de verificar estudos ja realizados sobre a
qualidade dos dados governamentais abertos e responder ao seguinte questionamento:
quais as dimensdes utilizadas para medi¢do da qualidade dos dados governamentais abertos?

Para tanto foram realizadas pesquisas em bases eletronicas selecionadas na area da
Ciéncia da Informacdo: Portal de Periddicos Capes, Library, Information Sciéncia &
Technology Abstracts with Full Text, Web of Science (WOS), Scientific Electronic Library Online
(SciELOQ), Scopus e ScienceDirect.

Apos a realizacao de um teste de aderéncia foram selecionadas as palavras-chave:
qualidade da informacao, dados governamentais abertos e qualidade dos dados. A utilizacao
das palavras-chave na construgdo da string de buscal contribuiu para que a pesquisa
abrangesse trabalhos compativeis ao objetivo da pesquisa e descartasse trabalhos que nao
estavam de acordo com a tematica do estudo.

Considerando as particularidades de sintaxe e os mecanismos de indexagdo de cada
fonte de informacao, a string de busca foi adaptada as regras de cada base. Enquanto algumas

plataformas permitiram o emprego de strings longas com operadores booleanos,

1 String de busca: Uma string de busca é a combinacdo estruturada de palavras-chave, sindnimos, operadores
booleanos e caracteres especiais utilizada para consultar bases de dados cientificas (Sheeldon, 2022).
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sensibilidade a caracteres curinga e campos de filtragem especificos (titulo, resumo e
palavras-chave), outras demandaram consultas simplificadas ou adaptacdes nos conectores
logicos para assegurar a recuperacdo adequada dos estudos

Para a realizagao das consultas nas bases de dados, formulou-se uma string de busca
baseada na integracdo de termos-chave mediante o operador booleano AND, conforme

sintetizado no Quadro 2:

Quadro 2 - Combinagdes de palavras-chave

‘ Combinacdes

“qualidade da informagao” AND “dados governamentais abertos.

“qualidade” AND “dados governamentais abertos”

“qualidade dos dados” AND “governamentais abertos”

“Information quality” AND “open government data”

“quality” AND “open government data”

QN G B W N

“data quality” AND “open government”

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

Na primeira etapa, a varredura nas bases eletronicas selecionadas retornou 1671
artigos. Na segunda etapa, foi verificada a existéncia de trabalho duplicados, momento em
que foram descartados 81 artigos, restando 1590 artigos tnicos. Na terceira etapa foi
realizada a leitura dinamica dos resumos e das palavras-chaves, com aplica¢do dos critérios
de inclusdo (textos completos, textos disponiveis para download, textos disponiveis na web,
alinhamento com a pesquisa.) e exclusdo (ndo estar no idioma selecionado, ndo tratar da
tematica, o documento ndo estar disponivel na integra na web e artigos em duplicidade), o
que resultou no descarte de 1511 artigos que ndo estavam de acordo com a tematica,
restando 79 trabalhos. Na quarta etapa, foi realizada a leitura na integra e a analise critica
detalhada desses artigos, onde foram descartados 56 artigos por ndo atenderem
integralmente ao escopo, o que culminou na selecdo de 23 artigos estritamente alinhados
com o objetivo do estudo. O fluxo detalhado de identificacdo e selecdo esta sintetizado na

Figura 1.
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Figura 1 - Etapas da selecdo do processo

FLUXO DE SELEQAO DE ARTIGOS

Busca e varredura nas bases de dados eletronicas selecionadas

i( Artigos identificados: 1.671 |

22 ETAPA: DESDUPLICAGCAO

( Artigos duplicados

Verifi a aod
erificagdo e remocgao de e e ey

trabalhos duplicados

Artigos Unicos ]
restantes: 1.590

s

3® ETAPA: TRIAGEM INICIAL

Artigos que nao
estavam de acordo
com a tematica
descartados: 1.511

Leitura dinadmica de resumos e
palavras-chave

Aplicacdo dos critérios de
inclusdo e exclusdo

7Ar1§gc;s; elégReis para ]
leitura integral: 79

!

42 ETAPA: ELEGIBILIDADE E INCLUSAO

Artigos descartados |

apos analise critica:

Leitura na integra e analise
critica detalhada

ARTIGOS SELECIONADOS
PARA O ESTUDO: 23

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

Para a pesquisa, foram considerados trabalhos publicados em portugués, inglés e
espanhol, sem restricdo temporal, visando a uma maior recuperacao de artigos. A busca da
revisdo sistematica da literatura foi conduzida em fevereiro de 2024.

Para a andlise dos dados extraidos do corpus de 23 artigos selecionados, adotaram-se
as premissas da Analise de Conteuddo preconizadas por Bardin (2016), desenvolvida em trés
fases principais: a pré-analise, a exploracao do material e o tratamento dos resultados com
inferéncia e interpretacdo. O processo de categorizacao deu-se a posteriori, isto é, sem a
imposicao de um conjunto de categorias pré-definidas. Inicialmente, foi realizada a leitura
flutuante e a extracdo de unidades de registro referentes a qualidade de dados. Em seguida,
procedeu-se a codificacdo e a agregacao dessas unidades com base em critérios de
homogeneidade e afinidade semantica, agrupando caracteristicas convergentes entre os
estudos. Como resultado desse processo, consolidaram-se as categorias correspondentes as
dimensdes de qualidade dos dados governamentais abertos, permitindo a interpretacao

sistematica do estado da arte sobre o tema.
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A revisdo bibliografica foi delineada para mapear e aprofundar o estado da arte em
torno dos eixos tedricos centrais desta investigacao: os Dados Governamentais Abertos (DGA)
e a qualidade desses dados. A revisdo permitiu sistematizar os modelos conceituais
existentes, confrontar as perspectivas analiticas de diferentes autores e identificar lacunas
criticas, em especial, a escassez de parametros consolidados para mensurar a qualidade dos
DGA sob a 6tica da recuperacdo e do reuso efetivo dessas informacdes pelo cidadao. Dessa
forma, o debate extraido da literatura forneceu o suporte teérico-epistemoldgico necessario
para sustentar a categorizacdo adotada e fundamentar a andlise critica dos resultados

empiricos.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

O principal objetivo desta pesquisa consiste em investigar estudos ja realizados sobre
a qualidade dos dados governamentais abertos e verificar quais os critérios utilizados para
a verificagcdo da qualidade dos conjuntos de dados. Fazendo uso da aplicacdo dos métodos
para a recuperacao dos artigos, as buscas retornaram 1671 artigos distribuidos nas bases de

dados, conforme Tabela 1.

Tabela 1 - Resultado da pesquisa nas bases eletronicas

Fonte Artigos recuperados
Periddicos Capes 88
Library, Information Sciéncia & Technology Abstracts with Full Text 57
Web of Science (WOS) 94
ScIELO 51
Scopus 1002
ScienceDirect 379
Total 1671

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

Concluidas as etapas do processo de selecao dos artigos onde foram aplicados os
critérios de inclusao e exclusao, 23 artigos foram selecionados.
Para apresentar os artigos selecionados foi elaborado o Quadro 2 com nome dos

autores, ano de publicacao e titulo do artigo.
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Quadro 2 - Apresentacao dos artigos recuperados

Autor Ano Titulo
Moreira et al. 2020 A qualidade na recuperacdo de dados governamentais: um estudo
sobre dados de politicas publicas na internet

Machova; 2016 Evaluating the quality of open data portals on the National Level

Lnenicka

Jetzek 2016 Managing complexity across multiple dimensions of liquid open data: the
case of the Danish basic data program.

Vetro et al. 2016 Open Data Quality Measurement Framework: Definition and Application
to Open Government Data

Quarati 2017 Open government data: usage trends and metadata quality.

Fan; Zhao 2017 The moderating effect of external pressure on the relationship between
internal organizational factors and the quality of open government data.

Kubler et al. 2018 Comparison of metadata quality in open data portals using the analytic
hierarchy process.

Royo-Montaiés; 2019 Portales de datos abiertos. Metodologia de andlisis y aplicacién a

Benitez-Gomez municipios espariioles.

Herrera - Meloet | 2019 Proposal for the Evaluation of Open Data Portals.

al.

Dorobat; Posea 2021 Open Data Indicator: Na Accumulative Methodology for measuring the
quality of open government data.

Silva et al. 2020 Qualidade da Informagdo dos dados governamentais abertos: andlise do
portal de dados abertos brasileiro

Zhang; Xiao 2020 Quality assessment framework for open government data

Marmier; Mettler | 2020 Developing an index for measuring OGD publisher compliance to good
practice standards: insights from opendata.swiss.

Racaetal. 2021 Application-based framework for analysis, monitoring and evaluation of

national open data portals.
Noguera-Isso et. al | 2021 Quality of metadata in open data portals.

Penteado et al. 2021 Process model with quality control or the production of high quality
linked open government data.

Nikiforova; 2021 Open government data portal usability: A user-centred usability analysis

McBride of 41 government data portals.

Slibar et al. 2021 Importance of the open data assessment: an insight into the (meta) data
quality dimensions.

Urefia-Camara et 2021 Revisién de la calidad de los conjuntos de datos abiertos sobre

al. presupuestos.

Racaetal. 2022 A framework for evaluation and improvement of open government data
quality: Application to the Western Balkans National Open Data Portals.

Martinez et al. 2022 Metrics proposal to measure the quality of governmental datasets.

Moradi et al. 2022 A comprehensive method for improving the quality of open government

data and increasing citizens willingness to use data by analyzing the
complex system of citizens and organizations.

Maestre-Gongora | 2023 Exploring open government data and big data from a quality perspective.
etal
Fonte: elaborado pelos autores (2024).

Apds a andlise critica dos vinte e trés artigos selecionados e aplicagdo da
categorizacdo do estudo de caso, foi possivel constatar as métricas e dimensdes utilizadas
pelos autores para avaliar a qualidade dos dados governamentais abertos.

De acordo com Zaveri et al. (2012, p. 06), “a avaliagdo da qualidade dos dados envolve

a medicdo de dimensdes ou critérios de qualidade que sao relevantes para o usuario”. Uma
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meétrica de “avaliacao da qualidade dos dados € um procedimento para medir uma dimensao
da qualidade da informac¢do” (Zaveri et al, 2012, p.06). O “termo medicao é usado para
abordar a questdo de medir o valor de um conjunto de dimensoes e qualidade de dados”
(Batini et al., 2009, p. 03).

A dimensao ou elemento de qualidade é “aspecto principal pelo qual a qualidade pode
ser observada, comportando diversos critérios de qualidade para caracteriza-lo” (Penteado,
2020, p. 87). As “dimensdes sdo conceitos bastante abstratos, dessa forma, as métricas de
avaliacao dependem de indicadores de qualidade que permitem a avaliagdo da qualidade de
uma fonte de dados com relacdo aos critérios” (Zaveri et al., 2012, p. 06). As “dimensdes de
qualidade podem ser referidas a extensdo dos dados, aos valores dos dados, ou a sua
intencao” (Batini et al., 2009, p. 06).

O Quadro 3 apresenta as dimensdes utilizadas pelos autores para avaliacao dos

conjuntos de dados.
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Quadro 3 - Dimensoes para avaliacdo de qualidade
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Dorabate
Posea
(2021)

X

X

X

Racaetal.
(2021)

Nogueras-
Iso etal.
(2021)

Nikiforova e
McBride
(2021)

Penteado et
al. (2021)

Slibar et al.
(2021)

Urefia-
Camara et
al. (2021)

Raca et al.
(2022)

Martinez et
al. (2022)

Moradi et
al. (2022)

Maestre-
Gongora et
al. (2023)

Quarati
(2023)

Fonte: elaborado pelos autores (2024).
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Foram identificadas 41 dimensdes utilizadas pelos autores para medir a qualidade
dos conjuntos de dados, conforme se verifica no Quadro 03. As dimensdes mais utilizadas
pelos autores sdo: acessibilidade, completude, atualidade, formato do arquivo,
disponibilidade, precisao, recuperabilidade, compreensibilidade, consisténcia,
conformidade, livre de licenca, usabilidade, ndo proprietario, ndo discriciondrio, primario,
visualizacao e interoperabilidade.

Moreiraetal. (2016), sustentam que a verificacdo da qualidade dos dados deve
considerar a estrutura global do sistema a partir de trés eixos analiticos fundamentais, aos
quais se vinculam as diferentes métricas e dimensoes: (I) o nivel de acesso, associado a
interagdo dos usuarios com os portais governamentais; (II) o nivel de conteddo, referente as
caracteristicas das informagdes disponibilizadas nas plataformas; e (III) o nivel de conjunto
de dados, focado na estrutura dos conjuntos de dados.

Métricas de qualidade, também chamadas de atributos ou critérios sdo “uma
caracteristica particular dos dados, tanto objetiva (ex.: acuracia do dado) quanto subjetiva
(ex.: reputacdo da fonte de dados)” (Penteado, 2020, p. 87). De acordo com Batini et. al. (2009,
p. 6), “multiplas métricas podem ser associadas a cada dimensdo de qualidade, ainda, em
alguns casos, a métrica é Unica e a definicao coincide com a definicdo operacional da métrica
correspondente”.

As métricas distribuidas por dimensdes possibilitam uma avaliagao mais completa de
um conjunto de dados abrangendo aspectos gerais dos dados, ou seja, avaliam desde a

estrutura do portal até a estrutura dos conjuntos de dados (Vetro et al,, 2016).

3.1 Descri¢ao das dimensoes de qualidade com maior incidéncia entre as recuperadas

na revisao sistematica de literatura.

Apé6s a andlise do Quadro 03 onde foram demonstradas todas as dimensdes
encontradas na andlise dos artigos eleitos foram selecionadas as métricas com maior
incidéncia nos textos: acessibilidade, completude, atualidade, formato do arquivo,
disponibilidade, precisdo, recuperabilidade, compreensibilidade, consisténcia,
conformidade, livre de licenca, usabilidade, ndo proprietario, ndo discriciondrio, primario,

visualizacao e interoperabilidade.
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Segundo Batini et al. (2009, p. 06), “ndo existe um acordo geral sobre qual conjunto
de dimensdes define a qualidade dos dados, ou sobre o significado exato de cada dimensao”.
Dessa forma, apresentam-se as diferentes definicdes fornecidas na literatura a seguir:

3.1.1 Acessibilidade: A acessibilidade diz respeito aos dados estarem “disponiveis
na web, dispostos por temas da Administracao Publica, disponiveis para download e com facil
acessibilidade” (Silva et al., 2020, p. 42). Os dados governamentais devem estar abertos a
qualquer cidadao, sem restri¢gdes arbitrarias ao seu campo de aplicacao (Dorobat; Posea,
2021). Para Herrera-Melo e Gonzalez-Sanabria (2020, s.p), a acessibilidade refere-se ao
“acesso aos dados por meio de plataformas que permitem a solicitacdo, visualizagdo e
utilizagao”.

De acordo com Zhang e Xiao (2019, p. 216-217), a acessibilidade também faz parte
dos “principios dos dados governamentais abertos” caracterizados pelo “grau em que os
dados podem ser acessados em um contexto especifico de uso”, constituindo uma condi¢do
necessaria para o uso do dado governamental.

Disponibilizado o conjunto de dados, estes devem estar disponiveis para todos os
usudrios que desejam acessa-los, inclusive os usuarios portadores de deficiéncia. Os dados
devem estar disponiveis sem nenhuma barreira, garantindo a participacdo integral e efetiva
da sociedade.

3.1.2 Completude: A completude constitui um principio fundamental dos DGA e um
atributo contextual de qualidade, mensurado primariamente pela propor¢dao entre a
quantidade de campos preenchidos e nao preenchidos (Moreira, 2020; Zhang; Xiao, 2019).
No ambito da abertura dos dados, a completude abrange todos os “dados publicos que nao
estejam sujeitos a limitacoes validas de privacidade, seguranca ou privilégio” (Dorobat e
Posea, 2021, s. p).

Conforme sistematizam Herrera-Melo; Gonzdalez-Sanabria (2020), a completude
operam em duas frentes: em relacdo aos dados, que ndo devem apresentar espagos vazios
ou nulos, reunindo um grande nimero de registros que permitem definir tendéncias ou
comportamentos quando analisados; e no que se referem aos metadados, os quais devem
“fornecer informacgoes suficientes para compreender o conteddo, o escopo e a finalidade dos
dados, além de possuirem informagdes que permitem o contato com a fonte”.

A completude impacta de forma determinante a validade analitica e a confiabilidade
das evidéncias geradas para a sociedade. A presenca de valores nulos ou vazios gera atritos

operacionais graves, obrigando pesquisadores e analistas a realizarem procedimentos
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complexos de imputacdo ou descarte de variaveis, o que pode ocasionar vieses estatisticos
erroneos.

3.1.3 Atualidade: A atualidade dos dados relaciona-se com a frequéncia em que os
dados sdo disponibilizados e atualizados no portal, e pode ser definida como o lapso de
tempo que ocorre entre uma mudan¢a de um estado real e seu registro no sistema de
informacdo ou base de dados (Moreira et al. 2020, 121).

Essa dimensdo é determinante para a conservacdo do valor informacional do dado e
para a sua aplicabilidade pratica. No ecossistema de dados abertos, a obsolescéncia ou a
defasagem temporal compromete profundamente os processos de tomada de decisao, tanto
na esfera da gestao publica quanto na atua¢do da sociedade civil.

3.1.4 Formato de arquivo: A dimensao referente ao formato de arquivo incide sobre
a estruturacdo fisica e légica dos registros, condicionando o "arranjo dos elementos
informacionais que constituem os objetos do ambiente informacional, suas relagdes e
representacdes” (Moreira et al., 2020, p. 122). Nessa perspectiva, essa dimensao vincula-se
diretamente a infraestrutura tecnolégica subjacente aos conjuntos de dados, ditando as
condi¢des sob as quais as bases publicas podem ser armazenadas, processadas e
manipuladas por ferramentas automatizadas (Moreira et al, 2020). Nesse contexto,
recomenda-se a publicacao em estruturas abertas e processaveis por maquinas de natureza
nao proprietarias (Atarde et al,, 2015).

Recomenda-se a utilizacdo de dados no “formato CSV, pois 0 mesmo permite certa
flexibilidade na transferéncia de dados entre aplicagcdes” (Moreira et. al., 2020, p. 125),
facilitando seu reuso. A padronizagdo dos formatos é o elemento que determina a fronteira
entre a transparéncia meramente passiva e a capacidade real de inovacgao e controle social.
A opgdo por formatos fechados ou ndo estruturados ergue barreiras cognitivas e financeiras,
exigindo tratamentos manuais demorados de extracdo e limpeza que desestimulam o
usudrio. Em contrapartida, a ado¢do de padrdes abertos e universais potencializa a
interoperabilidade técnica e semantica entre plataformas governamentais heterogéneas.

3.1.5 Disponibilidade: A dimensado de disponibilidade pressupde que os conjuntos
de dados estejam permanentemente acessiveis para visualizacdo, extracdo, uso e
reutilizacdo por qualquer interessado (Herrera-Melo;  Gonzalez-Sanabria,  2020). A
disponibilidade assegura que os usuarios tenham acesso as informacdes no local e horario

necessarios (Maestre-Gongora et al. 2023). Refere-se aos dados abertos por padrao,
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comtemplando as informacgdes publicas que ndo estejam sujeitas ao sigilo, seguranca
nacional ou protecdo a privacidade (Jetzek, 2016).

A existéncia de um registro em um conjunto de dados abertos nao assegura o seu
aproveitamento real caso a infraestrutura tecnoldgica seja instavel. Falhas recorrentes como
hiperlinks rompidos, instabilidade em servidores, limites severos de requisi¢des por segundo
ou auséncia de rotinas de contingéncia e manuten¢ao inviabilizam o consumo continuo da
informacao publica.

3.1.6 Precisdo: A dimensao precisao incide primariamente sobre os aspectos
estruturais dos conjuntos de dados, traduzindo-se no rigor, exatidao e grau de aderéncia dos
registros a parametros formais preestabelecidos (Moreira, 2020). Complementando esse
entendimento, Silva et al. (2020) correlacionam precisdo a prépria confiabilidade do
conteudo disponibilizado, ressaltando que a informagdo publica deve representar a
realidade de forma precisa e auditavel, viabilizando a navegacao analitica por diferentes
niveis de agregacao.

Como um dos atributos intrinsecos mais importante da qualidade dos dados, a
precisdo refere-se a “medida que um registro de dados descreve corretamente a respectiva
informacao [...], influenciando diretamente a descoberta e uso dos dados” (Zhang; Xiao, 2019,
p. 216).

Essa dimensdao abrange também a estabilidade e a consisténcia das aferic¢des,
pressupondo que métodos e instrumentos confiaveis produzam resultados convergentes em
medic¢des repetidas (Granucci, 2023).

A garantia da precisao é indispensavel para evitar que distor¢des e ruidos nas DGA
invalidem pesquisas e aplicagcdes automatizadas. Sem exatidao e consisténcia nas variaveis
disponibilizadas, a transparéncia publica perde seu valor, inviabilizando tomadas de decisdo
orientadas por dados confiaveis.

3.1.7 Recuperabilidade: A recuperacao dos dados é o nome atribuido ao processo
pelo qual se selecionam documentos em um acervo para atender uma demanda especifica
do usudrio, visando recuperar com exatiddo os objetos ou itens que satisfazem precisamente
as condi¢des formuladas em uma consulta (Ferneda, 2003).

A recuperabilidade é um “atributo que permite manter e preservar um determinado
nivel de operacdes e qualidade” (Maestre-Gongora et. al, 2023, p. 10). A aplicacdo de
ferramentas de recuperabilidade permite a recuperacao eficiente dos conjuntos de dados de

acordo com os critérios da pesquisa (Herrera-Melo; Gonzalez-Sanabria, 2020).
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A simples disponibilizacdo de arquivos na web nao garante sua encontrabilidade.
Para assegurar a efetividade da recuperacdo, os catalogos publicos demandam a indexacao
facetada, o suporte a vocabularios controlados e a adog¢do de perfis de metadados
padronizados. Estes mecanismos garantem que filtros temporais, geograficos, institucionais
e tematicos funcionem com precisao.

3.1.8 Consisténcia: A consisténcia é uma métrica a ser aplicada na dimensao
conteido das informacgdes. A consisténcia manifesta-se nos elementos estruturais dos
conjuntos de dados. “Pode ser definida como o grau de coeréncia légica de determinada
variavel em funcdo de outra varidvel complementar” (Moreira, 2020, p. 120). Muitas vezes
os dados sao disponibilizados em formatos diferentes, ndo seguindo uma padronizacao,
dificultando o “acesso e o tratamento em analises comparativas de dados de 6rgaos
diferentes” (Silva et al. 2020, p. 42).

Segundo Zhang e Xiao (2019, p. 216), a consisténcia constitui um atributo de
qualidade dos dados de representacao, caracterizando-se pela exigéncia de que "os dados
adotem um formato sintatico consistente, sem contradicdo ou discrepancia dentro de todo o
catalogo de metadados".

O dado consistente caracteriza-se pela auséncia de contradi¢des internas. Segundo
Abath et al. (2014, p. 133), a "consisténcia é o grau de coeréncia do dado", de modo que sua
violacdo ocorre quando dois campos correlatos revelam informa¢des mutuamente
excludentes.

3.1.9 Compreensibilidade: A compreensibilidade incide diretamente sobre os
elementos estruturais dos conjuntos de dados, seus registros e os recursos de visualizacao
adotados, traduzindo-se no "nivel de compreensao e clareza que o dado é apresentado para
o usuario, agregando caracteristicas que permitam entender e assimilar sua utilizacao com
atendimento de uma necessidade informacional” (Moreira et al., 2020, p. 125).

Nessa perspectiva, os conjuntos de dados devem ser facilmente entendidos e
compreendidos por uma ampla gama de interlocutores, abrangendo desde pesquisadores e
técnicos especializados até cidaddos comuns, o que exige instrucdes e detalhamentos
metodoldgicos capazes de consolidar a transparéncia ativa (Silva et al., 2020).

A compreensibilidade é a qualidade que permite que os usudrios, independente de
seu grau de instrug¢do, entendam, compreendam e interpretem a informacao. Caso os portais
governamentais negligenciem essa diversidade de usuarios, a publicacao de dados abertos

incorre no risco de manter a informacao circunscrita a elites técnicas, esvaziando o propésito
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democratico de facultar a qualquer individuo o pleno entendimento e o escrutinio das a¢oes
do Estado.

3.1.10 Conformidade: A dimensdo conformidade garante que as organizagdes ao
disponibilizarem seus dados observem as leis, regulamentagdes e politicas estabelecidas
(Batista, 2023). Segundo Vetro et al. (2016), um conjunto de dados esta em conformidade
quando existe uma norma especifica para o caso e esta for respeitada, ou seja, aplicada aos
conjuntos de dados. No plano metodolégico, Zhang et al. (2019, p. 123), destacam a
conformidade sob dois aspectos: a conformidade de metadados, “onde os valores dos dados
devem ser consistentes com a definicdo do atributo de acordo com os metadados. [..], e a
conformidade com regras de negocios, ou seja, os valores dos dados estdo em conformidade
com regras de negocios especificas”. No dominio dos DGA, os dados estdo em conformidade
quando observam “diretrizes e padrdes atuais como DCAT (Catdlogo de dados), para
descricao dos metadados” (Maestre-Gongora et al., 2023, p. 10).

A consolidacdo da conformidade, contudo, impde desafios consideraveis a
governanga publica diante da sobreposicao e heterogeneidade de marcos normativos
vigentes. Orgdos governamentais enfrentam constantemente com a complexidade de
combinar exigéncias técnicas de metadados com legislagcdes de transparéncia publica e,
simultaneamente, com leis de prote¢dao de dados pessoais, como € o caso da LGPD. Superar
esse cenario requer a consolidacao de politicas de governanca e ferramentas automatizadas
de validagdo dos DGA, assegurando que a conformidade seja tratada como um condutor de
integridade informacional, e ndo como uma barreira burocratica a publicacdo de dados.

3.1.11 Permissao de uso/livre de licenca: A dimensao permissado de uso/livre de
licenca estabelece que o conjunto de dados ndo deve estar sujeito a direitos autorais ou
patentes para que possa ser reutilizado (Royo-Montafiés; Benitez-Gémez, 2017).

Para Dorobat e Posea (2021, p. 8), um conjunto de dados livre de licenca significa que
os “dados nao podem estar sujeitos a qualquer regulamento de direitos autorais, patentes,
marcas registradas ou segredos comerciais, exceto por restricdes razoaveis de privacidade,
seguranca e privilégios”.

A imposicdo de restri¢cdes legais ou a omissao da declaragdo de licen¢a nos portais
governamentais cria uma presuncdo de reserva de direitos que paralisa potenciais usos e
reusos dos dados. Portanto, a adogao de licencas abertas padronizadas e internacionalmente

reconhecidas torna-se uma condicdo prévia e indispensavel, pois evita atritos regulatorios,
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viabiliza o valor publico dos dados transformando-os em subsidios reais de desenvolvimento
social, econémico e de transparéncia publica.

3.1.12 Usabilidade: A usabilidade define o grau de eficacia, eficiéncia e satisfacdo
com que usudrios especificos alcangam seus objetivos ao interagir com um sistema (Bevan,
1995), articulando-se fortemente com a acessibilidade e com o aprimoramento da interface
grafica (Rocha et al., 2020).

No ambito dos DGA, essa dimensdo nao se esgota no plano estético ou na facilidade
de navegar pela pagina. A usabilidade atua como o elo determinante entre a disponibiliza¢ao
dos dados e o efetivo aproveitamento pela sociedade. Interfaces truncadas, com rotulagens
ambiguas ou fluxos de download que exigem multiplos passos desestimulam o usudrio. A
dimensao usabilidade prioriza a aplicacao da arquitetura da informacao centrada no usuario,
permitindo que todos os usuarios, independente do seu grau de letramento, compreendam
e manipulem os dados sem obstaculos.

3.1.13 Nao proprietario: Essa dimensido dispde que os dados devem ser
disponibilizados em um formato que ndo seja controlado exclusivamente por uma Unica
entidade comercial ou governamental (Dorobat; Posea, 2021; Royo-Montafiés; Benitez-
Goémez, 2017).

A dimensao nao proprietaria é fundamental para mitigar a dependéncia tecnoldgica
e assegurar a autonomia da sociedade no aproveitamento das informacgdes publicas.
Formatos vinculados a softwares proprietarios obrigam os usuarios a arcarem com custos
de licenciamento comercial ou a enfrentarem barreiras operacionais, incompativeis com a
politica de dados abertos.

3.1.14 Nao discricionario: A dimensao da nao discricionariedade significa que “os
dados devem estar disponiveis a todos os interessados, e 0 acesso aos mesmos ndo deve
envolver qualquer processo de autenticacdo” (Dorobat e Posea, 2021, p. 8). A nao
discricionariedade ocorre quando o acesso e a reutilizacdo de dados sao iguais para todas as
pessoas fisicas e juridicas (Moradi et al., 2022). Sob esse enfoque, os conjuntos de dados
devem ser abertos ao consumo publico sem a imposi¢do de cadastros prévios, fornecimento
de credenciais, cddigos de acesso, senhas ou licencas (Royo-Montafiés; Benitez-Gémez, 2017,
p. 3).

A dimensao nao discricionaria é fundamental para garantir e proteger o cidaddo
contra barreiras artificiais e mecanismos de controle que inibem o exercicio do controle

social. O acesso irrestrito a dados publicos nao pode colidir com o direito fundamental a
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privacidade de terceiros. Assim, a ndo discricionariedade viabiliza a consulta an6nima por
parte do usudario e, simultaneamente, impde a administragdo publica o rigor ético na
anonimizagao prévia das bases.

3.1.15 Primario: Essa dimensao estabelece que os conjuntos de dados “devem ser
disponibilizados “sem processamento ou acréscimos, oferecendo o maior nivel de
detalhamento possivel” (Royo-Montanés;Benitez-Gémez, 2017, p. 3). Primdarios sdo os
“dados que sao disponibilizados na mesma forma que os recolhidos na fonte, sem serem
sujeitos a processos de agregacao ou alteracao” (Dorobat; Posea, 2021, p. 08).

A observacao dessa dimensdo pode causar problemas de granularidade analitica e
compreensibilidade social. Para os pesquisadores e cientistas, os dados em seu estado
primario sdo fundamentais, ja para o usuario comum, dados primarios podem se tornar
obstaculos pelo excesso de informagdes sem tratamento.

O desafio dos DGA reside em disponibilizar dados brutos, garantindo a publicacdo
irrestrita da base primaria para fins de reprodutibilidade e pesquisa aprofundada,
complementando-a com recursos que tornem o dado publico inteligivel e funcional para
diferentes publicos.

3.1.16 Visualizacdo: A dimensao visualizagao avalia a existéncia de ferramentas e
recursos de visualizacdo como mapas, diagramas ou programas para visualizac¢do e interagdo
de forma a facilitar a andlise e compreensdo do usudrio (Moradi et al., 2022; Machova e
Lnénicka, 2016; Herrera-Melo; Gonzalez-Sanabria, 2020).

A visualizacdo trabalha tanto na clareza dos dados quanto como potencial na
interpretacao equivocada dos mesmos. Se, por um lado, sintetiza volumes massivos de
informacao e amplia o letramento do usuario comum, por outro, se 0s recursos nao forem
bem utilizados, podem induzir a conclusdes equivocadas. Para assegurar a fidedignidade do
dado, os recursos visuais devem manter total transparéncia metodolégica e vinculacao
direta aos dados brutos correspondentes.

3.1.17 Interoperabilidade: Essa dimensdo compreende a “capacidade de diversos
sistemas e organizagdes trabalharem em conjunto (interoperar) de modo a garantir que
pessoas, organizagdes e sistemas computacionais interajam para trocar informacgdes de
maneira eficaz e eficiente”, com a aplicacao de conjuntos minimos de premissas, politicas e
especificacbes técnicas para os conjuntos de dados (Brasil, 2020, s.p). Demanda a
estruturacdo dos conjuntos de dados com semantica e a sintaxe claras, metadados

padronizados e identificadores padrao (Jetzek, 2016).
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No ambito dos DGA a interoperabilidade verifica a conformidade dos “metadados
com a especificacdo Data Catalog Vocabulary Application Profile 2 (DCAT-AP), a
disponibilidade de informagdes sobre formatos de distribuigdo, a utilizacdo de formatos bem
conhecidos, a utilizagio de formatos nao proprietdrios e a utilizacdo de formatos
processaveis” (CaAmara et al., 2021, p. 150).

Na gestdo dos DGA, a viabilidade dessa dimensdo vai além dos suportes comuns,
esbarrando nos diferentes sistemas publicos e na diferenca conceitual entre os érgdos. Para
além da prescricao técnica de perfis de metadados, a real interoperabilidade demanda uma
politica de governanc¢a de dados, capaz de alinhar politicas publicas, mitigar assimetrias
entre entes federados e unificar a representacao da informacao em todo o ecossistema

estatal.
4 CONCLUSAO

A crescente demanda social pela transparéncia publica e pelo livre acesso a
informacgdo intensificou a necessidade de disponibilizar dados governamentais com niveis
rigorosos de qualidade, indispensaveis para viabilizar seu efetivo redso social, cientifico e
econOmico. Diante desse cendrio, esta pesquisa investigou o estado da arte concernente a
avaliacgdo da qualidade em Dados Governamentais Abertos (DGA), mapeando
sistematicamente as dimensdes e métricas adotadas pela literatura cientifica. A conducdo da
revisao sistematica da literatura culminou na selecao e exame aprofundado de um corpus de
23 artigos, submetidos a analise de contetdo.

A analise dos dados coletados realizada por meio da categorizacao das dimensdes de
qualidades identificou 41 dimensodes de qualidade distintas, das quais 17 apresentaram
maior recorréncia: acessibilidade, completude, atualidade, formato do arquivo,
disponibilidade, precisao, recuperabilidade, compreensibilidade, consisténcia,
conformidade, livre de licenga, usabilidade, ndo proprietario, ndo discricionario, primario,
visualizacdo e interoperabilidade. O estudo revela um panorama cientifico marcadamente
fragmentado e heterogéneo. O alto nimero de dimensodes recuperadas na pesquisa evidencia
que nao existe uma padronizac¢do das dimensdes a serem utilizadas para a construgdo de um

conjunto de dados de qualidade, impactando diretamente no padrao de analise de qualidade.

2 DCAT-AP: E uma especificagio de metadados baseada no vocabulario DCAT (Data Catalogue Vocabulary),
padronizado pelo W3(, criada especificamente para descrever conjuntos de dados e catalogos do setor
publico na Europa (European Union).
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A metodologia de avaliagdo dos dados difere de um autor para outro, assim como, as
dimensdes necessarias a serem apresentadas por um conjunto de dados também divergem
entre os autores, evidenciando a necessidade de se ampliar os estudos sobre o tema.

A Politica de Dados Abertos no Brasil busca fomentar e organizar a disponibilizagao
dos dados publicos possibilitando seu uso e reuso, para que isso aconteca é indispensavel a
observacao de critérios necessarios para que os dados disponibilizados estejam dentro dos
padroes de qualidade desejados.

O resultado do estudo fornece subsidios diretos para gestores publicos, curadores de
dados e desenvolvedores de portais governamentais, inclusive no contexto da Politica de
Dados Abertos no Brasil. Ao evidenciar as dimensdes essenciais e suas métricas
correspondentes, a pesquisa oferece parametros objetivos que podem orientar a elaboracao
e o aprimoramento dos Planos de Dados Abertos (PDA), assegurando que a publicagdo
governamental supere o mero cumprimento formal de obrigacdes legais de transparéncia e
alcance a utilidade informacional necessaria para o controle social e a inovagao.

Com a pesquisa verificou-se o grande niumero de dimensdes de qualidade propostas
pelos autores, ressaltando a necessidade de sistematizar o entendimento das dimensdes e
métricas a serem aplicadas nos conjuntos de dados, de forma a facilitar a compreensao e
também agilizar a avalicdo da qualidade em conjuntos de dados governamentais.

A pesquisa viabilizou a caracterizacdo descritiva de cada uma das dimensoes
identificadas na literatura, delineando suas propriedades conceituais, métricas e requisitos
fundamentais. Essa consolidagao teorica estabelece as bases para que, em trabalhos futuros,
seja estruturado um protocolo ou guia orientador de avaliacdo da qualidade de DGA. O
protocolo/guia devera estabelecer pesos, critérios de aplicabilidade e procedimentos
metodoldgicos objetivos para orientar a afericdo continua da qualidade dos conjuntos de
dados publicos, impulsionando a conformidade dos repositérios e garantindo que os dados
disponibilizados cumpram, efetivamente, seu potencial de transformacao democratica e

cidada.
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