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Da terra o Senhor criou os remédios, 0 homem sensato
ndo os depreza [...] o farmacéutico fez com eles
misturas. E assim suas obras ndo tém fim, e por ele o
bem-estar se difunde sobre a terra (Eclesiastico 38:4-7).

A Farmacia como campo disciplinar foi estabelecida no século XIII' e, ao longo dos
séculos, sofreu importantes mudancas, e todas, em sua maioria, advindas ou impostas pelo
Estado e pelo sistema econdmico. O farmacéutico foi considerado um profissional de saude
no século XVII, e assim como os demais profissionais de satide, em meio a tantas mudancas,
uma delas me parece muito significativa: ele se transmutou em um agente do mercado.

A condi¢do privilegiada de ser um agente de satide se embaralha com a de ser uma
mao-de-obra requisitada pelo mercado. O acesso as faculdades de Farmacia, usinas produtoras
dessa mao-de-obra, encontra-se no Brasil em elevada ascensdo, aumentando as expectativas
de oportunidade de emprego. Tornar o graduado em Farmacia empregavel, converteu-se no
principal objetivo dessas faculdades. Todavia, os mecanismos pelos quais se consolida o
vinculo do recém-graduado ao mercado sdo complexos. Nao temos ainda no Brasil pesquisas
robustas acerca das percepcdes ¢ interpretagdes das empresas recrutadoras desta mao-de-obra
sobre as credenciais educacionais dos candidatos.

Em novembro de 2025, a Federacdo Brasileira das Redes Associativistas e
Independentes de Farmacia (FEBRAFAR) e o Instituto Febrafar de Pesquisa e Educagdo
Corporativa (IFEPEC) disponibilizaram um relatéorio de uma pesquisa por eles conduzida,
envolvendo mais de 2.200 proprietirios de farmacias’, 80 médicos, 40
representantes/propagandistas do setor farmacéutico, 12 executivos das industrias de
medicamentos e produtos de higiene e beleza, seis proprietdrios ou executivos de
distribuidoras nacionais e regionais e¢ 1.000 consumidores (IFEPEC, 2025). Acreditem:
nenhum profissional farmacéutico foi mencionado como um agente entrevistado acerca de
suas expectativas para o mercado farmacéutico no Brasil.

Quem se disponibilizar a ler o relatorio deparar-se-4 com diversos conceitos oriundos
do setor, dos quais destaco que venda, consumo e lucro sdo os aspectos fundamentais da

pesquisa publicizada. Segundo os autores,

T POWELL, J. M. The Liber Augustalis. Nova York: Syracuse University Press, 1971. Disponivel em:
https://archive.org/details/powell-liber-augustalis. Acesso em: 2 fev. 2026.
2 Néo vinculados 8 ABRAFARMA (Associagdo Brasileira de Redes de Farmacias e Drogarias).
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os médicos reconhecem a industria farmacéutica como uma fonte importante de
informagdo sobre novos medicamentos e avangos terapéuticos, especialmente
através de representantes e eventos cientificos. No entanto, na opinido da maioria
[dos médicos entrevistados], as visitas dos representantes tém se tornado cada vez
menos importantes, 8 medida que as informagdes estdo disponiveis na internet e nas
plataformas de IA” (IFEPEC, 2025, p. 9).

Para os pesquisadores do IFEPEC, no que diz respeito ao papel dos representantes
comerciais de medicamentos, “O futuro aponta para a substituicdo de visitas de rotina por
canais digitais e Inteligéncia Artificial (IA), reservando a interagdo humana apenas para
lancamentos e parcerias estratégicas” (IFEPEC, 2025, p. 14), em outras palavras: “O
propagandista, em sua forma tradicional, estd em processo de extin¢do. Para sobreviver, a
funcdo deve evoluir de propagandista (divulgador) para consultor estratégico” (IFEPEC,
2025, p. 16). No que diz respeito ao emprego da Inteligéncia Artificial (IA), os representantes
da Industria afirmaram que: “A industria, percebendo a urgéncia, ja esta testando todas as
possiveis formas de uso da IA para aprimorar sua relacdo com médicos, varejistas e clientes
finais. Contudo, o desafio se estende para a ponta do consumo.” (IFEPEC, 2025, p. 20). Tais

falas ressoam naquelas dos distribuidores comerciais e nas dos consumidores, quando dizem:

A digitalizacdo ¢ inevitavel e a Inteligéncia Artificial (IA) emerge como o principal
motor de racionalizagdo e otimizagdo do relacionamento com o cliente final.
Distribuidores devem investir urgentemente em tecnologias digitais e IA para
otimizar processos, logistica e comunicagdo, evitando o “descompasso tecnologico”
que torna as empresas vulneraveis. A integragdo em novos ecossistemas digitais é
uma condi¢do para a permanéncia no mercado (IFEPEC, 2025, p. 30).

A modalidade ndo presencial serd a nova forma de obtencdo da mercadoria:
medicamento. Nas palavras dos autores, os servigos historicamente ligados ao balcdo da
drogaria fisica sdo ofertados agora pelo uso do WhatsApp, “Tudo indica que o cliente do
varejo farmacéutico serd multicanal e que sua satisfacdo dependera da auséncia de atrito, para
1ss0 0s processos precisam fluir rapidamente, de forma personalizada e relacional” (IFEPEC,
2025, p. 40).

No supracitado relatério, o farmacéutico aparece como um profissional que precisa
receber informagdes e incentivos, ja que se encontra na ponta do consumo. Ele trabalha em
uma loja. A Lei 13.021 de 8 de agosto de 2014, considere a drogaria como farmacia sem

manipulacdo e diz em seu artigo 3° que:

... a farmécia é uma unidade de prestacdo de servigos destinada a prestar assisténcia
farmacéutica, assisténcia a saide e orientacdo sanitaria individual e coletiva, na qual
se processe a manipulagdo e/ou dispensacdo de medicamentos magistrais, oficinais,
farmacopeicos ou industrializados, cosméticos, insumos farmacéuticos, produtos
farmacéuticos e correlatos (BRASIL, 2014).
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Mas o mercado esta dizendo uma outra coisa. Em Fortaleza, por exemplo, existem
atualmente centenas de drogarias, e para que elas possam realizar suas atividades de
comercializacdo ¢ necessario que tenham como responsavel técnico um profissional
farmacéutico. Em setembro de 2025, o portal SEBRAE noticiou que no Brasil existem mais
de 124 mil drogarias®

(ABRAFARMA), em junho de 2025, informava que havia 93.404 farmadcias ativas no pais.

. A Associacdo Brasileira de Redes de Farmacias e Drogarias

Pois bem, em todo o caso, sdo estabelecimentos que para funcionarem precisam deste
profissional. Mas tais estabelecimentos ndo sdo os unicos que podem ser dirigidos por
farmacéuticos. As farmacias, estabelecimentos onde medicamentos sdo manualmente
preparados, sdo igualmente estabelecimentos coordenados por farmacéuticos, assim como
laboratdrios de anélises clinicas e toxicologicas e industrias farmacéuticas.

Historicamente, para atender a demanda pela disponibilidade desses profissionais, de
uma ‘mao-de-obra’ qualificada para a realizagdo das agdes do farmacéutico, foi preciso a
criagdo de faculdades de Farmacia. Segundo dados do Ministério da Educacio (MEC)*, no
Brasil temos aproximadamente 898 (oitocentos € noventa e oito) cursos de ‘armacia em
atividade. Nao temos dificuldades em concluir que o quantitativo de profissionais
farmacéuticos disponibilizados para o mercado, num intervalo de cinco anos, ¢ suficiente para
ocupar o nimero dos estabelecimentos que mencionamos anteriormente. A logica, portanto,
da graduacdo em Farmadcia ¢ a 16gica do desperdicio. Dito de outro modo, o mercado saturado
por um produto, o revestird com baixo valor monetario. A expectativa ¢ de que tal mao-de-
obra seja pouco remunerada. Bem, ndo precisamos ser especializados em economia para
realizar tais consideracoes.

Historicamente, este personagem milenar, tornou-se um profissional remunerado
financeiramente para realizar atribuigdes a ele impostas pelo Estado e pelo mercado.
Supervisionado por instituigdes de vigilancia e de controle, nos dias atuais, ainda, prolifera-se,
mas esta sendo consumido. Passado séculos, ele também se converteu em uma mercadoria. O

farmacéutico tornou-se sudito do mercado, emudecido, condenado a vender, atingir metas

3 GOMES, A. L. Setor das farmacias, majoritariamente de pequenos negécios, espera faturar mais de R$
200 bilhées em 2025. Portal SEBRAE. 04/09/2025. Disponivel em: https://agenciasebrae.com.br/economia-e-
politica/setor-das-farmacias-majoritariamente-de-pequenos-negocios-espera-faturar-mais-de-r-200-bilhoes-em-
2025-2/, Acesso em: 02 Fev. 2026

4 Consulta realizada junto ao Cadastro Nacional de Cursos e Instituigdes de Educagdo Superior (Cadastro e-

MEC), disponivel em: https://emec.mec.gov.br/emec/nova, acesso em; 02 jul. 2026.
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comerciais, confinado a trabalhos administrativos, pronto a ser substituido por um humanoide
dotado de Inteligéncia Artificial.

A questao ¢ compreendermos o que estd tornando possivel o desaparecimento deste
profissional. Aparentemente isto parece paradoxal, ja que se proliferam cursos de formagao
desta mao-de-obra. Todavia, a disponibilizagcdo quantitativa de um profissional ndo configura
a sua permanéncia. A produgdo em massa exige um consumo em massa. No sistema
socioecondmico vigente, o consumismo produz e molda modos de existir de acordo com sua
logica e necessidades. Se no industrialismo, o farmacéutico era empregado por sua
participagdo direta dos processos de produgdo, com a automagao, a énfase na empregabilidade
foi deslocada e transferida para o consumo e o descarte. Atualmente o mais importante ¢ a
producdo de consumidores. Numa cultura global, onde ser consumidor ¢ o que, em ultima
analise, define o sujeito, exercer a profissdo farmacéutica ¢ promover a sociedade do consumo
(XAVIER, 2016).

Ora, uma das facetas da sociedade do consumo ¢ a coloniza¢do de subjetividades.
Nesse sentido, o farmacéutico se transformou em mercadoria. Como trabalhador, ele nao tem
mais estabelecido relagdo concreta com o que o constitui: o medicamento (phamakon) ¢ a
farmacia (pharmakeia). A farmacia, agora, denominada de loja, ¢ espago de producgdo de
consumidores. Ali quase tudo se vende, inclusive, medicamentos. O que observamos ¢ uma
colonizacdo implacavel das forcas constitutivas desse profissional pelo ethos capitalista, seja
nas faculdades, seja no ambiente de trabalho (LIODAKIS, 2010).

A maioria das atribuigdes anteriormente delegadas a esses profissionais ja se
encontra em transformacao pela IA e pela automagdo. A dispensagdo manual e o atendimento
clinico ja foram absorvidos por tecnologias, com maior velocidade e precisdo. Ele esta
morrendo. Com maquinas dispensando medicamentos e IA analisando interagdes
medicamentosas complexas, Jeff Erbert respondeu a indagagdo: “os farmacéuticos serdo
substituidos?”” A sua resposta curta foi: ndo, em um futuro proximo.

Para Jeff Erbet:

A tecnologia de automagdo farmacéutica certamente revolucionara as operagdes de
farmdcia hospitalar, aumentando a eficiéncia, a precisdo e a seguranca. No entanto,
também ¢ evidente que o papel do farmacéutico continuara sendo indispensavel. A
automagdo aliviara a carga de tarefas repetitivas, permitindo que os farmacéuticos se
concentrem em fungdes criticas, como a tomada de decisdes clinicas, a interagdo
com o paciente, a atualizagdo pessoal (e da equipe) sobre os medicamentos mais
recentes ¢ a colaboragio interdepartamental. A medida que os hospitais adotam
tecnologias avangadas, os farmacéuticos se adaptardo a esses fluxos de trabalho em
constante evolucdo, utilizando sua expertise para garantir os melhores resultados
para os pacientes e manter altos padrdes de atendimento.

Portanto, os farmacéuticos se tornardo ainda mais essenciais para o sistema de
saude, a medida que suas fungdes se expandem e se adaptam para atender as
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demandas da crescente complexidade dos tratamentos e da administracdo de
medicamentos (Erbet, 2025; tradugdo nossa).

Ora, o cenario que Jeff Erbert contempla ¢ o do hospital. Onde, a interagdo direta
com o paciente € a empatia sdo essenciais para a tomada de decisdes complexas, e que ainda
lhes restam como expressodes de suas habilidades. Porém, para Muthukumar, a IA pode ajudar
a melhorar as expressdes de empatia na area da saude. Em sua pesquisa este pesquisador
desenvolveu uma ferramenta para avaliar a empatia. Ap6és a elaboracdo de um conjunto de
nove perguntas, avaliando a compaixdo em diversas situagdes, incluindo a transmissdo de
noticias dificeis e o alivio da frustragdao, com base na literatura da psicologia, ele comparou as
respostas geradas pelo ChatGPT e pelo Claude com as respostas de profissionais de satde. A

conclusdo do autor é:

Esta pesquisa preliminar indica que as respostas geradas por IA sdo consideradas
mais compassivas do que as respostas humanas, sendo a extensdo da resposta um
fator preditivo para as avaliacdes de compaixdo. A fadiga e o esgotamento
profissional enfrentados por profissionais da saide podem impedi-los de produzir
respostas longas e completas. Com médicos trabalhando com IA para elaborar
respostas a perguntas de pacientes, a sinergia entre humanos e maquinas pode aliviar
os crescentes niveis de esgotamento profissional entre os médicos. A IA pode
compor respostas completas sem as desvantagens da fadiga cognitiva ou da fadiga
da compaixdo, inerentes aos humanos. Os sistemas de saide podem integrar
chatbots de IA ao fluxo de trabalho, impulsionando o campo por meio de pesquisas
em engenharia de respostas rapidas e psicologia da IA. Modelos de cuidado
compassivo podem contribuir para uma transformagio na area da satde
(Muthukumar, 2025, p. 11; tradugdo nossa).

Ou seja, aquelas dimensdes enaltecidas por Jeff Erbert, também se encontram com os
dias contados. A situacdo ainda ¢ mais agravante quando lancamos o olhar para as drogarias
ou lojas (segundo o jargdo da ABRAFARMA e da FEBRAFAR). No balcdo da loja, o
farmacéutico ¢ coagido a vender. Ele encontra-se na interface direta entre o consumidor e o
artefato de consumo. Nao ha mais espaco (Ha pouco espago) ou oportunidade para o exercicio
da critica e da empatia. Com a substituicdo do balcao pelo WhatsApp ou por outros canais

digitais, a expectativa ¢ tragica. O farmacéutico esta morrendo, suas obras estdo acabando?
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