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Este estudo teve como objetivo identificar os comportamentos e atitudes que facilitaram e os que prejudicaram a relagdo
professor—aluno experienciada no curso de graduacdo em Enfermagem na percepcdo do discente. Aplicamos um
questiondrio a 16 alunos de uma universidade piiblica do Estado do Ceard. O didlogo, a amizade, a flexibilidade e a
disponibilidade por parte dos docentes do curso foram citados como elementos que favorecem a relagdo professor-
aluno. Jd o autoritarismo, intransigéncia e falta de flexibilidade foram mencionados como prejudiciais para esta relagao.
Assim, podemos perceber o quanto é relevante que educadores e educandos eslejam comprometidos na construcao de
um relacionamento que vise a melhoria do processo ensino-aprendizagem.
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This study aimed at identifying the behavior and attitudes that facilitated and the ones that damaged the teacher-student
relationship experienced in a Nursing undergraduate program, from the students’ point of view. We applied a questionnaire lo
sixteen students of a public university in the state of Ceard. Dialogue, friendship, flexibility and readiness on the part of the
teachers of the program were mentioned as faclors that favor the teacher-student relationship. Authoritarianism, intransigence
and lack of flexibility were mentioned as prejudicial to this relationship. Thus, we can notice how relevant it is for teachers and
students to be committed to the construction of a relationship that pursues the enhancement of the teaching-learning process.
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La finalidad de este estudio fue la de identificar los componentes y las actitudes que asi como facilitaron también
perjudicaron la relacion vivida entre profesor y alumno durante el curso de graduacion de Enfermeria, segiin el punto de
vista de los propios alumnos. Realizamos una encuesta con 16 alumnos de una Universidad Piiblica del Estado de Ceard. El
didgllogo, la amistad, la flexibilidad y la disponibilidad de los docentes del curso fiteron citados como elementos que favorecen
la relacion profesor-alumno. Mientras que el autoritarismo, la intransigencia y la falta de flexibilidad fueron mencionados
como perjudiciales para esta relacion. Asi, podemos percibir como  es importante que exista un compromiso por parte de
educadores y alumnos para crear una relacion que mejore el proceso de ensefianza — aprendizdge.
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INTRODUCAO

A educacio € a base para a formagdo da cidadania,
sendo o principal instrumento para a construcdo da
humanizagdo. Logo, a Universidade pode ser considerada
como um dos caminhos para a formagio do individuo, pro-
piciando ndo s6 sua profissionalizagio, como também a
conscientizacdo acerca da realidade da vida humana. As-
sim, o objetivo da educagdo € orientar 0 homem em todos
0s aspectos, tanto pessoal como profissional !,

Portanto, ¢ necessdrio que no processo educativo
ocorra uma participacao mitua de educadores e educandos,
com o compromisso de formar profissionais mais compe-
tentes e compromissados com a real conjuntura social e
politica do pais, visando um cuidado de qualidade que atenda
as reais necessidades da populagdo. Sendo assim, deve-se
ressaltar a importancia das escolas e dos educadores refle-
tirem sobre as posi¢oes pedagdgicas que levam 4 formacio
do profissional de Enfermagem, com o intuito de consoli-
dar um profissional cada vez mais critico e consciente do
seu papel social 2,

Para diversos autores, a graduagio tem influéncia
direta na determinaco do perfil profissional do aluno, pelo
que o professor deve refletir sobre o seu papel, inovando,
proporcionando mudancas na estrutura atual.

Dentre os diversos papéis desenvolvidos no processo
ensino-aprendizagem, docentes e alunos precisam mutua-
mente assumir 0 compromisso e a responsabilidade da
construgdo do conhecimento para a formagéo de profissio-
nais de Enfermagem competentes e capacitados para cui-
dar de pessoas. Logo, a relacdo professor-aluno pode ser
considerada como um dos elementos essenciais para o pro-
cesso educacional, proporcionando, desta forma, uma
interacdo satisfatéria que vise o aprendizado do aluno, su-
perando as divergéncias que possam ocorrer no cotidiano
deste. Entretanto, podem ocorrer situacdes conflituosas
entre educador e educando, passivel de implicar em uma
relagdo inadequada repercutindo em prejuizos para os su-
jeitos do processo ensino—aprendizagem.

Sabemos que tradicionalmente o aluno é visto como
mero espectador, situagdo na qual ndo pode expressar suas
idéias e muito menos desenvolver seu pensamento critico?.
E preciso que se construa um curriculo que vise um perfil
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profissional que desenvolva aquisi¢io de habilidades que
favorecam a convivéncia humana, desenvolvendo e ajudan-
do o individuo a falar, a escrever, a comunicar-se, a apren-
der, a ser cidad@io, a buscar consenso naquilo que é essencial
a vida humana .

0 professor, entdo, deve procurar tratar os seus alu-
nos como seres humanos, diferentes entre si, com diferentes
historias, que tm um conhecimento prévio, a fim de que o
processo ensino-aprendizagem se complete com sucesso °,
buscando uma abordagem centrada no aluno, que o leva a se
perceber como um ser ativo e capaz de estabelecer seus pré-
prios objetivos, direcionando seu préprio aprendizado, mai-
or autonomia e autoconfianga, o que o ajuda na tomada de
decisdes acerca do seu futuro profissional °.

Sendo assim, o aluno precisa participar ativamente
do seu aprendizado, sendo capaz de discutir suas idéias e
opinioes, na construgdo coletiva do conhecimento e na for-
mag¢do de uma consciéncia critica e reflexiva. Por isso, o
modo como ocorrem as relagoes entre educadores e educan-
do deve ser composta por horizontalidade, didlogo, dinamis-
mo e, além de tudo, deve ser movida por respeito reciproco.

Ao se avaliarem os discursos dos alunos pode-se per-
ceber que hd dificuldade na comunicagio com o professor,
onde os alunos queixam-se de unilateralidade e da forma
que as avaliacdes sdo desenvolvidas, entretanto estes nada
fazem para transformar essa situagio, sendo submissos e
passivos .

Os professores também interiorizam um modelo de
“aluno ideal”, formulado com base em informacdes e in-
terpretagoes de acordo com a experiéncia de cada um. Esse
fato acaba por criar uma demasiada cobranca do professor
para com o aluno, além de uma limitagdo da liberdade de
interaciio com o mesmo %,

Entretanto, a afirmativa inversa também ¢é verdadei-
ra, pois os alunos também criam um modelo de educador
que consideram o mais adequado para atender as suas ex-
pectativas, determinando limites no comportamento do
mesmo. E caso suas expectativas sejam frustradas, podem
ocasionar uma ruptura entre as relagdes, causando confli-
tos e desestimulos na aprendizagem.

O professor pode estabelecer um tratamento dife-
renciado de acordo com suas expectativas sobre o rendi-
mento do aluno. Expectativas positivas funcionam como
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estfmulo para um maior interesse e melhor rendimento do
aluno. Alguns professores costumam diferenciar as expec-
tativas entre alunos de uma mesma turma, resultando em
frustracio para os que recebem expectativas negativas e
conseqiiente desinteresse pela aula e pelo professor, sendo
necessdrio, entdo, que o aluno tenha uma boa auto-estima
para que ele préprio se sinta capaz de aprender®.

Reconhecendo que o curso de Enfermagem possui
carga hordria bastante extensa, constituido de aulas prati-
cas e tedricas, que requer uma maior dedicagdo e esforco
por parte dos docentes e discentes na construgdo de uma
relacio efetiva e adequada que vise consegiientemente o
aprendizado na formagéo de profissionais preparados para
as necessidades do mercado, surgiu, entdo, entre nds, o
seguinte questionamento: quais sio os elementos que tém
favorecido e dificultado a relagiio professor —aluno no cur-
so de graduagiio em Enfermagem?

Considerando que a relag@o professor —aluno é fun-
damental também para o aprendizado, reconhece-se a rele-
vancia deste estudo pelo fato deste proporcionar subsidios
para um maior conhecimento sobre o relacionamento pro-
fessor-aluno na graduagio, com o intuito de refletirmos,
tanto docentes quanto discentes, na necessidade de desen-
volvermos estratégias que viabilizem a promogdo de um
ambiente harmdnico para o ensino-aprendizagem de todos.

Sendo assim, este estudo teve como objetivo iden-
tificar os comportamentos e atitudes que facilitaram e os
que prejudicaram a relagiio professor-aluno experienciada
no curso de graduagio em Enfermagem na percep¢io do
discente.

METODOLOGIA

Para a realizacio desta pesquisa optamos pelo estudo
do tipo descritivo, pois consiste em descrever com exatidao
os fendmenos e os fatos de uma determinada realidade que
se deseja estudar. Pode ser determinada pela necessidade de
se explorar uma situacdo nao conhecida, procurando maio-
res informagoes da realidade a partir da identificacéo de sua
caracterfstica, mudanga e/ou sua regularidade °.

Para tanto, desenvolvemos este estudo com o0s
graduandos de Enfermagem do ano de 2003 de uma univer-
sidade piiblica do Estado do Ceard, com a participacdo de
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16 alunos do 8° semestre do curso de graduagio em Enfer-
magem, que se encontravam no estigio supervisionado em
satide comunitdria (4rea urbana), pelo fato destes se en-
contrarem no peniiltimo semestre e jd terem tido a oportu-
nidade de se relacionarem com todo o corpo docente
durante o transcorrer do curso. Vale ressaltar que a quanti-
dade dos sujeitos da pesquisa ndo altera a significincia dos
dados, sendo os mesmos satisfatérios quando hd consistén-
cia e convergéncia dos depoimentos °.

Mediante o esclarecimento do objetivo da pesquisa, os
alunos aceitaram participar da mesma, assinando um termo
de consentimento pés-informagdo, conforme a Resolugdo n®
196/96 do Conselho Nacional de Satide, sendo-lhes garantidos
0 anonimato, o sigilo, a liberdade de desistir da pesquisa, em
qualquer momento, e o livre acesso ao contetido.

Para a coleta de dados foi aplicado a0s alunos um
questiondrio contendo questdes abordando a caracteriza-
¢do dos sujeitos, como idade, sexo, estado civil, semestre
atual, presenga ou néo de reprovagio, dentre outras. Além
disso, o questiondrio continha questdes abertas a fim de
que os alunos discorressem sobre a experiéncia vivenciada
na graduagio quanto 2 relaciio professor—aluno, no que diz
respeito aos comportamentos e atitudes que contribuiram
e as que prejudicaram essa relagdo.

De acordo com as categorias pré-estabelecidas pelo
objetivo do estudo: Comportamentos e atitudes que fa-
vorecem a relagio professor-aluno e Comportamen-
tos e atitudes que prejudicam a relacgio
professor-aluno; os resultados foram analisados e discu-
tidos a partir da literatura pertinente ao tema relaciona-
mento professor-aluno.

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No que diz respeito 2 caracterizago dos sujeitos do
estudo, podemos constatar que dos 16 alunos do 8° semes-
tre do curso de Enfermagem de uma de uma universidade
piiblica do Estado do Ceard que participaram do estudo, 07
encontravam-se com 21 anos de idade, 07 com 22 anos, 01
com 23 e 01 com 24 anos, sendo todos solteiros e do sexo
feminino, o que expressa que a Enfermagem ainda é predo-
minantemente exercida por mulheres, como resultado de
uma cultura de muitos anos. Foi observado, ainda, que entre
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os alunos do estudo, 14 nio tinham reprovagdes, e somen-
te 02 tinham reprovagoes durante o curso.

COMPORTAMENTOS E ATITUDES QUE
FAVORECEM A RELACAO PROFESSOR-ALUNO

No estudo podemos observar pelas respostas dos alu-
nos que foram intimeras experiéncias, que tiveram durante o
curso, que possibilitaram uma boa relagio com os docentes,
contribuindo tanto para o seu processo de ensino-aprendiza-
gem quanto para a sua formacfo profissional.

A interacdo entre professores e alunos ndo pode ser
ignorada jd que as relacdes humanas, mesmo com toda sua
complexidade, sdo essenciais na realizaco de construgoes e
mudangas em nivel profissional e comportamental '*.

De acordo com estudos jd realizados acerca de pro-
fessor ideal na concepgio do aluno, existem duas categori-
as de caracteristicas necessdrias: uma estd relacionada com
a competéncia do professor para ensinar e outra diz respei-
to 4 forma de o professor relacionar-se com eles, ser com-
preensivel, ter disponibilidade !,

Muitos alunos do estudo consideraram que no decor-
rer do curso de graduacio, o coleguismo, a amizade e a simpa-
tia por parte dos professores foram elementos essenciais para
0 estabelecimento de uma boa relagio com os mesmos.

Compreensdo, amizade, professores que nos
deixavam 2 vontade, conversas (dadvidas) extra-
classe (Aluno 2).

Atitudes que favoreceram a participagio do alu-
no; simpatia (Aluno 1).

Os comportamentos e atitudes relativas aos aspec-
tos afetivos do relacionamento professor-aluno, quando
negativamente orientadas, se constitui em grande obsti-
culo para o aprendizado do aluno, dificultando-o sobre-
maneira, ou até mesmo inviabilizando a eficdcia deste
processo >, Assim, o professor pode promover qualidade
nas relagoes interpessoais através de diversas formas, como
dedicar tempo 4 comunicacio com os alunos, manifestar
afeto e interesse, dar elogios sinceros e promover uma
interacio prazerosa ',
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Para tanto, é necessdrio que os professores fagam
um redirecionamento das estratégias de ensino-aprendiza-
gem, viabilizando experiéncias significativas aos seus alu-
nos, com o intuito de promover a liberdade de pensar e
questionar, possibilitando o desenvolvimento de acdes
interativas humanas e soliddrias, visando um espaco que
contribua para a sua autonomia e desenvolvimento do seu
potencial critico e reflexivo '2.

Portanto, a humildade, o respeito e a flexibilidade
foram comportamentos e atitudes mencionadas pelos alu-
nos do estudo durante sua experiéncia académica que con-
tribuiram para o fortalecimento e o enriquecimento do
relacionamento educador e educando.

Flexibilidade, ndo existia hierarquia professor-
aluno, acessibilidade (Aluno 3).

Permitiam o acesso do aluno até ele, sem impo-
si¢ao de poder ou hierarquia, apenas com res-
peito, humildade (...) (Aluno 5).

Simpatia, humildade (Aluno 14).

A relagdo professor-aluno deve ser construida basea-
da no respeito, na afirmacdo da dignidade do outro, na
ateng¢do, na comunicagdo auténtica e no acreditar no ou-
tro'®, Entretanto, alguns professores acreditam que o
distanciamento hierdrquico e a postura autoritdria lhes tra-
rdo respeito, todavia o respeito ndo pode ser imposto e sim
conquistado, e o melhor caminho para essa conquista é
através do didlogo '°.

Sendo assim, a capacidade de ouvir e de compreen-
der os problemas e as dificuldades pessoais podem tornar
o relacionamento entre professor e aluno mais agraddvel,
por isso a abertura ao didlogo e o tratamento individualiza-
do foram posturas dos professores que, segundo os alunos,
facilitaram o relacionamento durante o curso.

Tratavam o aluno de forma individualizada, Ex: es-
creviam para n6s nas corregoes de trabalhos e
provas. Provocavam discussdes a respeito de te-
mas atuais, estavam abertos 2o didlogo (Aluno 16).

Incentivos, criticas construtivas, chamavam pelo
nome, indicavam livros individualmente, discu-
tindo sobre o conteddo (Aluno 8).
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Mansiddo, calmaria, compreensio, justica, usa-
vam bastante o didlogo para chamar atengfio de
um aluno (Aluno 7).

Compreensio, didlogo, confianca, tratavam o
académico como profissional (Aluno 11).

Podemos perceber nos relatos que a comunicagdo
pode ser um elo muito forte entre aluno e professor. Ela é
uma das necessidades sociais mais importantes na vida dos
seres humanos, e através do didlogo ¢ que ocorre a satisfa-
¢do desta necessidade 7.

Outras condutas dos docentes que contribuiram po-
sitivamente na relacio professor-aluno segundo os partici-
pantes do estudo foram a disponibilidade, a acessibilidade
e o incentivo a participacio destes no processo de ensino-
aprendizagem. Para que o aluno construa seu proprio co-
nhecimento, é preciso que o professor seja um facilitador
e o estimule. £ por meio do trabalho conjunto, através da
colaboragdo, que os sujeitos atingem seus objetivos mais
adequadamente 415

Permitiam o acesso do aluno até ele (...) incen-
tivavam 2 participagao do aluno (Aluno 5).

Professores que nos ensinavam pacientemente
e nos estimulavam a buscar mais conhecimen-
tos (Aluno 9).

(...) tinham total disponibilidade para esclare-
cer dividas (Aluno 4).

(...) disposi¢io dos professores (Aluno 15).

Faz-se necessdrio que nas atividades de educacio ga-
ranta-se a intervencdo de todos os participantes envolvidos.
Essa intervencao deve ocorrer no planejamento, na execucao
das atividades e na avaliacZo de todas as decises pertinentes
a todo o processo. Devem-se buscar estratégias enquanto
educadores que aumentem e estimulem a participagio dos
alunos(...), despertando a causagfio e ndo pela obrigagio ’.
Logo, o professor competente reflete sua metodologia e suas
condutas em aula a fim de estar sempre melhorando sua
pritica educativa de modo a motivar seus alunos a uma mai-
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or participaciio e conscientizagdo, tornando-se um agente
critico modificador de sua realidade 110,

Ainda, os participantes do estudo citaram que o in-
teresse do professor pelo ensino, pela disciplina ministra-
da e a confian¢a que o mesmo deposita nos seus alunos,
promoveram uma boa parceria entre professor-aluno du-
rante o curso de graduacdo.

(...) tinham interesse pela disciplina, gostavam
de ensinar (Aluno 6).

Interesse pelo que estava fazendo, dedicagio e
amor (Aluno 10).

A seguranga que estes nos passaram para sen-
tirmos independentes (Aluno 13).

Demonstraciao de confian¢a no aluno durante
as aulas priticas (Aluno 4).

Para o processo de ensino-aprendizagem faz-se im-
portante que o professor procure planejar e criar estratégi-
as de ensino que possibilitem a integracio do discente no
desenvolvimento de um senso critico, para que possa cres-
cer, assim, na consciéncia, cardter, cidadania e ser compe-
tente na profissdo 7. Sendo assim, o professor que conhece
a disciplina de forma profunda, demonstra clareza em suas
explicacdes, admite e demonstra haver diversas maneiras
de ensinar, tem seguranga e dominio de si na condugio do
ensino foram caracteristicas citadas por graduandos de en-
fermagem de duas escolas, publica e privada quanto a visao
do aluno do professor ideal °.

COMPORTAMENTOS E ATITUDES QUE
PREJUDICAM A RELACAO PROFESSOR-ALUNO

No nosso estudo, podemos verificar que a grande
maioria dos alunos referiu o autoritarismo, a intransigéncia
e o papel ditador do docente como elementos que foram
experienciados de forma negativa para o estabelecimento
de uma boa relagio com o docente.

Excesso de autoridade, falta de compreensio, gros-
serias, falta de respeito, humilhagiio (Aluno 2).
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Auteritarismo, orgulho, prepoténcia, desinteres-
se (Aluno 10).

Impunham tarefas, desconfiavam, humilhavam,
tinham ditatoriedade (Aluno 12).

(...) Nio aceitavam criticas, nem sugestoes

(Aluno 16).

Apesar do modelo de educacio centralizadora e au-
toritdria, vir sofrendo mudancas na Enfermagem com a re-
forma curricular, dando lugar a uma proposta de educagio
renovadora e participativa 7, dificuldades continuaro a se
manter e perpetuar por décadas, pois quebrar com o mo-
delo de ensino tradicional, predominantemente positivista,
ndo € tdo ficil, uma vez que requer de professores e alunos
mudangas de comportamentos e atitudes, que se encon-
tram cristalizadas 20 longo de seus anos de escolaridade 2,
constatando, entdo, nas respostas dos alunos, o autori-
tarismo como uma postura que tem dificultado a relagio
entre educador-educando, o que de certa forma pode pro-
porcionar uma desmotivagdo reciproca a uma reflexdo
dos proprios atos e praticas realizadas.

Percebe-se, entdo, que o aluno ndo deseja negar a
autoridade de seus professores, mas ele rejeita o auto-
ritarismo, tirando o direito de se expressar, levando-o a
apresentar um comportamento “décil”, “manso”, acatan-
do, assim, todas as prdticas pedagégicas, sem fazer nenhu-
ma contestaco >,

Muitos alunos também citaram a falta de respeito e
a falta de ética, por parte dos professores, como elementos
que podem denegrir a imagem do aluno frente a outros
académicos, profissionais e pacientes.

Nio aceitavam a opinido do aluno por achar
que somente a sua € correta, desrespeitavam o
aluno mediante outros profissionais e pacien-
tes (Aluno 3).

Sermdes longos, humilhacdo moral em corre-
dores ou na presenga de outros colegas, profis-
sionais, pacientes; preferiam ressaltar a avaliagio
e ndo a qualidade da aprendizagem; eram infle-
xiveis (Aluno 8).
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Reclamavam na frente dos pacientes (Aluno 15).

Expunham a prova e a nota do aluno para clas-
se e faziam comentirios diminutivos com rela-
¢do a ele, ou a nota, julgavam o aluno e nio seus
conhecimentos (...) (Aluno 16).

£ comum ser presenciado no cotidiano dos alunos
situacoes em que o professor faz imposi¢does sem necessi-
dade, ameagando e até humilhando os mesmos '°, No en-
tanto, esses comportamentos e atitudes, muitas vezes, podem
inviabilizar a abertura para um relacionamento com o pro-
fessor e podem prejudicar o estimulo para a construgio do
conhecimento.

Um dos encantos da arte educativa € o reconheci-
mento e a assungdo de sua politicidade, levando os docen-
tes a mostrarem respeito aos educandos, nao os tratando
de forma sub-repticia ou de forma grosseira, nem tentando
impor aos estudantes seus pontos de vista 14,

Ainda observamos que alguns alunos referiram que
a falta de compreensio, flexibilidade e acessibilidade por
parte dos professores foram comportamentos que influen-
ciaram de forma negativa para a relacdo professor-aluno.

Alguns eram descompromissados; inflexiveis;
ndo tinham objetividade; eram incompreensi-
veis (Aluno 6).

Falta de compromisso, falta de responsabilida-
de, impacientes, irritadas, ignorantes, intransi-
gentes (Aluno 7).

(...) ndlo eram compreensiveis, eram grosseiras

(...) (Aluno 2).

Antipdticas, eram distantes do aluno, niio tinham
tempo (Aluno 1).

Com estas respostas dos alunos, podemos perceber
que tais condutas dos professores influenciaram negativa-
mente para a relacio professor-aluno, tornando-se necessi-
rio que o papel do docente esteja claro para o0 mesmo, a
fim de oportunizar a aprendizagem entre os participantes
do processo.
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A qualidade das relagdes interpessoais ¢ prejudica-
da quando o professor emprega atitudes de rejeicao, dis-
tAncia dos alunos, simples ignordncia a respeito dos alunos,
desinteresse e omissio'!. Vale a pena reforgar a importan-
cia da postura do professor, pois este precisa ser um medi-
ador na construgiio do conhecimento, interagindo com o
aluno, buscando inseri-lo dentro da realidade social, de-
vendo o educador estimular cada vez mais o seu educando
a reflexdo, capacidade de observacio, andlise, sintese, cri-
tica, autonomia do pensar, e fazer 5.

£ extremamente importante que o professor tenha cons-
ciéncia da sua relevante participagio no processo de formagdo
de cidaddos, para que, com isso, esteja atento a promover o
melhor desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir da realizagio deste estudo podemos refletir a
importincia de desenvolvermos comportamentos e atitudes que
facilitem a relagdo entre educadores e educandos para cons-
trugdo de um adequado processo de ensino-aprendizagem.

Nio tivemos a pretensiio de abarcar todas as nuangas
referentes as questoes inerentes 2 relagio professor-aluno,
mas levantar, entre os docentes, questionamentos quanto
a0 assunto que fora abordado.

Generalizagdes muitas vezes ndo podem ser feitas
com os resultados, mas o trabalho pode contribuir para
suscitar reflexdes nos educadores quanto a0 que somos,
como conduziremos o ensino, os caminhos a0s quais esco-
lheremos, as posturas que adotaremos, e 0 modo como
nos relacionaremos com os nossos aprendizes >.

Para que isso ocorra, identificamos que precisam
ser estabelecidas relagoes de parceria, na qual os alunos
tém participacdo ativa na sua propria aprendizagem e os
docentes tém a responsabilidade de viabilizar esse proces-
50, através de comportamentos e atitudes que cursam com
a aceitagdo do ser humano, respeito mituo, atengdo,
empatia, didlogo, reciprocidade do conhecimento e, além
de tudo, estimulo e motivagio para a participagao de todos
os envolvidos neste processo.

Diante do exposto, podemos salientar que a comu-
nica¢do pode ser uma estratégia essencial para uma hoa
interaciio entre alunos e docentes, através da qual se esta-
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belece um “feed-back” positivo, onde professores e alunos
ensinam e aprendem mutuamente.
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