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Resumo

Introducdo: a manutencdo da qualidade dos cursos de especializacdo na modalidade a
distancia requer criteriosos estudos considerando-se o percurso pedagogico, as tecnologias
educacionais adotadas, mas, sobretudo, a aproximacéo da pratica profissional. Objetivo:
analisar a correlacéo do curso Especializacdo em Saude da Familia UNA-SUS Unifesp com
a pratica profissional dos estudantes, considerando-se aspectos pedagdgicos e tecnoldgicos.
Método: trata-se de um estudo observacional, retrospectivo, descritivo e exploratério de
abordagem quantitativa, realizado em 2018 e 2019. O curso contou com 600 médicos que
atuam na Atencado Basica e desses, 302 responderam instrumento de avaliacdo. A analise
dos dados foi descrita por nimeros absolutos e correspondentes frequéncias percentuais.
Resultados e Discussdes: foi possivel observar o desempenho relevante dos tutores e a
gualidade/aproximacéo dos conteudos/atividades com a pratica profissional dos estudantes
em respostas categorizadas como “6timo” (77% e 73%), respectivamente. Concluséo: os
melhores resultados para os pacientes, comunidade e sociedade estéo ligados diretamente
aos eventos educacionais de qualidade, em que o objetivo final € melhor definido por esforcos
rigorosos de avaliagdo dos cursos. E premente analisar as ofertas de especializacdo na
modalidade a distancia para qualificacéo de profissionais em Atengéo Basica sob a oGtica dos
estudantes.

Palavras- chave: Atencdo Primaria & Saude; Avaliagdo; Capacitacdo de Recursos
Humanos em Saude; Educacéo a Distancia.
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Abstract

Introduction: the maintenance of the quality of specialization courses in the distance modality
requires careful studies considering the pedagogical course, the educational technologies, but
above all, the approximation of professional practice. Objective: analyze the correlation of the
Specialization Course in Family Health UNA-SUS Unifesp with the professional practice of
students, considering pedagogical and technological aspects. Method: it is an observational,
retrospective, descriptive and exploratory study of quantitative approach, carried out in 2018
and 2019. The course counted on 600 physicians who work in Primary Care and 302
answered an evaluation instrument. Data analysis was described by absolute numbers and
corresponding percentage frequencies. Results and Discussion: it was possible to observe
the relevant performance of the tutors and the quality / approximation of the contents /
activities with the professional practice of students in responses categorized as "optimal" (77%
and 73%), respectively. Conclusion: The best outcomes for patients, community, and society
are directly linked to quality educational events, where the ultimate goal is best defined by
rigorous course evaluation efforts. It is imperative to analyze the specialization offers in the
distance modality for the qualification of professionals in Primary Care from the perspective of
the students.

Keywords: Primary Health Care; Evaluation; Training of Human Resources in Health;
Distance Education.

1. Introducao

oportunidades para transformar a
A corresponsabilidade entre pratica é significativo e necessario®. Ao
atividades de pés-graduacdo e 0s evitar formalidades, a interacdo entre o
profissionais a fim de desenvolver e profissional aprendiz e a realidade

continuamente suas

aperfeicoar cotidiana é uma caracteristica essencial de

considerando-se uma

habilidades,
sociedade baseada no conhecimento e na
aprendizagem ao longo da vida, exige
grandes esforcos de ambas as partes na
busca das melhores praticas profissionais.
A Associacéo Internacional de Educacgao
Médica define tais iniciativas “como
gualquer atividade que se destine a
manter, desenvolver ou aumentar o
conhecimento e desempenho

profissional™2.

Parboosingh et al (2011) vai além
gquando destaca 0s oObjetivos da
capacitacdo médica e reflete a mudanca

atitudinal como foco principal, em que as

um processo de aprendizagem bem
sucedido, promovendo espaco suficiente
para conexbes com a pratica. Isto €,
educacdo de qualidade no cenéario da
Educacdo Médica Continuada significa
mudanga de  comportamento  dos
profissionais, em que o0 aumento do
conhecimento académico ndo é o objetivo
principal; somente quando esta aquisi¢cao

oferece oportunidade para transformacéo*.

A crescente atencdo no contexto
metodolbgico de ensino e expectativas de
resultados, sob a Iluz das teorias
subjacentes e objetivos claros de

aprendizagem, correspondem em grande
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parte as descobertas de estudos no campo
mais amplo da qualificac@o profissional em
saude®®. O acervo tecnolégico favoreceu
sobremaneira os limites logisticos como
tempo, lugar e estilos de aprendizagem,
em que a motivagao, interatividade e
clareza do ganho com o processo de
capacitacdo promovem adesdo dos

profissionais aos momentos de estudo’.

Nessa perspectiva, 0s cursos de
especializacdo e programas educacionais
para treinamento em salde estédo
adotando a modalidade Educacdo a
Distéancia (EaD) como complemento as
atividades presenciais. A EaD incorpora
avancada tecnologia de Internet em ampla
variedade de cursos®. A flexibilidade
metodolégica dos modelos hibridos,
inovacbes nos processos  didatico-
pedagogicos e a conversdo da
navegabilidade para tecnologias moveis,
impactam no rapido avanco das ofertas,
que favorecem oportunidades

significativas de qualificagao®.

Ao considerar os beneficios dessa
modalidade, o Institute of Medicine
publicou relatério favoravel sobre maior
adocao de cursos EaD para a atualizacéo
profissional.  Segundo os autores,
a infraestrutura digital para o sistema de
aprendizagem em salde é a base para a
melhoria continua dos cuidados de
saude. O mesmo documento destaca que
74% dos pesquisadores classificaram a
gualidade da educacéo online como igual

ou superior a da instrucdo presencial®.

68

A referida publicacdo reflete a
atencéo da comunidade cientifica atribuida
aos estudos e analises sobre a qualidade
dos cursos online. Design instrucional,
interativos,

processos pedagogicos

inovacbes em  mobile  technology,
desempenho de tutoria, entre outros séo
aspectos que vém norteando
investigacbes sobre a satisfacdo do
usuério, mas, sobretudo, a eficacia do
treinamento considerando-se os objetivos
educacionais'®. Nesse contexto, o Institute
for Higher Education Policy publicou
diretrizes para cursos na modalidade EaD,
em gue os resultados da aprendizagem
devem impulsionar o design e nédo a
existéncia de tecnologia disponivel. Isto é,
a énfase do curso deve estar diretamente
relacionada a interacdo estudante-
tutor/professor, integrada por inovacdes
tecnoldgicas inseridas oportunamente e de

forma construtiva!?.

De fato, a qualidade da capacitacéo
online tem sido o foco das discussfes
académicas na Ultima década. Hoje,
contudo, a teoria tem dado espacgo para
acOes pontuais e direcionadas a fim de
garantir expressividade aos cursos em
EaD. Como exemplo, destaca-se a
organizagdo sem fins lucrativos Quality
Matters, que concede apontamentos
atualizados a cada trés anos, baseados
em evidéncias e pesquisas cientificas para
cursos online. Na sua quinta edigdo, um
conjunto de 43 padrdes foi publicado, a fim

de nortear avaliacdo de cursos online e
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hibridos, com base em abordagens
pedagdgicas. Esta instituicdo também
reforca o alinhamento entre objetivos de
aprendizagem, conteddo, avaliacao,
atividades e tecnologia, considerando-se
0S aspectos essenciais para bons
resultados e experiéncia efetiva de

aprendizado®?.

Nesse contexto, a avaliacdo dos
cursos da referida modalidade é
fundamental para busca dos melhores
resultados®®?*,  porém, estudar a
correlacdo eficaz dos contelddos e
atividades com a pratica profissional é
premente e necessario para o atual
momento da Atencdo Basica (AB)
nacional. Assim, o presente estudo tem por
objetivo analisar as respostas dos
estudantes do Curso de Especializacéo
em Saulde da Familia UNA-SUS Unifesp
(ESF UNA-SUS Unifesp) frente ao
instrumento de avaliacdo, considerando-se
diferentes abordagens, a saber: 1. Analisar
a satisfacdo dos profissionais mediante
analise de conteudos e atividades do
curso. 2. Identificar alinhamento da préatica
profissional e sua correlagdo entre
conteudos e atividades do curso. 3.
Compreender a influéncia da elaboracao
do Projeto de Intervengcdo na pratica

profissional dos estudantes.
2. Método

Trata-se de um estudo observacional
retrospectivo, descritivo e exploratorio de

abordagem quantitativa, realizado com
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estudantes do curso de especializacdo da
Rede UNA-SUS Unifesp, em S&o Paulo,
no periodo de janeiro de 2018 a marco de
2019; aprovado pelo Comité de Etica e
Pesquisa da Unifesp, parecer de niumero
0619/2017. O curso, oferecido na
modalidade EaD na plataforma Moodle —
Object-Oriented

Learning Environment, contou com 600

Modular Dynamic
matriculados, profissionais de salde que

atuam na Atencdo Basica.

Elaborado por equipe multidisciplinar
e multiprofissional da Unifesp das areas de
computacdo, pedagogia e salude
(medicina, enfermagem e odontologia), a
especializacdo e respectivas ofertas foi
elaborada, implantada e avaliada ao longo
de dez anos, a fim de promover melhorias
e favorecer maior envolvimento dos
estudantes ao conteudo, permitindo
reflexdo dos processos de trabalho. Assim,
a 15° oferta do curso foi cenério para 302
respondentes, representando 46,14% do

universo de matriculados.

Os  especializandos  avaliaram
conteudos, atividades e o desempenho
dos tutores. Apos o0 aceite do Termo de
Consentimento Livre Esclarecido, os
estudantes responderam 31 perguntas
fechadas relacionadas a diferentes
aspectos do curso em instrumento de
avaliacdo disponivel no Moodle. Com a
finalidade de melhor compresséo do
instrumento de avaliagéo, vale destacar as
caracteristicas do curso que encontra-se

dividido em moédulos de conhecimento.
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Estas unidades de aprendizado
apresentam-se no formato de estudos de
casos que mimetizam a pratica profissional
em Unidades Bésicas de Saude da AB
entre outras circunstancias, considerando-
se aspectos territoriais; administrativos;
trabalho em equipe e assistencial. Junto
aos mobdulos, discorrem-se atividades
como games, webconferéncias,
exercicios, estudos de casos simulados,
féruns de discussédo e a elaboracdo do
Trabalho de Concluséo do Curso — TCC,
no formato de Projeto de Intervencéo — PI.
A fim de promover reflexdo e exercicio de
raciocinio para tomada de decisdo, a
discussdo colaborativa entre tutores e
estudantes é o cerne da capacitacdo. Isto
€, o profissional € imerso em diferentes
situacbes criticas do dia a dia de seu
trabalho, sendo motivado a refletir
condutas sob a luz da respectiva pratica
profissional e do Sistema Unico de Sautde

(SUS).

Baseados nessa vivéncia, o0s
estudantes responderam instrumento de
avaliacao, cujas respostas foram obtidas a
partir dos bancos de dados de servidores
do curso ESF UNA-SUS Unifesp, os quais
encontram-se sob responsabilidade do
Departamento de  Tecnologia de
Informacdo da instituicdo. As respostas
foram categorizadas em escala Likert
(péssimo; ruim; regular; bom; 6timo) e
discordo

(discordo totalmente;

parcialmente; indiferente; concordo

parcialmente; concordo totalmente). Os
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dados quantitativos foram analisados em
planilhas  Microsoft Excel® e as
respectivas varidveis apresentadas por
absolutos e

meio de ndmeros

correspondentes frequéncias percentuais.

3. Resultados e Discussao

Representados na forma de tabelas,
0os resultados contemplam as analises
destacando-se a categoria da escala Likert
como maior expressividade. Foi possivel
observar que a Tabela 1 apresenta valores
percentuais em que a categoria “6timo” se
destacou entre os resultados. Verifica-se,
portanto, dados que refletem
significativamente o desempenho dos
tutores e a qualidade/aproximacdo dos
conteudos/atividades  relacionados a

prética profissional dos estudantes.

Ha uma variedade de fatores além
de aquisicdo de conhecimento, habilidades
e atitudes que podem determinar se a
equipe de desenvolvedores do curso
obteve éxito na entrega de uma
capacitacdo de qualidade. O Consolidated
Framework for Implementation
Research descreve  constructos  que
podem ser incluidos neste tipo de
avaliacdo em que a satisfagdo € um fator
predominantemente eficaz para esta
analise'®>. Assim, ao estudar fatores
relevantes como os itens 1, 2, 4 e 5 da
Tabela 1, verifica-se 0 uso de estratégias
em que o feedback dos tutores para as

demandas alcancou nivel satisfatério de
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mediagdo com o0s estudantes.Ja a
qualidade do contetido e a forma como foi
entregue mostrou eficacia para a
aproximacao da pratica profissional
(valores na categoria “6timo” de 77%; 73%;

67% e 67%, respectivamente).

Pesquisas de autoavaliacdo dos
médicos com objetivo em determinar
sucesso da capacitacdo promovem
estimativas Uteis'*'®'’ e que, de fato,
sugerem um ganho maior na qualidade
dos processos de trabalho quando
encorajados a escolher estilos de
aprendizagem que estdo além de sua zona
de conforto, como por exemplo, a
modalidade EaD. A implementacdo de
abordagens flexiveis, proprias do ambiente
online, favorece
treinamento multifacetado que permitem
proximidade com o dia a dia do

profissional'®’,

A Tabela 2 apresenta dados sobre
aspectos relacionados ao
desenvolvimento do TCC, o Projeto de
Intervencao, identificando expressividade
em todas as respostas na categoria
‘6timo”.  Destaca-se  novamente 0
desempenho dos tutores na orientacéo do
projeto, cujo processo de elaboracdo é
desafiador e requer dedicagéo por parte de

estudantes e tutores.

Interacdo e vinculo entre o0s
intervenientes, especialmente no momento
da orientacdo do TCC, s&do elementos

essenciais do processo de trabalho e

fundamentais das

caracteristicas
metodologias empregadas na modalidade
EaD.?3 Para tanto, o curso ESF UNA-SUS
Unifesp promoveu trés estratégias: 1.
Sessbes periddicas de webconferéncia
entre estudantes e tutores e sessOes
individuais para acompanhamento
sincrono e discussdo dos projetos.
Capacitacdo online oferecida aos tutores
gue permeou o periodo do curso a fim de
garantir qualificacdo, apoio e assessoria
no processo de orientagdo, entre outras
tematicas exigidas para a atuacao eficaz
do tutor. Uso de ferramenta online para
construgdo do TCC desenvolvida pela
equipe UNA-SUS Unifesp com objetivo em
facilitar a correcdo e condugdo do
processo de orientacdo. Destaca-se que
os tutores foram incentivados, por meio de
acdes pedagogicas (presencial e online), a
orientar projetos que, de fato, refletissem a
realidade do local de trabalho dos
estudantes a fim de promover melhorias

dos processos de trabalho.

Pesquisadores do Departamento de
Educacdo Médica da Faculdade de
Medicina da Universidade do Porto, em
Portugal® e investigadores norte-
americanos sobre caracteristicas
fundamentais para educacdo médica’,
verificaram que a interatividade, repeticéo,
feedback,

colaborativa e, sobretudo, a reflexdo da

continuo aprendizagem
pratica profissional em cursos online estdo
associados a melhores resultados de

aprendizagem e satisfacdo. O item 1 da
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Tabela 2 corrobora esses achados nas
respostas categorizadas como “6timo”
(76%).

A contribuicdo do Projeto de
Intervencdo  relacionada a  pratica
profissional dos estudantes esta descrita
nos resultados da Tabela 3 que reflete a
qualificacdo médica adequada do curso
ESF UNA-SUS Unifesp. O respectivo item
obteve 84% das respostas categorizadas

como “concordo totalmente”.

No contexto da Atencdo Basica, foco
principal do ESF UNA-SUS Unifesp,
ressalta-se que um dos principios da AB
propostos pelo SUS e descritos por
Shimasaki em 2009%, é a integralidade da
atencdo que visa organizar o servico da
unidade realizando diagnésticos de saude
da populacdo adscrita, entre outras
responsabilidades. Nessa perspectiva, a
elaboracdo do TCC desde a observacédo
até a execucdo (voluntaria) do projeto
proporciona oportunidades
enriguecedoras para a capacitacdo
médica, segundo Iwashita et al (2013)%.
Assim, a sensibilizacdo dos estudantes
para a funcdo social na dindmica da
comunidade, o olhar critico para os
problemas do servigo, a importancia do
trabalho em equipe e, sobretudo, as
possibilidades de melhorias a partir de
simples e exequiveis intervengdes revelam

a rigueza do médulo TCC do curso.

Outrossim, foi possivel evidenciar a

relacdo intrinseca entre a elaboracdo do

TCC e o exercicio de cidadania dos
estudantes sob a luz de uma prética
médica humanizada, cujo objetivo do
modulo  foi observar e  exercitar
diagnésticos situacionais para demandas
do servico, da equipe e da populacéo, por
meio de intervengbes cuidadosamente

estudadas.

A Tabela 4 (anexos) apresenta a
relacdo da implantacdo voluntaria do
Projeto de Intervencgéo no local de trabalho
dos estudantes e respectivos resultados
das acdes propostas. Do universo de
estudantes que implantaram acdes do PlI,
a maioria (60%) obteve resultados
positivos, porém, as acbes que geraram
resultados negativos (57%) também
devem ser analisadas. Observou-se maior
percentual (62%) dos estudantes que nao

obtiveram resultados.

O formato do curso apresenta um
periodo  relativamente curto  para
elaboracdo do TCC de aproximadamente
quatro meses. Ademais, as orientacdes do
respectivo  médulo nédo incluem a
implantac&o do PI, portanto, sdo inciativas
voluntarias dos estudantes. Assim, sugere-
se que os resultados dos itens 3, 5 e 6
refletem uma atividade informal cujo
auxilio técnico-cientifico da instituicdo nao
era uma responsabilidade académica dos

tutores e coordenacao do curso.

Por outro lado, ressaltam-se
iniciativas genuinas e expressivas dos

estudantes em experimentar a introdugéo
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de melhorias no local de trabalho a partir
da elaboracédo do TCC, resultando em 60%
dos estudantes referindo resultados
positivos apls implantacdo (item 4 da
Tabela 4). Neste cenario, foi possivel
observar que um dos objetivos do curso
em estimular a discussédo critica dos
problemas e aperfeicoar os processos de
trabalho foi alcangado.

Carvalho et al (2016)* em seu
estudo sobre o Programa Mais Médicos —
“principal politica publica de provimento de
recursos humanos para a area da
saude...”, discutem e refletem a
importancia das atividades de educagéo
continuada da Rede UNA-SUS. Ao
encontro do referido estudo, outros
pesquisadores, cujo estudo transversal
incluiu 1.686 profissionais da zona rural®,
verificaram que sem as iniciativas de
capacitacdo e projetos de intervencao,
apoiados por instituicbes de ensino, os
mesmos estariam menos propensos a
continuar exercendo suas funcbes nesses
locais, em que o isolamento é um fator

critico.

4. Conclusao

O presente estudo mostrou-se
fundamental para analise dos processos
de trabalho na elaboracdo dos cursos de
especializacdo em Saude da Familia da
Rede UNA-SUS. Avancar no design, nas
tecnologias, nos modelos de
aprendizagem e modelos de TCCs,

permitira o redesenho de conteudos e
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atividades a fim de promover boas praticas
educacionais para qualificacéo profissional
em salde das futuras ofertas UNA-SUS
Unifesp.

A andlise criteriosa dos resultados
promoveu reflexdes relevantes, em que é
necessario ir além da simples aquisicédo de
conhecimento e buscar mudancas ha
pratica, atitude e comportamento
profissional dos médicos frente as
exigéncias dos servicos de saude. Os
achados também permitiram alinhar as
competéncias do programa de capacitacdo
da referida Rede, sem sacrificar o
conteldo essencial para a Atencao
Basica. A reflexdo dos estudantes, apos
doze meses de dedicacdo e estudo sobre
temas relacionados a AB, pode gerar
conformidade de informacdes criticas
necessarias para assegurar a realizacao
dos objetivos do curso e habilidades
correspondentes.

Outrossim, a colaboracéo
interdisciplinar  entre  coordenadores,
equipe de desenvolvimento, em parceria
com tutores experientes, permitiu 0
desenvolvimento de praticas educacionais
em consonancia com recursos
tecnolégicos inovadores e interativos. O
reconhecimento das experiéncias
profissionais para o beneficio de todos
sustenta e aprimora 0 exercicio de
aprender de forma colaborativa, pratica

implantada, sobretudo, com estudantes do
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presente curso e que reforga o principio da
EaD em que o foco esta no aprendiz.

Em particular, é fundamental que o
processo pelo qual o curso tem sido
desenvolvido esteja fundamentado em
evidéncias geradas por meio das analises
do presente estudo. Pesquisas adicionais
serdo necessarias a fim de explorar
avaliagdes que promovam medidas diretas
e indiretas de aprendizagem. Finalmente,
também sdo essenciais pesquisas
longitudinais sobre o desempenho dos
estudantes em relacdo a pratica
profissional para determinar as variaveis
gue influenciam o sucesso dos cursos da
modalidade EaD.
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Anexos
Tabela 1. Avaliacéo geral do curso ESF UNA-SUS Unifesp. S&o Paulo, SP. 2019.

1'23‘{8122"5‘5 dos 5(2%) 8 (3%) 4 (1%) 51(17%) 234 (77%) 302

2.Relacéo do contetdo
com a pratica 1 (0%) 2 (1%) 15 (5%) 63 (21%) 221 (73%) 302
profissional na AB.

3.Sequéncia e
organizagdo dos 0 2 (1%) 18 (6%) 72 (24%) 210 (70%) 302
Maodulos.

4.Relagao do conteudo
com processos de

0
trabalho em seu 2 (1%) 3 (1%) 14 (5%) 81 (27%) 202 (67%) 302
servigo.
5-Qualidade dos 2 (1%) 0 12 (4%) 87 (29%) 201 (67%) 302
textos.
6. Qualidade dos
exercicios e 1 (0%) 1 (0%) 14 (5%) 96 (32%) 190 (63%) 302
atividades.
7. Processo de o o o o 0
elaboracéo do TCC. 3 (1%) 6 (2%) 18 (6%) 103 (34%) 172 (57%) 302
8. Qualidade das
discussdes nos 1 (0%) 9 (3%) 24 (8%) 113 (37%) 155 (51%) 302

foruns.
Fonte: os autores.

Tabela 2. Avaliagdo de aspectos relacionados a elaboragdo do TCC — Projeto de Intervengéo. Curso
ESF UNA-SUS Unifesp. Sdo Paulo, SP. 2019.

Devolutivas dos tutores. 5 (2%) 8 (3%) 4 (1%) (157%/0) 234 (77%) 302
Relacédo do conteddo com a pratica o o o 63 o
profissional na AB. 1 (0%) 2(1%) 15 (5%) (21%) 221 (73%) 302
Sequéncia e organizagéo dos o o 72 o
Mbdulos. 0 2 (1%) 18 (6%) (24%) 210 (70%) 302
Rela¢éo do contetido com 81
processos de trabalho em seu 2 (1%) 3 (1%) 14 (5%) (27%) 202 (67%) 302
servico.
Qualidade dos textos. 2 (1%) 0 12 (4%) (2%3/0) 201 (67%) 302
Qualidade dos exercicios e o o o 96 o
Atividades, 1(0%) 1(0%) 14 (5%) (329%) 190 (63%) 302
Processo de elaboragéo do TCC. 3 (1%) 6 (2%) 18 (6%) (312;) ) 172 (57%) 302
Q“";‘(',)':’uids‘? das discussoes nos 1(0%) 9(3%) 24 (8%) é%;) | 155(51%) 302

Fonte: os autores.
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Tabela 3. Correlagédo entre a elaboragéo do Pl e aproximacao no ambiente de trabalho dos estudantes.

Curso ESF UNA-SUS Unifesp. Sao Paulo, SP. 2019.

Permitiu aprimorar
a minha prética
profissional.

Favoreceu visao
critica dos
processos de
trabalho no local de
trabalho.

Promoveu melhor
qualidade no
relacionamento da
equipe de trabalho.

1 (0%) 1 (0%)
1 (0%) 2 (1%)
2 (1%) 4 (1%)

8 (3%)

12 (4%)

24 (8%)

39 (13%)

69 (23%)

73 (24%)

253 (84%)

218 (72%)

199 (66%)

302

302

302

Fonte: os autores.

Tabela 4. Avaliacdo sobre a implantacdo voluntaria do Projeto de Intervencdo no local de trabalho dos

estudantes. Curso ESF UNA-SUS Unifesp. Sdo Paulo, SP. 2019.

1. Foi possivel
implantar
parcialmente.

2. Foi possivel
implantar
integralmente.

3. Né&o foi
possivel
implantar o
estudo.

4. A implantacdo
gerou
resultados
positivos.

5. A implantacéo
gerou
resultados
negativos.

6. A implantacé@o
nédo gerou
resultados.

24 (8%) 19 (6%)
30 (10%) 15 (5%)
156 (52%) 39 (13%)

10 (3%) 2 (1%)
173 (57%) 40 (13%)
186 (62%) 22 (7%)

19 (6%)

41 (14%)

30 (10%)

37 (12%)

41 (14%)

30 (10%)

125 (41%)

120 (40%)

35 (12%)

73 (24%)

18 (6%)

25 (8%)

115 (38%)

96 (32%)

42 (14%)

180 (60%)

30 (10%)

39 (13%)

302

Fonte: os autores.
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