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terminological enrichment on Second-opinions about hypertension and diabetes
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Resumo

Introducao: Um Sistema de Registro Eletrdnico em Saude (S-RES) requer que sejam
utilizadas terminologias e vocabularios controlados (como a SNOMED-CT, CID-10 e CIAP-
2) para garantir a interoperabilidade semantica entre sistemas. Todavia, nem todos os S-
RES incorporam esse tipo de abordagem, minimizando a utilizacdo das fontes
terminoldgicas para a codificagdo de documentos clinicos. Objetivo: O objetivo deste
trabalho é apresentar uma ferramenta que permita explorar o0s mapeamentos existentes
entre CID-10, CIAP-2 e SNOMED CT para indicacdo de termos correlacionados para
enriquecimento terminolégico em SOFS. Método: Nossa abordagem permite recuperar
SOFs diretamente da BVS APS utilizando Web scraping e a constru¢do de uma solucao
baseada em bancos de dados para sugerir mapeamentos provenientes de fontes
consolidadas, facilitando a consulta e a recuperacdo de novos cdodigos da CID-10 e da
SNOMED CT. Resultados: O resultado foi a disponibilizacdo de uma estratégia simples
para explorar mapeamentos entre os termos das trés fontes terminoldgicas. Conclusao:
Como concluséo, esta abordagem pode ser incorporada para a sugestao de novos termos
na codificacdo de SOFS ou de S-RES num contexto mais amplo. Além disso, trabalhos
futuros nestes mapeamentos Sa0 necessarios para expansdo para outros modulos
importantes na atencao primaria.

Palavras-Chave: S-RES. SNOMED-CT. CID-10. CIAP-2. SOF. Interoperabilidade.
Hipertensao. Diabetes

Abstract

Introduction: An Electronic Health Record System (EHR-S) requires that usage of
controlled terminology and vocabulary (such as SNOMED-CT, ICD-10, and ICPC-2) to
ensure semantic interoperability. However, not all EHR-S incorporate such an approach,
minimizing the use of terminological sources for clinical document coding. Objective: The
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objective of this work was to present a tool that allows exploring existing terminological
mappings among ICD-10, ICPC-2 and SNOMED CT for the indication of correlated terms
for terminological enrichment on Second opinions (SOFs). Method: Our approach enables
the retrieval of SOFs directly from the BVS APS using Web scraping as well as the
construction of a solution based on a database of mappings taken from consolidated
sources, enabling queries and retrieval of new ICD-10 and SNOMED CT codes. Results:
The result was the delivery of a simple approach for exploring mappings between terms of
these terminological sources programmatically. Conclusion: As a conclusion, this work can
be directly incorporated with SOFs or in a EHR-S to suggest new terms and to enable
broader encoding for clinical documents. Furthermore, future works on these mappings are
necessary for the expansion of other important modules on primary healthcare.

Keywords: EHR-S. SNOMED-CT. ICD-10. ICPC-2. Interoperability. Second-opinion.

Hypertension. Diabetes.

1. Introducéo

Um Sistema de Registro Eletrénico
em Saude (S-RES) é definido como um
conjunto de informacdes sobre um (ou
mais) individuo (s) em um formato
eletrbnico, de modo a garantir um cuidado
a saude de qualidade e permitir que exista
troca de informacdes segura sobre a saude
deste, entre profissionais da saude (1).
Diferentemente do Prontuario Eletronico
do Paciente (PEP), um S-RES é mais
genérico e incorpora outras informacdes,
como, por exemplo o contexto de saude,
prescricdo, procedimentos, resultados de
exames e laudos, dados demograficos,
entre outros (2) (3).

Um dos motivos pelo qual os S-RES
estdo sendo cada vez mais utilizados € a
possibilidade de fornecer continuidade do
cuidado e acesso remoto aos dados do
Registro Eletrdnico em Saude (RES). Para
gue isto funcione, é necessario fornecer

garantias de que o conteudo do RES seja

compreensivel e interpretado de maneira
semelhante por qualquer profissional em
qualquer situacdo, i.e. interoperabilidade
semantica.

Ao nivel de S-RES, isso pode ser
alcancado com o uso de vocabularios e
terminologias  clinicas  (4). Alguns
exemplos séo a Classificacao
Internacional de Doencas v.10 (CID-10)
(5), a Classificacdo Internacional de
Atencdo Primaria v.2 (CIAP-2) (6) e a
SNOMED-CT (7). No cenario brasileiro,
CID-10 e CIAP-2 ja sao utilizadas. A
SNOMED-CT estd em fase de traducéo
para incorporagéo, com a possibilidade de
ser utilizada de forma mais abrangente.
Porém, este processo pode ser um
processo demorado (8).

Como forma de Vviabilizar a
interoperabilidade semantica, uma
abordagem bastante utilizada ¢é o
desenvolvimento e  aplicacdo  de

mapeamentos entre terminologias e
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vocabularios. Segundo Chan e Zeng (9), o
mapeamento consiste em achar termos ou
identificadores semanticamente
equivalentes (ou aproximados) em
terminologias e/ou vocabularios diferentes
para descrever um dado conceito. O
mapeamento pode ser construido com o
auxilio de especialistas ou com auxilio de
estratégias computacionais.

A utilizagdo de mapeamentos entre
terminologias, por exemplo, em um S-
RES, pode auxiliar tanto na identificagdo
de termos novos, quanto como meio para
proposicao de termos de fontes diferentes.
Essa tarefa pode auxiliar tanto no
enriquecimento semantico do RES, quanto
no fornecimento de meios para a analise e
interpretacdo de registros (10). Ainda,
pode auxiliar em outra area importante,
especificamente a busca e recuperacao de
contetdo em RES (11).

Apesar disso, tanto os mapeamentos
guanto as terminologias precisam ser mais
exploradas no Brasil (12). Isso pode ser
percebido e.g. em Segundas-Opinibes
Formativas (SOFs). SOFs séo perguntas-
respostas baseadas em evidéncias
cientificas geradas a partir de duavidas
derivadas de teleconsultorias (13).

Assim como no RES, as SOFs
devem apresentar termos provenientes de
terminologias (como o CIAP-2 e CID-10)
para identificar o conteldo da questdo
disponibilizada. Dessa forma, a auséncia
de conceitos provenientes de vocabularios
controlados e terminologias limita a

compreensdo, a Iinterpretacdo, e a
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identificac@o do contetdo quando ha troca
de informagdes entre S-RES diferentes ou
sobre o contetdo de SOFs.

Com o intuito de auxiliar e promover
0 uso de terminologias e dos respectivos
mapeamentos, o objetivo deste trabalho é
apresentar uma ferramenta que permite
investigar e explorar 0os mapeamentos
existentes entre CID-10, CIAP-2 e
SNOMED-CT, aplicando-os na indicacao
de termos correlacionados para
enriquecimento terminolégico em SOFs.
Para isto, foram utilizadas Segundas-
Opinides  Formativas  (SOF)  sobre
hipertensdo e diabetes. Dessa forma, é
possivel verificar as complementaridades
entre estas terminologias e indicar novos

cbdigos para uma ou mais SOFs.

2. Métodos

SOFs foram

armazenadas, em um banco de dados, de

recuperadas e

forma programatica a partir do portal “BVS
Atencao Primaria em Saude” (13). Neste
portal sdo disponibilizadas SOFs de forma
publica e gratuita.

A consulta para recuperacdo de
SOFs foi realizada em agosto de 2019,
utilizando os descritores ‘diabetes’ e
‘hipertensao’ e abrangendo os periodos de
publicacéo disponiveis, de 2007 até 2019.
Foram desconsideradas as SOFs que néo
apresentavam codigos CID-10 ou CIAP-2.

Cada SOF armazenada no portal
possui diversos campos, como: (i)

Identificador (id); (i) pergunta; (iii)
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resposta; (iv) Descritores em Ciéncias da
Salde (DeCS) (14); (v) Referéncias; (vi)
Categoria profissional; (vii) Nucleo de
Telessaude; (viii) CID-10; e (ix) CIAP-2.

A busca das SOFS e o processo de
captura dos dados foram realizadas
utiizando Web scraping na péagina do
portal BVS APS. Web scraping é uma
técnica utilizada para a extracao de dados
de interesse em um determinado website.
(15).

O Web scraping foi realizado
utilizando a linguagem JavaScript e a
biblioteca cheerioJs (16). De cada SOF
disponivel, foram armazenados o seu
namero de identificacao (i.e. id), a pergunta
e 0 seu codigo CIAP-2 e/ou CID-10. Neste
momento, foi decidido n&o utilizar os DeCS
no mapeamento por ele ndo ser tao
direcionado ao contexto clinico, mas a
guestbes de indexacdo e busca nha
literatura.

As SOFs recuperadas foram
armazenadas utilizando como base o
(NoSQL),

gerenciado pelo MongoDB. Este modelo

modelo nao-relacional

foi escolhido pela simplicidade e
flexibilidade

armazenamento de dados. Isso facilita a

possibilitada no

construcdo de uma base de dados em que
0os dados ndo sdo necessariamente
uniformes como a que foi construida (17).
O MongoDB armazena os dados no
formato de JavaScript Object Notation
(JSON) e permite que os documentos

possam variar de forma bastante flexivel.
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A partir desta base de dados de
SOFs, foi aplicado primeiramente a tabela
de mapeamentos entre CIAP-2 e CID-10,
utilizando como base o arquivo
disponibilizado pela Sociedade Brasileira
de Medicina de Familia e Comunidade
(SBMFC) (6) (versdo 16 de agosto de
2016).

Em  seguida, o0s  registros
armazenados foram analisados quanto
aos caodigos existentes da CIAP-2 na base
de dados de SOF,; e, verificada a existéncia
de um mapeamento entre esses codigos e
a CID-10. Para cada um dos cédigos CIAP-
2 identificados nas SOFs, foram
armazenados um ou mais (1-N) cédigos da
CID-10.

Isso ocorre pelo fato de existir mais
cédigos indicados como  possiveis
mapeamentos para CID-10 a partir da
CIAP-2. Por exemplo, o cédigo CIAP-2 K87
‘Hipertensdo com complicagdes’ apresenta
05 mapeamentos para codigos da CID-10,
dentre os quais 111 ‘Doenca Cardiaca
Hipertensiva’ e 115 ‘Hipertensao
Secundaria’.

De forma semelhante, foi feito o
mapeamento entre os termos CID-10
obtidos no passo anterior com a SNOMED-
CT. As complementaridades entre esses
dois foram verificadas pela tabela de
mapeamentos ja disponivel na Unified
Medical Language System (UMLS), na sua
altima versao de 2019AB (18).

O mapeamento entre CIAP-2 e
SNOMED-CT, neste trabalho, foi derivado

do mapeamento realizado em etapa

Rev. Salde Digital Tec. Educ., Fortaleza, CE, v. 5, n. 1, p.95-107, jan./abr. 2020.
ISSN: 2525-9063



anterior, i.e. CIAP-2 < CID-10 «
SNOMED CT.

3. Resultados

A seguir, descreveremos 0S
resultados derivados do desenvolvimento

deste trabalho.

3.1 Web Scraping

De forma geral, foi analisado o HTML
das péaginas, buscando as perguntas e seu
id. A partir disto, o link das perguntas foi
armazenado e posteriormente salvo em
um JSON (JavaScript Object Notation).
JSON é um formato leve utilizado para
troca de dados simples, constituido
basicamente de atributos de nomes e
valores (19). O passo-a-passo do Web

scraping esta descrito na figura 1.

Figura 1- Web Scraping.

Obtengdo da
URL da pagina

Obtengao do
HTML

<a href> tags que contém
perguntas

Andlise das tags ::> Separagéo das

Documento
JSON

Fonte: Autores.

3.2 Recuperacdo e armazenamento de
das SOFs

O passo seguinte compreende a
criagdo de um documento no MongoDB
(20) para cada SOF

anteriormente. Cada documento possui

capturada
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campos préprios e atributos, conforme

descrito na Figura 2.

Figura 2- Documento SOF.

SOF document

{

_id: <ObjectID>,
id-SOF: int,
pergunta: string,
ciap-2: int,
refCid: array,
refSnomed: array

}

Fonte: Autores

Cada um dos campos pode possuir
tamanhos diferentes, visto que, por
exemplo, uma determinada pergunta pode
estar codificada com apenas um cédigo ou
mais de dez codigos CIAP-2. No préprio
banco das SOFS séo feitas referéncias aos
documentos dos outros bancos, referentes
a CID-10 e SNOMED-CT, tornando facil
obter o mapeamento posteriormente.

Da realizacdo da consulta sobre
hipertensao e diabetes, foram recuperadas
208 SOFs. Dessas:

e 83 referentes a hipertensao; e
e 125 referentes a diabetes.

Com as SOFs obtidas, foi realizado
um processo de filtragem dos dados. Isso
foi necesséario para identificar as SOFs que
apresentavam intersecdo, em que uma
duvida codificada na area de diabetes
pode também ser pertinente para a area da

hipertensao, e vice-versa.
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Em seguida, restaram 168 SOFs
com identificadores Unicos. Deste total, foi
retirada uma SOF por ela ndo possuir
codigo CIAP-2,
mapeamento (Figura 3).

inviabilizando o]

Figura 3- Obtencédo das SOFS.

208 SOFS Obtidas do portal
BVS
‘ 3
168 SOFS com

. idsdnicos
OH

AV
\\1\67 SOFS~
N

N

Fonte: Autores.

Analisando inicialmente o banco de
SOFs foram encontrados ao todo 72
cbdigos CIAP-2 Unicos. Desses, o mais
frequente foi ‘T89 Diabetes insulino-
dependente’ (Grafico 1).

Dentre os 72 cadigos CIAP-2 Unicos,
19 ndo possuiam um mapeamento para a
CID-10, conforme o documento de
mapeamentos da SBMFC (6). Isto inclui
cbdigos de procedimentos, em que
podemos citar a ‘A45 Educagdo em
Saude’, que nao esta presente em

mapeamentos oficiais.

3.3 Arquitetura da solucao para sugestao
de mapeamentos
Além do BD de SOFS, foram
construidos mais outros. A saber:
e CID-10;
e Mapeamentos CID-10 e CIAP-2 (6);

e
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e Mapeamentos CID-10 e SNOMED

CT (17).

Utilizando as caracteristicas do
proprio MongoDB, a sugestdo de
mapeamentos foi construida a partir de
referéncias as SOFs armazenadas. Foi
utilizado para isso os campos detalhados
anteriormente na Figura 2, i.e.

o refCid, que faz referéncia ao banco

da CID-10 e

e refSNOMED, que faz referéncia ao
banco SNOMED.

O resultado disto € um arquivo JSON
contendo todos 0s mapeamentos
recuperados entre os dois bancos, ou
podendo também ser detalhada para
consultas especificas, e.g o0 mapeamento
para uma pergunta e/ou cédigo especifico.

A arquitetura resultante dessa
estratégia de mapeamentos pode ser

observada na Figura 4.

Figura 4- Arquitetura da solucao.

<> N e

SNOMED-CT CiD-10 CIAP-2 SOFs

Fonte: Autores. icones retirados do Flatlicon.

3.4 Estudo de caso com mapeamentos
Um exemplo de indicacdo de
mapeamento proveniente do script pode

ser observado na Figura 5.
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Figura 5- Exemplo de mapeamento.

CID-10 document

{

_id: <ObjectlD>,
ciap-2: int,
cid-10: ‘E10’

}

SOF document

{

_id: <ObjectiD>,
id-SOF: sof-5066,
pergunta: “Quais os
anestésicos locais
indicados para
diabéticos?”,
ciap-2: 'T89’ {
refCid: <ObjectlD>, . f
refSnomed:<ObjectiD> E;gbfzc:)mﬁcuo:"

} snomed:  '111552007',
170747006, ‘46635009
}

SNOMED document

Fonte: Autores.

Esse exemplo contempla para uma
pergunta disponibilizada originalmente no
portal BVS APS e classificada para
diabetes, com um codigo T89 da CIAP-2.

Especificamente, nos campos refCid
e refSnomed estdo apontados seus
mapeamentos, como, por exemplo, ‘T89
Diabetes insulino dependente’ da CIAP-2.
Este cédigo pode ser mapeado para ‘E10
Diabetes mellitus insulino dependente’ e
‘0O24.0 Diabetes mellitus pré-existente,
insulino dependente’ na CID-10. Ja estes
da CID-10 podem ser mapeados (de
acordo com a UMLS) para diversos outros
no SNOMED-CT. Alguns exemplos séo
111552007 - Diabetes mellitus without
complication’, ‘170747006 - Diabetic on
insulin’, ‘46635009 - Type 1 diabetes

mellitus’, entre outros.

Discussao

Pesquisas sobre o]
desenvolvimento de mapeamentos de

terminologias e vocabularios de saulde
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tornaram-se um topico bastante importante
e pesquisado nas Ultimas décadas,
reforcando a importéncia de se garantir
uma interoperabilidade entre S-RES (21).
No Brasil, este campo também tende a
crescer tendo em vista as medidas que o
governo tem tomado acerca do uso de
padrdes na saude, como a Portaria GM/MS
n® 2.073 de 2011 (22). A literatura mostra
também que ja estdo sendo desenvolvidas
metodologias para 0 mapeamento entre
estes padrdes da saude (23), bem como ha
norma para tal (26).

Neste trabalho, foi mapeado
inicialmente apenas dois modulos das
terminologias citadas, em &reas referentes
a hipertenséo e diabetes. Esses médulos
consistiram nos subconjuntos por serem
areas importantes para o contexto da
atencdo primaria no Brasil (24). Dessa
forma, este modulo poderd ser utilizado
gquando eventualmente a SNOMED CT for
traduzida e incorporada em contexto de
producao no Brasil.

Assim, é factivel considerar a
implementacdo dessa abordagem, visto
que o0s cobdigos e termos das SOFs
continuardo os mesmos. Nesse caso, da
evolugcdo de mapeamentos e inclusdo de
novos termos, sera necessario atualizar
(apenas) as tabelas de definicdo de
mapeamentos.

Na pratica, a incorporacdo do
mecanismo de mapeamentos pode ser
facilitada pelo desenvolvimento de
servidores de terminologias (25). A

principio, a construgdo do mapeamento
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ndo considera este fator. Porém, isto
poderia ser feito através de uma Interface
de Programacéo de Aplicacao (API).

Na literatura em lingua portuguesa,
nao foram identificadas abordagens que
explorem os mapeamentos semelhantes
ao que propomos neste trabalho, i.e.,
utilizando os padrbes CIAP-2, CID-10 e
SNOMED-CT. Dado que 0os mapeamentos
existentes sdo vao além da hipertenséo e
diabetes, outros mddulos de conceitos e
problemas na saude podem ser mapeados
de forma similar a desenvolvida neste
trabalho.

Do ponto de vista da
implementacéo, é importante ressaltar que
o proprio MongoDB oferece suporte a
consultas em algumas linguagens, como o
JavaScript e o Python, bastante utilizadas
atualmente. Isso facilita a construcdo de
consultas e a incorporagdo direta por
outros trabalhos.

Apesar dos resultados alcancados,
o trabalho apresenta algumas limitacdes.
Uma delas é a avaliacdo do desempenho
da solucdo desenvolvida num cenario mais
amplo, i.e. S-RES ou servidor de
terminologia. Isto seria imprescindivel para
uma possivel implementacdo dos cdodigos
gerados no mapeamento em documentos
clinicos.

Outro aspecto € sobre a utilizagéo
do DeCS. Se este for utilizado juntamente
com técnicas para analise de dados,
sugestdo de termos ou interpretacdo
automatizada, aliando abordagens de

Inteligéncia Artificial (IA) e Processamento
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de Linguagem Natural (PLN), pode se
transformar  em uma  abordagem
interessante futuramente.

Uma questdo que é importante
ressaltar esta relacionada a qualidade e a
possibilidade de erros nos mapeamentos.
N&o é objetivo deste trabalho analisar a
gualidade dos mapeamentos constituidos
e disponibilizados na literatura, mesmo
considerando a aplicabilidade dos mesmos
para  finalidades diferentes, e.g.
diagndstico e/ou relato pelo paciente com
a CID-10 e a CIAP-2, respectivamente.
Nesse sentido, consideramos que a
construcdo e a exploracdo de
terminologias e mapeamentos devem
seguir padrdes como a ISO/TR 12.300
(26).

Além disso, os conceitos devem ser
submetidos a inspecdo formal a partir da
analise e interpretacdo semantica de cada
conceito ou classe. O fato de utilizar
mapeamentos existentes (num contexto
pratico) poderd levar a necessidade de
realizar adequacoes.

Todavia e em trabalho anterior com
ontologias e dados provenientes da
literatura biomédica, foi possivel identificar
gque um conceito de uma terminologia, ou
classe de uma ontologia, podem denotar
interpretacdes especificas (10). Em outras
palavras, um conceito em um registro de
banco de dados (assim como o CID-10 ou
CIAP-2 em uma SOF) pode fugir a
intencdo dos editores (da SOF ou do RES)
quando ndo ha uma semantica formal

expressa na terminologia ou vocabulario
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empregado. A CID-10 e a CIAP-2 séo
susceptiveis.

Com 0s mapeamentos em questéo,
a SNOMED CT é menos suscetivel a este
problema, dado que ela utiliza a semantica
formal da Ontology Web Language (OWL)
para descrever como cada conceito deve
ser expresso e interpretado (27). Para
minimizar este efeito, foram utilizadas
referéncias nacionais e internacionais,
como as recomendacdes CID-10 e CIAP-2
SBMFC; e, o0s
mapeamentos da CID-10 e CIAP-2 com a
SNOMED CT descritos na UMLS.

provenientes da

4. Conclusoes

Neste trabalho, foi desenvolvida uma
solucéo para prover termos CID-10, CIAP-
2 e SNOMED CT a partir da exploracéo de
mapeamentos entre as fontes
terminolégicas. Os mapeamentos entre
CIAP-2, CID-10 e SNOMED CT foram
empregados a partir de documentos
recuperados de entidades de referéncia,
especificamente a SBMFC e UMLS.

Com o auxiio da solugcédo
apresentada, 0s mapeamentos existentes
foram empregados sobre SOFs sobre
hipertenséo e diabetes codificadas com a
CIAP-2. Finalmente, foi possivel recuperar
cbdigos provenientes da SNOMED-CT de
acordo com 0s mapeamentos existentes.

Do ponto de vista prético, este tipo
de abordagem viabiliza futuras
codificagcfes de SOFs. Isso pode derivar a
sugestao de cddigos CID-10 e SNOMED
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CT na medida em que elas sao codificadas
com seus respectivos codigos CIAP-2.

Ou seja, disponibilizamos uma
abordagem simplificada e que pode vir a
ser incorporada em S-RES, explorando
outros mapeamentos CID-10, CIAP-2 e
SNOMED CT descritos na literatura. 1sso
pode auxiliar a S-RES que ainda né&o
incorporam a SNOMED CT, por exemplo,
a iniciar o processo de codificacdo e
indexacdo para fins de interoperabilidade
semantica futura.

Finalmente, trabalhos futuros séo
necessarios para avaliar a expanséo para
além da hipertensdo e da diabetes,
expandindo os modulos traduzidos para
outras areas da atencao primaria. Isso
facilitaria a utilizacdo dos mecanismos de
codificacdo em S-RES que utilizam o CID-
10, CIAP-2, SNOMED CT ou qualquer

variacdo dessas trés fontes.
- Conflito de interesse: Todos os autores
declaram nao haver conflitos de interesse

ou interesse pessoal/comercial.

- Disponibilidade: http://purl.org/sofs
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Anexos

Gréfico 1: Termos CIAP-2 mais recorrentes.

Termos CIAP-2 mais recorrentes

[ N\° de documentos

T89- Diabetes
insulinodependente

T90- Diabetes
n3o-insulinodepende
nte

A45- Educacdo em
salde/aconselhame 11
nto/dieta

K85- Press3o arterial
elevada

K86- Hipertensao
sem complicagdes

Fonte: Autores.

Rev. Saude Digital Tec. Educ., Fortaleza, CE, v. 5, n. 1, p.95-107, jan./abr. 2020.
ISSN: 2525-9063



107

Como citar este artigo

Santos BGT dos; Bettoni GN; Silva FS da. Aplicacdo de mapeamentos entre termos
SNOMED CT, CID-10 e CIAP-2 para enriquecimento terminoldgico em Segundas-Opiniées
Formativas sobre hipertensdo e diabetes. Revista de Salde Digital e Tecnologias
Educacionais. [online], volume 5, n. 1. Editor responsavel: Luiz Roberto de Oliveira.
Fortaleza, més e ano, p. 95-107. Disponivel em: http://periodicos.ufc.br/resdite/index.
Acesso em “dia/més/ano”.

Data de recebimento do artigo: 15/10/2019
Data de aprovacao do artigo: 25/02/2020
Data de publicacdo: 17/04/2020

Rev. Salde Digital Tec. Educ., Fortaleza, CE, v. 5, n. 1, p.95-107, jan./abr. 2020.
ISSN: 2525-9063



