DOI: 10.36517/resdite.v5.n3.2020.02

o [ esnhIte

ARTIGO

Estudo comparativo de aplicativos
moveis disponiveis para pacientes
transplantados renais

COMPARATIVE STUDY OF MOBILE APPS AVAILABLE FOR KIDNEY TRANSPLANT PATIENTS

Alan Rodrigues da Silva', Geraldo Bezerra da Silva Junior?, Klebia Magalhdes Pereira

Castello Branco?®

1Farmacéutico. Departamento de Transplantes,
Universidade Estadual do Ceard - UECE.
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9633-363X

Email: alan_rodrigues.2010@yahoo.com.br

2Doutor. Universidade de Fortaleza (UNIFOR).
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-8971-0994

Email: geraldobezerrajr@unifor.br

3 Doutora. Hospital Dr. Carlos Alberto Studart Gomes.
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6201-3283

Email: klebiacb@gmail.com

Correspondéncia: Universidade Estadual do Ceard.
Avenida. Dr. Silas Munguba, 1700 - Itaperi, Fortaleza -
CE, 60714-903.

Copyright: Esta obra estd licenciada com uma
Licenca Creative Commons Afribuicdo-Ndao Comercial
4.0 Internacional.

Conflito de interesses: os autores declaram que ndo
hd conflito de interesses.

Como citar este artigo

Silva, AR da; Silva Junior, GB da; Branco, KMPC.
Estudo comparativo de aplicativos mdéveis
disponiveis para pacientes transplantados
renais. Revista de Salde Digital e Tecnologias
Educacionais. [online], volume 5, n. 3. Editor
responsavel: Luiz Roberto de Oliveira. Fortaleza,
dezembro de 2020, p. 01-15. Disponivel em:
http://periodicos.ufc.br/resdite/index.  Acesso
em “dia/més/ano”.

Data de recebimento do artigo: 08/06/2020
Data de aprovagao do artigo: 11/09/2020
Data de publicagao: 31/12/2020

Resumo

Objetivo: Avaliar os diferentes aplicativos
disponiveis para pacientes que passaram por
um transplante renal e propor melhorias a essas
novas tecnologias. Métodos: Trata-se de uma
pesquisa qualitativa, realizada a partir de uma
revisdo de aplicativos em smartphones usando
a técnica benchmarking, pois esta é uma forma
de estratégia que busca melhoria continua, além
de um importante elemento para aprimorar o
mercado competitivo. Além disso, realizada
avaliagdo de usabilidade e utilizagdo da técnica
SCAMPER. Resultados: Inicialmente, por meio
da busca realizada com auxilio dos descritores,
em inglés e portugués, foram identificados 943
aplicativos, sendo selecionados sete para o
estudo. Quanto ao idioma, havia predominio na
lingua inglesa (86%). No teste de usabilidade
apenas trés (42,9%) atingiram escore de corte de
68 pontos do System Usability Scale (SUS), dito
como satisfatorio. A técnica SCAMPER
possibilitou a transparéncia entre as possiveis
transformagdes e as modifica¢des favoraveis e

oportunas para as tecnologias moveis.
Conclusdo: Os resultados sugerem que é
necessario  desenvolver  melhorias  nos

aplicativos ja existentes, além de conceber
ideias inovadoras para um protétipo destinado
aos pacientes transplantados, resultando em
ferramentas para melhor adeséo farmacoldgica.

Palavras-chave: Aplicativos Mdveis.
Benchmarking. Transplante de Rim.
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Abstract studly. As for the language, the English language

was predominant (86%). In the usability test, onl)
Objective: To evaluate the different applications threéo (42.9%) ac/(ﬁeve)d a cut-off sc};re of 5’;

aya//ab le to patients who ha ve un dergone a points of the System Usability Scale (SUS), said
kidney transplant and propose improvements to to be satisfactory. The SCAMPER technique

thes/g new tech/;o/ ogi e.s;j Met:ods:h Th/'s. IS enabled transparency  between  possible
qualitative research, carried out through a review transformations and favorable and timely

of app //ca{/ons on. smartphoqeg using  the modifications  for mobile  technologies.
benchmarking z‘echn/qug, as z‘h{s /s a form qf Conclusion. The results suggest that it is
strategy that seeks continuous improvement, in necessary to develop improvements in existing

addition to being an essential element to ., ications in addition to devising innovative

impr ove the competitive market. In ?ddi tion, ideas for a prototype for transplant patients,
usability and use of thg ‘SCAMP ER technique was resulting in tools for better pharmacological
assessed. Results: Initially, through the search adherence

carried out with the help of descriptors, in English
and Portuguese, 943 applications were

Ke - Mobile Applications. Benchmarking.
identified, seven of which were selected for the eywords: Mobile Applications. Benchmarking

Kidney transplantation.
1. Introdugdo

O uso de tecnologias em saude, destacando as midias de informagdo, é bastante
disseminado no ambito da ateng¢do ao paciente, proporcionando conteudos padronizados,
linguagem e design adequados’. Segundo Galvan et al.?, o uso de tecnologias tem impacto
na redugao de riscos para o paciente, proporcionando agdes preventivas por meio do acesso
remoto entre os profissionais e os pacientes, tornando-se promissora por ofertar uma
cobertura de servicos em saude além de fornecer informagdes clinicas efetivas.

Frente aos avangos das tecnologias, as informagdes direcionadas aos pacientes na
forma escrita, como folhetos educativos e panfletos, sdo pouco visibilizadas, tendo os
aplicativos (APPs) de tecnologia mével maior aceitagdo pelos pacientes, demonstrando
maior efetividade nos resultados terapéuticos. Estas tecnologias possuem particularidades
como acesso rapido e facil, além de fazerem parte da rotina da maioria da populagao®.

A complexidade do tratamento imunossupressor, possiveis interagdes farmaco-
farmaco e farmaco-alimento, reagdes adversas e contraindicagdes sado informagbes
presentes nos aplicativos. A tecnologia Mobile-Health € uma nova estratégia que auxilia no
uso correto e seguro da terapia e promove a adesdao medicamentosa, além de contribuir no
gerenciamento de doencas e no controle dos sinais vitais dos pacientes*®

O benchmarking € uma técnica que avalia as propostas disponiveis no mercado,
possibilitando a identificacdo de recursos que justifiguem o éxito ou insucesso de
determinado produto ou servigo. Atua como um instrumento de busca, possibilitando
realizar comparagdes com a finalidade de proporcionar melhorias e ideias inovadoras, uma

vez que da suporte na tomada de decisdes em ambientes em constante transformacdes®.
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Diante dos novos recursos tecnoldgicos, o benchmarking surge como uma técnica
de busca eficaz para correlacionar os principais aplicativos de interesse do pesquisador,
trazendo resultados através de revisdes que selecionam aplicativos por meio da avaliagao
comparativa e discussao particular de cada APP identificado. Mediante esse seguimento
fornecem APPs com melhores evidéncias e funcionabilidades’.

Houve um crescimento significativo no uso de dispositivos méveis no Brasil e em
todo o mundo, fazendo-se necessaria a avaliagdo e a disponibilizagdo de APPs para
pacientes transplantados renais. Nesse escopo, o estudo objetivou avaliar os diferentes
aplicativos disponiveis para pacientes transplantados renais e propor melhorias a essas

novas tecnologias.

2. Métodos

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, realizada a partir de uma revisao de aplicativos em
smartphones dividida em trés etapas basicas: identificagdo dos aplicativos usando o
benchmarking, avaliacdo de usabilidade e a técnica SCAMPER. A primeira etapa consistiu
em utilizar a técnica benchmarking, com a finalidade de identificar os aplicativos nas
principais lojas virtuais e explorar os conceitos funcionais dos que estavam disponiveis’. O
benchmarking competitivo foi destinado a investigar o seguinte questionamento: quais sao
os aplicativos voltados a terapia farmacologica e aos cuidados dos pacientes
transplantados renais?

A busca e a selecgado pelos aplicativos foram realizadas de fevereiro a margo de 2020,
nas duas principais lojas virtuais de aplicativos — Android (Google play)' e iOS (App Store)?.
O processo de busca se deu da seguinte forma: Google play, os aplicativos foram
identificados na categoria “Medicina” e “Saude fitness”, utilizando os descritores em
portugués e inglés: “Transplante renal/ Kidney transplant’ e “Transplante renal medicagdes/
Kidney transplant medications’. Ja na Apple store foram identificados os aplicativos Apple
mais populares, gratuitos, dispostos nas categorias “Medicina” e “Saude fitness”. Foram
categorizados os aplicativos instaldveis em /Phone, iPad ou outro aparelho que suporte
alguma versao do sistema operacional /OS e utilizados os mesmos descritores em ambos

os idiomas.

ILink da loja virtual Google Play. https://play.google.com/store
2Link da loja virtual App Store: https://www.apple.com/br/ios/ app-store/
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Foram adotados como critérios de inclusdao: os aplicativos disponiveis
gratuitamente; disponiveis nas lojas virtuais Google play e App Store adaptados para
dispositivos 7ablets ou Smartphones, em idioma portugués, inglés ou espanhol. Foram
excluidos os aplicativos com restrigao no Brasil, duplicados, aplicativos nao direcionados a
terapia medicamentosa e aos cuidados aos pacientes transplantados renais e os quais
apresentaram problemas funcionais e/ou técnicos.

Na segunda etapa, os aplicativos em analise foram tabulados e avaliados quanto a
plataforma virtual, idioma e usabilidade. Para checar a usabilidade dos aplicativos, os
mesmos foram baixados, instalados e verificados sobre sua usabilidade e pertinéncia com
o assunto proposto pelo desenvolvedor, destacando a necessidade das caracteristicas
serem compativeis com o publico alvo. Posteriormente, os aplicativos selecionados foram
avaliados pelos pesquisadores, por meio do instrumento/questionario System Usability
Scale (SUS), criado por John Brooke em 1986 e validado no Brasil por Tendrio et al.8°.

Os aplicativos analisados foram instalados nos hardwares compativeis com as
respectivas lojas virtuais. Dessa forma, para o sistema Android foi utilizado o aparelho
Samsung Galaxy A5 4G Duos SM-A500M/DS, e para o sistema /0S o Apple iPhone Xs Max
(Unlocked) 64GB - Gold MT5X2LL/A.

O escore SUS é uma ferramenta que possui capacidade de avaliar websites, servigos,
softwares e aplicagbes. E composta por dez itens com cinco opgdes de resposta (discordo
totalmente, discordo, neutro, concordo e concordo totalmente), variando as respostas de um
(discordo totalmente) a cinco (concordo totalmente), possuindo facilidade e praticidade de
resposta. Esta ferramenta permite avaliar de forma ampla a diversidade de produtos e
Servicos.

Para o célculo do escores SUS, inicialmente soma-se a resposta de cada item (escala
de 1 a 5). Para as questdes impares (1,3,5,7 € 9), o escore obtido é a resposta fornecida
individualmente menos um. Para as questdes pares (2,4,6,8 e 10), subtraia-se a resposta de
cinco. Somam-se todos os valores das dez perguntas e o resultado obtido é multiplicado por
2.5. A pontuacao final sera o /ndice de satisfagdo do utilizador,um nimero que variade 0 a
100 e pode ser enquadrado em uma das seguintes categorias: 20,5 (pior imaginavel); 21 a
38,5 (pobre); 39 a 52,5 (mediano); 53 a 73,5 (bom); 74 a 85,5 (excelente); e 86 a 100 (melhor
imaginavel)®1°.

Na terceira etapa, utilizou-se a metodologia SCAMPER, aplicada conjuntamente ao
benchmarking. A metodologia SCAMPER é uma técnica utilizada em processos ou produtos

ja existentes para proporcionar novas ideias por meio de um checklist proposto. Além disso,
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busca solucionar problemas existentes nos produtos ja desenvolvidos que ndo possuiram
sucesso significativo'’.

O estudo foi submetido a apreciagao do comité de ética e pesquisa (CEP) do Hospital
Geral de Fortaleza, o qual foi avaliado sua viabilidade de sua realizagédo e sendo aprovado

sob o numero de parecer 3.934.154.

3. Resultados

3.2  Estado da arte e Benchmarking

A investigacao dos aplicativos se deu por meio dos descritores em portugués e
inglés e foram identificados os aplicativos inclusos nas categorias “medicina” e “saude
fitness”. O maior nimero de aplicativos foi encontrado na plataforma Google Play, com 919
aplicativos disponiveis para download. Na Apple Store foram encontrados 24 aplicativos.
Para melhor organizagdo dos resultados, foi utilizado o protocolo PRISMA (Figura 1)'?
(Anexos).

Inicialmente foram encontrados 943 aplicativos como resultado da busca realizada
com auxilio dos descritores. Destes aplicativos, 219 foram excluidos por serem duplicados,
0 que resultou em 724 aplicativos para proxima avaliagao, tendo sido analisados quanto ao
titulo, descri¢cao do desenvolvedor e tematica. Outros 617 aplicativos foram excluidos por
nao atenderem ao tema proposto. Dos 107 aplicativos elegiveis, foram excluidos 100 por
nao responderem aos critérios de idioma e gratuidade. Por fim, foram realizados os
downloads e instalados para avaliagdo integral, atendendo aos critérios de inclusao e
exclusao, sete aplicativos que fizeram parte da selegéo final.

Na selegcdo final, os aplicativos foram avaliados criteriosamente, por meio do
benchmarking competitivo, sendo verificadas as caracteristicas e funcionabilidade de cada
aplicativo incluso dentro da revisdo. Dos sete aplicativos selecionados, quatro foram na
plataforma Google Play, sendo trés em lingua inglesa e um em espanhol, e trés aplicativos
na plataforma Apple Store, todos na lingua inglesa (Quadro 1) (Anexos).

A partir dos resultados obtidos, pode-se verificar a predominancia da lingua inglesa
em 86% dos aplicativos, sendo que apenas um estava na lingua espanhola, restringindo o
acesso dos pacientes, fazendo-se necessario o desenvolvimento de aplicativos em outros
idiomas. O estudo de Barra et al.’®, também evidenciou um nimero deficiente de aplicativos
na lingua portuguesa, corroborando para a necessidade de adaptagdo ou ampliagédo da

disponibilidade para outros idiomas.
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O APP Kidney Transplant Medications (Eng), disponivel no Google Play, contém
recursos interativos, didaticos e ilustrativos, enfatizando o processo de rejei¢cdao por meio de
figuras, fazendo analogias com os possiveis eventos adversos dos medicamentos,
utilizando textos curtos e alertas de cuidado para o paciente. Dispde adicionalmente de
informacdes sobre terapia associada ao transplante.

O APP Kidney Transplant Education, desenvolvido pelo Centro de Transplante da
Universidade de Michigan, destaca a fungdo do farmacéutico dentro da equipe no
acompanhamento terapéutico pré e pods-transplante. O APP fornece orientagoes
nutricionais, recomendagdes de como enfrentar descargas emocionais, dificuldades
financeiras, incluindo direcionamentos sobre os cuidados pds-transplante. Apresenta uma
aba sobre medicamentos no transplante e um /ink disponivel sobre o servico de farmacia
em Michigan. Possui um espacgo descrevendo toda a equipe, os principais contatos em caso
de urgéncia e/ou duvidas e o portal do paciente.

O Our Journey with a Kidney Transplant destina-se as familias e cuidadores de
pacientes pediatricos com transplante renal. Dispée de conteudo sobre prevencdo da
rejeicao aguda, pré-transplante, exames e suas fungdes e o preparo para os procedimentos.
Sobre a terapia farmacoldgica, identifica os medicamentos, seus efeitos adversos e como
evita-los. Soma-se a isto informagbes sobre a dispensagdo, armazenamento e
administragdo dos imunossupressores. O APP apresenta limitages referentes ao uso de
dados moveis, linguagem complexa e textos em PDF. No entanto, utiliza-se de cores
atrativas e ferramentas de caixa de anotagdes.

O Transplant Hero contempla a estratégia de adesdo a imunossupressao. O APP
dispde de recursos interativos e seu foco principal é o alarme no hordrio correto das
medicagdes, sendo capaz de ajustar toda terapia medicamentosa do paciente. Apresenta
recursos de interagdo com o paciente, por meio de recompensas didaticas. Logo, o paciente
sente-se interessado em seguir plenamente os horarios posoldgicos.

O Piedmont Transplant Institute, considerado um centro transplantador de
referéncia, desenvolveu o Piedmont Kidney Pancreas, que possui recomendagdes sobre
processos de doagdo e compatibilidade para profissionais e pacientes. O APP também
dispde de um quiz com perguntas frequentes sobre a doagéo intervivos, a qual é uma
realidade nos Estados Unidos, com cerca de 1/3 das doagdes. Além disso, estabelece
orientagdes de alta apds o transplante, orientagdes sobre os imunossupressores, atividades
sexuais, nutricionais e protocolos terapéuticos. Contudo, o APP apresentou falha nos videos

disponiveis, além de informagdes complexas aos pacientes.
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O PatientMpower € um APP informativo e dinamico, que faz o acompanhamento
diario de exames laboratoriais, sintomas e administragdo de medicamentos, além do
monitoramento dos niveis séricos dos imunossupressores. Sistematiza todos os dados e
fornece o compilado das informacgdes por meio de graficos e relatérios didrios, semanais,
mensais e anuais. Por outro lado, o APP requer elevado numero de informacgoes,
necessitando que o paciente as preencha, fazendo-se necessario fornecer instru¢gdes aos
pacientes que irdo utiliza-lo.

O APP Transplant Coach - /lluminate, direcionado para pacientes pds transplante,
tem como estratégia central a adesao a terapia medicamentosa. A ferramenta apresenta
métodos para diferenciagdo dos medicamentos, sendo capaz de personalizar todos os
farmacos e inserir a terapia na rotina, além de fornecer ao paciente orientagées de cada
medicamento adicionado. Soma-se a isto recursos para adicionar os prescritores, farmacias
e contatos emergenciais.

A acessibilidade dos aplicativos é limitada para muitos usuarios quando necessita
dispor do uso de internet e/ou dados moveis, sendo uma realidade nos aplicativos que
compdem esse estudo, o que dificulta o acesso ou até mesmo priva o paciente de desfrutar
de algumas funcgdes. O estudo de Watanabe et al.’®, ressalta que aplicativos direcionados
para terapia farmacolégica que fazem uso da internet constituem um obstaculo para

diversos pacientes.

3.3  Avaliagdo da usabilidade.

Os APP baixados foram analisados com o instrumento System Usability Scale (SUS)
para avaliar a usabilidade. Segundo Tendrio et al.’, este instrumento consiste em um
questionario capaz de avaliar produtos, interfaces, softwares, websites e aplicagdes, além
de critérios de efetividade, eficiéncia e satisfagao, onde sao identificadas as inconsisténcias
e beneficios através do uso prévio dos aplicativos selecionados. O quadro 2 (Anexos)
detalha a avaliagdo de cada aplicativo submetido a analise.

Os aplicativos demonstraram niveis de usabilidade varidveis e apenas trés
aplicativos (42,9%), atingiram o escore de corte de 68 pontos, dito como satisfatério. Apesar
de alguns aplicativos terem sido classificados como de excelente usabilidade, requerem
adequagdes e ajustes para integralmente atender as necessidades dos usuarios e
compreender as dificuldades que possam vir a surgir apés o uso dos aplicativos moveis.
Consequentemente, o processo de usabilidade deve ser continuo e dinamico para alcangar

e minimizar as dificuldades de uso dos mesmos"®.
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Visto que quatro aplicativos (57,1%) ndo alcangaram a média, pdde-se inferir que os
aplicativos apresentam complicagées de usabilidade, caracteristicos de sistemas com
instabilidade e dificil manejo. Os resultados do estudo foram semelhantes aos de Caivano,
Ferreira, Domene'®, em que 41,24% dos usudrios sugeriram melhorias na usabilidade. Em
contrapartida, o APP Guia Alimentar Digital (GAD) do estudo de Caivano dispde de boa
usabilidade, além de ser uma ferramenta intuitiva e autoexplicativa.

Através dos resultados encontrados observou-se um numero restrito de APPs no
idioma portugués e espanhol, em oposig¢éao a multiplicidade de APPs no idioma inglés. Além
disto, evidenciou-se um elevado nimero de APPs voltados apenas para profissionais de
saude e conteudos profissionais, como guidelines e livros. Tibes et al.'” realizaram uma
revisdo integrativa, na qual avaliaram diversos aplicativos utilizados na saude.
Demonstraram uma diversidade de estudos com foco multiprofissional, com objetivo
didatico e tedrico direcionados apenas para os profissionais, encontrado apenas trés
estudos com foco no paciente, todos destinados ao uso direto para o gerenciamento de
doengas, desempenhando suporte remoto.

Os APPs carecem de conteudos e linguagem adequados para pacientes e usuarios
com baixa escolaridade, além de elementos basicos de autocuidado embasados na pratica
clinica e baseados em evidéncias. Estes fatores podem dificultar a usabilidade e podem
repercutir negativamente na adesdao do paciente ao aplicativo. Portanto, é necessario
conteudo direcionado ao publico-alvo, destacando-se a importancia de conhecer as
deficiéncias e projetar tecnologias direcionadas e adequadas aos usuérios’®.

Os APPs estdo bastantes difundidos no ambito assistencial de saide. Destacam-se
no autogerenciamento de doencgas crbnicas direcionados aos pacientes, familiares e
cuidadores. Estudos mostram que essas tecnologias méveis sao eficazes e servem de
suporte para o tratamento de patologias, além de diminuirem a ndo conformidade da terapia
a ser seguida’®.

Com o elevado numero de APPs disponiveis em lojas virtuais direcionados aos
pacientes com doencas cronicas, faz-se necessario avaliar a usabilidade pelo publico-alvo.
Nesse contexto, a usabilidade dos APP é insegura, ndo sendo representativa para pacientes
com classe econémica baixa, escolaridade inferior e para idade avancada™.

Determinar a usabilidade de APPs mdveis € complexo. Estudos mostram que é
necessario criar habilidades para analisar a percepc¢ao e verificar a funcionabilidade e
atividades operacionais. Nas informacdes disponiveis nos APPs, prevalecem aquelas

voltadas a equipe médica e equipes multiprofissionais, com orientagdes limitadas aos

Rev. Saude Digital Tec. Educ., Fortaleza, CE, v. 5, n. 3, p.01-15, ago./dez. 2020. ISSN: 2525-9563



DOI: 10.36517/resdite.v5.n3.2020.02 ARTIGO

9

pacientes sobre autocuidado e seguimento correto da terapia medicamentosa e nao
farmacologica?.

A tecnologia moével demonstra ser aceitavel e compreensivel aos pacientes que a
utilizam para o gerenciamento de doengas e para o tratamento farmacolégico, sendo os
APP uma forma de melhorar a eficiéncia no cuidado da saude. Entretanto, os
desenvolvedores e pesquisadores precisam fornecer conteudos confiaveis e seguros para
0s pacientes’®?0,

A busca resultou em um vasto nimero de aplicativos, reforgando a importancia da
usabilidade frente a variedade dos mesmos, sendo imprescindivel que se tenha maior
direcionamento de conteldo e atividades funcionais aos pacientes, além de ter capacidade
para transmitir informagdes e aumentar a satisfagcao e confianga dos usuarios. Atualmente

a usabilidade estabelece melhor interface entre os usudrios e o ambiente tecnoldgico?.

3.4  Técnica SCAMPER

A fase final do estudo caracterizou-se pela certificacao e melhorias propostas aos
aplicativos em estudo, utilizando metodologias distintas com intuito Unico e efetivo, sendo
capaz de implementar ideias inovadoras e elaborar ferramentas com capacidade singular
aos pacientes transplantados. A técnica SCAMPER possibilitou a transparéncia entre as
possiveis transformagdes e as modificagdes favoraveis e oportunas para as tecnologias
moéveis, de acordo com o Quadro 3 (Anexos).

A utilizacao da técnica SCAMPER encontra justificativa neste contexto por promover
a motivacao e a producao de ideias, com a finalidade de provocar impacto de modificagoes,
além de ser usada para prosperar a criatividade e auxiliar na tomada rapida de decisdes e
na viabilidade de ideias inovadoras?'.

Diante das possiveis modificagdes foram elencados tépicos que sejam capazes de
desenvolver melhorias competitivas aos aplicativos ja existentes, resultando em um
aplicativo com funcionabilidade e originalidade impar. Por meio da analise, os APP
demonstraram conteudos complexos e textos de cunho cientifico, permeando entre os
usuarios dificuldades no entendimento, sendo proposto a substituicdo para conteudos
didaticos e dinamicos, apresentado por figuras e/ou desenhos ilustrativos, além de facilitar
0 acesso aos aplicativos por meio de cadastros simples e objetivos.

Alguns dos APP geram relatérios de acordo com as informagdes fornecidas pelos
usuarios como: caracteristicas sociodemograficas, exames e resultados. Faz-se necessario

combinar um sistema interativo de envio dos relatérios para equipe multiprofissional do
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transplante ou mesmo os profissionais terem acesso por outros meios, além de desenvolver
ferramentas para administragdo dos dados. Soma-se a isto, fornecer a interagdo de
conteudo por meio de ferramentas audiovisuais. Siddique et al.??> obtiveram resultados
semelhantes, evidenciando que a maioria dos aplicativos receberam pontuagado baixa
devido a falta de recursos interativos e personalizagdo dos dados.

A auséncia de APP em idioma portugués acarreta déficit de informagdes para
determinados grupos de pacientes, fazendo-se necessario adaptar aos APP ja existentes ou
em desenvolvimento, a fungdo de escolha do idioma, estabelecendo apreciagao de grupos
de varias nagoes. Videos estao presentes em varias plataformas. A adaptacao dos videos
se dd em temas pertinentes aos pacientes com transplante, com foco na adesdo e
beneficios dos imunossupressores, fazendo com que seja comtemplado por pacientes de
idades distintas e para diferentes modalidades de transplante.

A visibilidade e a existéncia de determinados aparatos tecnolégicos em saude
necessitam ser difundido por intermédio da divulgagao em eventos cientificos, publicagdes
em revistas de impacto consideravel e em midias sociais. E fundamental a disponibilizagéo
e a divulgacao de tecnologias em saude para os pacientes terem acesso as tecnologias
desenvolvidas em prol de seus beneficios. O estudo de Formagini et al.?® discute sobre as
tecnologias moveis serem promissoras aos pacientes por facilitarem as intervengbes e a
educagcdo em saude, além de possuirem grande alcance remoto, facilitando o
aconselhamento de varios usuarios simultaneamente.

Grande parte das instabilidades existentes nas plataformas apresenta-se por meio
de downloads e uso de dados mdveis, como por exemplo, uso de internet. Apesar da
evolugdo e do crescente uso da Internet, isto acarreta limitagdes e dificulta a usabilidade.
Ter acesso ao conteudo e a ferramenta tecnoldgica apenas com uso da internet restringe o
usuario, além da possibilidade de intercorréncias e oscilagdes no sistema, fazendo-se
necessario simplificar e difundir o acesso com maior facilidade aos usuarios. Em um estudo
de revisao de aplicativos para DRC e transplante renal, os APP receberam boa pontuagao
para usabilidade, entretanto apresentaram inconsisténcia devido a falta de recursos de
personalizagao, além de Aiperlinks com falhas técnicas e bugs*?.

Diante das tecnologias e plataformas maéveis ja disponiveis, a técnica SCAMPER
surge da teoria “Toda ideia é nascida de outras ideias existentes”, sendo essa filosofia
repassada para ciéncia tecnoldgica com a finalidade de buscar melhorias e implementar

ideias que ainda ndo foram desenvolvidas na atualidade?.
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O checklistproposto pela técnica SCAMPER é capaz de melhorar o potencial criativo.
Soma-se aisto a necessidade de aperfeigoar habilidades, técnicas e ferramentas cognitivas,
com propésito de desenvolver e aprimorar objetos e dispositivos alternativos a partir de uma

ideia ja existente?®.

4. Conclusao

Neste estudo foram apresentados os aplicativos disponiveis direcionados para pacientes
transplantados renais. A maioria dos aplicativos selecionados estava indisponivel na lingua
portuguesa, dificultando o acesso aos pacientes. A usabilidade apresentou-se satisfatéria,
entretanto, faz-se imprescindivel adaptagao, planejamento e desenvolvimento de novas
tecnologias compativeis e efetivas, em concordancia com as necessidades e demandas dos
usuarios.

A técnica SCAMPER proporcionou novas ideias e melhorias para os aplicativos em
satde. E indispensavel o desenvolvimento de novas ferramentas tecnoldgicas para o
controle farmacoldgico e adesdo medicamentosa para os pacientes, proporcionando o
autogerenciamento de doengas crénicas e o conhecimento sobre sua propria saude.

A revisao sistematica nas lojas virtuais, avaliagao de usabilidade dos APP através do
questionario SUS e a técnica SCAMPER foram estratégias capazes de evidenciar processos
metodologicos e tecnoldgicos ainda nao desenvolvidos nos APP ja disponiveis, e conceber
ideias inovadoras ao prototipo destinado aos pacientes transplantados, atestando melhor
eficiéncia ao produto tecnoldgico; foram ainda capazes de fornecer informagdes seguras e
desenvolver estratégias para orientagdo e adesdo medicamentosa aos pacientes

transplantados renais.
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Anexos

Figura 1: Fluxograma de selegao dos aplicativos inclusos na revisao, de acordo com o protocolo
PRISMA.

Aplicativos identificados

(n = 943):
3 =
Google Play: 919 Aplicativo excluidos por serem duplicados :
Apple Store: 24 (n=219)
| - Google Play (n=212)
v - Apple Store (n=7) )
Aplicativos selecionados
— - ( \
(=124 Excluidos por nio atenderem o tema proposto:
Google Play: 707 (=617)

Apple Store: 17 - Google Play (n=605): 255 (Outros temas); 79

| (Contetido para profissionais); 81 (Calculadora);
v 39 (Alimentacdo/dieta); 79 (DRC): 43 (Bulario):

23 (Doacao de 6rgados); e 6 (Veterinaria).
- Apple Store (n=12): 5 (Conteido para

Aplicativos selecionados para
avaliacdo (n = 107):

[ Elegibilidade ] [ Triagem] [Ideutiﬁca@ﬁo]
Y\ ) Y

Google Play: 102 profissionais); 1 (Calculadora); 5 (DRC): 1
Apple Store: 5 (Doacao de 6rgaos);
X P
P
l Aplicativo excluidos: (n=100)
- Google Play (n1=98): 63 (Idioma) e 35 (Pago).
Aplicativos inclusos na revisdo - Apple Store (n=2): 2 (Pago)
m=7):

Inclusdo

Google Play: 4
Apple Store: 3

Fonte: os autores.

Quadro 1: Caracterizagéo dos aplicativos selecionados.

CODIGO APLICATIVO PLATAFORMA IDIOMA
AP1 Kidney Transplant Medications (Eng) Google play Inglés
AP2 Kidney Transplant Education Google play Inglés
AP3 Our Journey with a Kidney Transplant Google play Espanhol
AP4 Transplant Hero Google play Inglés
AP5 Piedmont Kidney Pancreas Apple store Inglés
AP6 PatientMpower Apple store Inglés
AP7 Transplant Coach - llfluminate Apple store Inglés

Fonte: os autores.

Rev. Saude Digital Tec. Educ., Fortaleza, CE, v. 5, n. 3, p.01-15, ago./dez. 2020. ISSN: 2525-9563



DOI: 10.36517/resdite.v5.n3.2020.02 ARTIGO

15

Quadro 2: Avaliagao de usabilidade dos aplicativos selecionados na busca sistematica, através do
instrumento SUS.

CODIGO (APP) SISTEMA OPERACIONAL SuS AVALIAGAO
AP1 Android (Google Play) 50 Mediano
AP2 Android (Google Play) 75 Excelente
AP3 Android (Google Play) 65 Bom
AP4 Android (Google Play) 80 Excelente
AP5 iOS (Apple Store) 52,5 Mediano
AP6 iOS (Apple Store) 60 Bom
AP7 iOS (Apple Store) 75 Excelente
A média do System Usability Score (SUS) é 68 pontos.

Fonte: os autores.

Quadro 3: Sugestdes e modificagdes por meio do checklist SCAMPER.

TRANSFORMAGOES MODIFICAGOES

Conteudo e linguagem complexa;

Imagens reais por figuras ilustrativas e/ou desenhos;

Cadastros longos e dificeis por cadastros simples;

Cadastros e senhas para acessar os dados em desktop;

Envio de informacdes e relatorios para os profissionais

de saude;

Recursos visuais e auditivos;

Adaptar e Os APP em varios idiomas (disponibilizar opgdes de
varios idiomas);

e Videos explicativos sobre o risco de ndo adesédo a
imunossupressao;
Conteldos para diversos publicos de pacientes e idades;
Para outros tipos de transplantes;

Modificar/Magnificar/Mi e Conteldo direcionado para profissionais de salde,

nificar disponibilizando contetidos com o foco no usuario;

e Disponibilizar para outros sistemas operacionais;

Por em outros usos e Disponibilizar o APP em publicagdes, eventos cientificos
e midias sociais;

e Disponibilizar para outros tipos de pacientes
transplantados;

Eliminar e Conexdao de dados para acessar o aplicativo;

Apenas para uso profissional, ou seja, ampliar a

disponibilizagéo;

Rearranjar/Reverter e Graficos, tabelas e relatérios dos dados gerados;

e Apods os resultados e sugestdes dos especialistas;

Substituir

Combinar

Fonte: os autores.
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