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Resumo

Introdugao: A integracéo da Inteligéncia Artificial
(IA) no processo de ensino aprendizagem vem
revolucionando o cendrio educacional, e o
Designer Instrucional(Dl) desempenha um papel
fundamental na inclusdo dessas tecnologias nos
cursos de formagéao autoinstrucionais. Objetivo:
Este artigo visa descrever as possibilidades de
aplicagbes praticas de tecnologias de
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Inteligéncia Artificial no processo de design
instrucional de cursos autoinstrucionais
ofertados pela UNA-SUS/UFMA. Resultados e
Discussido: As ferramentas de |A podem agilizar
o trabalho do DI e enriquecer seu repertério de
conhecimentos. Dentre as ferramentas
analisadas, destacam-se o BlueWillow, Chat GPT,
Sonix, Synthesia e ToMe. O Chat GPT é abordado
como uma ferramenta de destaque de uso pela
equipe de DI da UNA-SUS/UFMA, auxiliando na
validagdo e adaptagdo pedagdgica de
conteudos, além da elaboragéo de questionarios
e atividades educacionais, mas com
reconhecimento das potencialidades de
aplicagado dos demais recursos no processo de
Design Instrucional. Conclusao: Durante a
utilizacdo e teste das ferramentas avaliadas,
foram identificadas limitagdes, ressaltando
assim o papel essencial de um Designer
Instrucional qualificado para validar e aprimorar

o trabalho realizado por esses recursos
tecnoldgicos.
Palavras-chave: Educagdo a  Distancia.

Inteligéncia Artificial. Materiais de Ensino.

Abstract

Introduction: The integration of Artificial
Intelligence (Al) in the teaching learning process

1. Introdugao

has revolutionized the educational
scenario, and the Instructional Designer
plays a key role in the inclusion of these
technologies in  self-instructional  training
courses. Objective: This article aims to describe
the possibilities of practical applications of
Artificial Intelligence technologies in the
instructional design process of self-instructional
courses offered by UNASUS/ UFMA. Results and
Discussion: Al tools can streamline ID work and
enrich your knowledge repertoire. Among the
tools analyzed, we highlight BlueWillow, GPT
Chat, Sonix, Synthesia and tome. The GPT Chat is
approached as a prominent tool of use by the DI
team of UNA-SUS/ UFMA, assisting in the
validation and pedagogical adaptation of content,
in addition to the preparation of questionnaires
and educational activities, recognition of the
potential application of other resources in the
Instructional Design process. Conclusion: During
the use and testing of the tools evaluated,
limitations were identified, thus emphasizing the
essential role of a qualified Instructional Designer
to validate and improve the work performed by
these technological resources.

Keywords: Distance Education. Artificial
Intelligence. Teaching Materials.

A revolugédo tecnoldgica consagrou a Educagado a Distancia (EaD) online como uma

alternativa valiosa ao ensino tradicional. Nessa modalidade, tem-se buscado ofertar um
ensino personalizado, flexivel, inclusivo e interativo por meio da utilizagdo de recursos
digitais, os quais ndo apenas estabelecem uma base sélida a EaD, mas também ampliam as
metodologias do processo de ensino-aprendizagem®.

A integracao dos recursos digitais na educagao tem permitido a criagédo de atividades
diversificadas e inclusivas que auxiliam no processo de interacdo e participagdo dos
alunos2. Nesse contexto, o Designer Instrucional (DI) exerce um papel de destaque,
implementando tecnologias e inovagdes em seu processo de trabalho, visando otimizar as
experiéncias de aprendizado do aluno.

Outrossim, o DI desempenha um papel crucial como mediador no que concerne as
Tecnologias Digitais da Informacdo e das Comunicagdes (TDIC) aplicadas aos processos
educativos, ajudando a maximizar o potencial dessas tecnologias para promover uma

educacgao mais ativa, participativa e eficaz®. Como resultado dessa dinamica, observa-se um
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impulso na pesquisa em tecnologias educacionais, com um enfoque crescente na

adogdo de inovagdes no campo de recursos digitais de ensino, e particular énfase na
incorporagdo da Inteligéncia Artificial (1A).

Como campo da ciéncia da computacgao, a IA tem como objetivo desenvolver sistemas
e algoritmos capazes de simular a capacidade humana de raciocinio e aprendizado, e assim
executar tarefas que necessitam da inteligéncia humana®. Atualmente, sua aplicagdo se
estende por diferentes setores, incluindo a area de educacgdo. Neste campo, a IA tem se
mostrado promissora na melhoria do processo de ensino dos estudantes.

E vélido ressaltar, no entanto, que a introducé@o dessas novas tecnologias no contexto
educacional requer nao apenas profissionais habilitados com praticas pedagdgicas
interativas e metodologias ativas, mas também profissionais qualificados em Design
Instrucional. Ao utilizar essa abordagem de forma eficiente, é possivel criar ambientes de
aprendizagem que explorem ao maximo as possibilidades oferecidas pelas TDIC,
promovendo a inovagao, a criatividade e a personalizagdao do ensino para atender as
necessidades dos alunos na era digital.

Assim, reconhecendo a importéancia da adogao de recursos tecnoldgicos e inovadores
na EaD online, este artigo tem como objetivo descrever as possibilidades de aplicagdes
praticas de tecnologias de Inteligéncia Artificial no processo de Design Instrucional de

cursos autoinstrucionais ofertados pela UNASUS/UFMA.

2. Métodos

Trata-se de um relato de experiéncia que descreve o trabalho da equipe de Design
Instrucional da UNA-SUS/UFMA na busca e analise de ferramentas que incorporam a |A no
processo de Design Instrucional, realizado no periodo de margo a setembro de 2023.

As etapas do percurso metodologico na busca por inovagdes tecnoldgicas
incorporadas pela IA foram: 1) Revisdo da literatura e pesquisas em midias digitais; 2)
Utilizagdo do Chat GPT para a busca de direcionamento de softwares que incorporam a IA;
3) Categorizacdo das ferramentas por funcionalidade; e 4) Navegacao pelas ferramentas
para avaliagcao de suas aplicabilidades no processo de trabalho do DI.

Na etapa 1, realizou-se a busca de literatura utilizando-se a combinagao dos termos
“Inovagao”, “Tecnologia”, “Educacgao”, “Recursos educacionais”, “Metodologias ativas”, no
portal de Periédicos CAPES. Além disso, recorreu-se as plataformas YouTube e TikTok no
rastreio de recursos tecnoldgicos imbuidos de IA. Na fase 2, empregou-se ao uso do Chat
GPT como ferramenta guia para investigagao de softwares com aplicabilidade no processo

de design instrucional. Na etapa 3, foi realizada a categorizagdo dos achados em uma
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planilha, organizada por data de pesquisa; registro dos achados, com a inclusao da

descrigdo do recurso e a inser¢ao de links pertinentes a ferramenta; ideias para a

aplicacado; e planos para adquirir o produto. Na fase 4, realizou-se a navegagao pelas
ferramentas encontradas, com a finalidade de avaliar como esses recursos poderiam ser
utilizados no processo de Design Instrucional na oferta de cursos e recursos educacionais
inovadores, dinamicos e interativos, além da verificagao da usabilidade, eficacia pedagdgica

e potencial impacto na experiéncia do aluno.

3. Resultados

Durante o estudo e analise de novas ferramentas que incorporam a IA, um
diversificado conjunto de ferramentas emergiu, revelando possibilidades de integra-las em
diversos estagios do fluxo de trabalho do DI. Dentre as ferramentas analisadas, destacam-
se o BlueWillow, Chat GPT, Sonix, Synthesia e ToMe.

O BlueWillow é um software de IA destinado a criagdo de imagens e ilustragdes a partir
da insercdo de um prompt, isto é, um texto descritivo sobre a imagem desejada. A
plataforma possui planos de inscricdo que variam desde a categoria livre até o plano pré
plus. Na versao gratuita, os usuarios podem gerar até quatro imagens por dia e realizar
edi¢cdes limitadas diretamente na ferramenta. Para o DI, o BlueWillow concede maior
autonomia, viabilizando a produgdo de recursos graficos de acordo com necessidades

especificas, simplificando simultaneamente a busca e a criagao.

Figura 1: Pagina web oficial da ferramenta BlueWillow.

BUSWNOW e it s S e e

Try Our Al Artwork
Generator for Free

From logos and characters to digital artwork @nd photos, just describe the image you want and our Al image
generating tool will create the perfect graphic for your project. It's FREE to try.

Try BlueWillow for free by entering a prompt below

Generate Artwork —>

Fonte: https://www.bluewillow.ai/
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0 sistema Chat GPT, por sua vez, € um modelo de linguagem baseado em deep learning
ou aprendizagem profunda, concebido para interagir com os usuarios, proporcionando
respostas a perguntas e realizando tarefas de natureza mais simples. Sua amplitude de
aplicagdes é extensa, abrangendo a corregao, resumo e tradugdo de textos, adaptagao
pedagdgica de conteudos, desenvolvimento de condugdo didatica, formulagdo de
questionarios de natureza formativa e somativa, sugestdes de ideias para estruturagao de

conteldos em recursos educacionais, entre outros.

Figura 2: Pagina web oficial da ferramenta Chat GPT e demonstragao de suas funcionalidades

Fonte:

Autoria propria (2024).

O Sonix é uma ferramenta paga que oferece 30 minutos de transcrigao gratuita para
cada novo usuario e é direcionada a prestagao de servigos de transcrigao e legendagem
automatizada de materiais audiovisuais. Através de sua utilizagao, é possivel acelerar o
processo de transcri¢do de recursos com audio, permitindo uma oferta dupla, como a
transcricao de um podcast em formato PDF, por exemplo. Quando incorporada ao trabalho
do DI, esse processo nao apenas aprimora a dinamica dos recursos, mas também amplia

significativamente a acessibilidade dos recursos educacionais disponibilizados.
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Figura 3: P4gina web oficial da ferramenta Sonix.

||| SONIX @ LAR & CARREGAR > REFERIR ROCURA a2 DEIXAR
) Habllitar upload de SRT ou transcricoexstente
PRECISA DE UMA AJUDINHA?
@@@@@ OU SELECIONE ENTRE: e e

® Centra de sjuda
Arraste e solte seu W ZOOM.US
(s) arquivol(s) de dudio/video aqui

¥ DROPBOX
arquive @

Sinto muito, 52 vocé estivess carts, eu concordaria com

vock.
& oGk
ROBIN WILLIANS

& YoUTuBE

@ LINK DE VIDEO

Fonte: https://sonix.ai/pt (2024).

Synthesia é uma ferramenta com uma ampla gama de recursos voltados a criagao e
edicao de videos. A ferramenta se destaca por oferecer servigos através de avatares virtuais,
conferindo um toque de atratividade e envolvimento aos materiais educacionais. Além do
componente estético, a ferramenta permite a producado de videos em diferentes idiomas,

facilitando a tradugao e adaptagao para um publico mais amplo.

Figura 4: Pagina web oficial da ferramenta Synthesia.

Features A Use case Pricing  Resource Cormpsiy
@ Alfeatures

z Al Avatars
{3 synthesia 180+ dive

Al video templates 1

Al Voices

©

&5 Yifie? tomplates

All tomplates

Pitchdecks | | Reports | | Simple | | MR | | Creative 2 Custom Al avitars: (6

{')synmes‘ra ccases v Pricing  Resources A Comp
Core Values

= Example videos 4 Integrations

Introducing a New Dofinition Company Values Template Practice a New Skill
sh

o~ Casestudies HelpCenter
vV U

& Sinthesia cademy , Creteafreevideo

Fonte: https://www.synthesia.io/ (2024).

Por fim, o software ToMe permite a criagao de apresentagdes interativas e dinamicas,
incorporando recursos de IA, e dispde de funcionalidades de transcricdo automatica e
tradugdo. Isso, por sua vez, facilita o acesso ao conteudo para os alunos que falam em
diferentes idiomas e que apresentam necessidades especificas. Além disso, os recursos
avangados do programa auxiliam na criagdo de solugbes educativas mais eficazes,
contribuindo para o aumento do engajamento e da compreensao dos alunos. Embora seja

uma ferramenta gratuita, conta com planos de upgrade mensais e anuais.
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Figura 5: Pagina web oficial da ferramenta ToMe e demonstracao de suas funcionalidades.

Fonte: Autoria prépria (2024).

4. Discussdao

A utilizacao de recursos tecnoldgicos dotados de IA tem se revelado uma estratégia
promissora para criagao e desenvolvimento de conteudos pedagdgico-instrucionais no
ambito da EaD online. Somado a esse progresso, Alves (2023)* destaca a importancia do DI
para a verificagdo, complementagao e aprimoramento das informagdes recebidas, através
de recursos de pesquisa digital online, além da identificagao, selegédo e leitura de textos

técnico-cientificos sobre os temas explorados.

O Design Instrucional possui relevancia extrema para a qualidade do processo de
ensino-aprendizagem. Consoante Machado et al. (2023)5, é a partir do design instrucional
que os profissionais sdao capacitados a desenvolver materiais didaticos, atividades,
processos avaliativos e identificar as lacunas de informagao necessarias a eficacia do
produto final. Dessa forma, compreende-se que se exige do DI conhecimentos em
tecnologias educacionais para aprimorar suas atribuicdes, isto inclui se familiarizar com
ferramentas que incorporam a |A.

Conforme Oliveira et al. (2023)8, as ferramentas que integram a IA podem auxiliar o
trabalho do DI em diferentes dimensdes, garantindo a agilidade necessdria para as
produgdes e complementando o repertério pessoal de conhecimentos desse profissional.

Este achado corrobora o resultado deste estudo, no qual o Chat GPT se destacou no
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processo de trabalho da equipe de design instrucional da UNA-SUS/UFMA, auxiliando

na validacao, adaptagdo pedagdgica de conteudos educacionais e elaboragéao de
questionarios e atividades.

Além disso, a utilizagdo da IA tem se mostrado uma ferramenta eficaz para o
aprimoramento de ofertas educacionais na EaD online, especialmente no que concerne a
personalizagdo do ensino através de recursos tecnoldgicos. Dentre as principais vantagens
em relagdo ao uso dessas ferramentas, tanto para o aluno quanto para o educador ou DI,
inclui-se a aprendizagem adaptativa, celeridade das atividades, feedbacks através de dados,
deteccao de plagios, acessibilidade, entre outros.

Ndo obstante as vantagens mencionadas, Thomas Dietterich e Eric Horvitz (2015
apud Sichman, 2021)’, apontam que o uso de sistemas de IA também apresentam alguns
riscos e desvantagens, como a inseguranca e vulnerabilidade de alguns dados, as falhas ou
bugs, incompreenséao das intengdes reais do usuario, além de impactos socioeconémicos.
Nesse viés, é necessario um rigor e uma abordagem criteriosa ao empregar esses sistemas,
incluindo testes e validagdes, o que destaca a importancia de ajustes pedagdgicos e
qualificacao profissional.

Isto posto, é crucial reconhecer que a incorporagao de ferramentas impulsionadas por
IA requer uma abordagem cuidadosa e estratégica, visando estabelecer uma colaboragao
as atividades desenvolvidas pelo DI. A IA deve ser percebida como uma aliada capaz de
otimizar e aprimorar as atividades e ofertas de cursos autogeridos. Além disso, é
fundamental aderir aos principios éticos e manter como foco central o objetivo de promover

um aprendizado significativo e personalizado para os alunos.

5. Conclusao

A busca por progresso e modernizagao na educacao através da IA deve ser guiada
pelo desejo constante de melhorar e enriquecer as experiéncias de aprendizado dos
estudantes. Nesse contexto, a equipe de DI da UNA-SUS/UFMA tem sido incentivada a
explorar ferramentas que incorporam a IA visando aprimorar seus meios e métodos de
trabalho e enriquecer as experiéncias de aprendizado dos alunos.

Dentre as ferramentas analisadas, o Chat GPT ganhou destaque pela praticidade,
facilidade de uso e entrega de resultados, podendo ser aplicado nas mais diversas etapas
do fluxo de atividade do DI. Contudo, é reconhecido que as demais ferramentas avaliadas

tém potencial a serem aplicadas no processo de Design Instrucional.
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Ademais, com a utilizagao e teste nas ferramentas descritas, limitagdes foram

reconhecidas, tornando-se evidente o papel essencial de um DI qualificado para

validar e refinar o trabalho desenvolvido por esses recursos tecnoldgicos, e assim

proporcionar cursos que se beneficiem de metodologias dinamicas e criativas, mantendo,

os padrdes de exceléncia educacional.
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